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قواعد و�شوابط الن�شر العلمي في مجلة بحوث 
1. يجب األ تزيد م�صاحة الن�صر عن �صتة الآف كلمة للبحث �صاملة المراجع.

2. يعد ملخ�صان للبحث: اأحدهما باللغة العربية،   والآخر باللغة الإنجليزية، على اأن ل تتجاوز كلمات 
كل واحد منهما )200( كلمة.

، كلماتٌ مفتاحية )Key Words( ل تزيد على خم�س كلمات  ، والإنجليزيَّ 3. يلي الملخ�صين: العربيَّ
)غير موجودة فـي عنوان البحث(، تعبر عن المجالت التي يتناولها البحث؛ لت�صتخدم فـي التك�صيف. 
للباحث، كما يجب  العلمية  الأمانة  لتعزيز  العلمي  البحث  لتوثيق مراجع   APA ا�صتخدام طريقة   .4
ال�صابقة،  – حال وجودها -، الدرا�صات  اأهدافه، محدداته  اأن تت�صمن المنهجية م�صكلة البحث، 

الخاتمة وت�صمل النتائج والتو�صيات. 
5. يراعى عند تكرار الم�صدر في �صفحة ثانية من البحث يذكر فقط ا�صم الم�صدر ورقم ال�صفحة اأو رقم 

ال�صفحة والجزء اذا كان الكتاب اأجزاء.
اإذا ت�صرف  اأما  " " في حال نقل الكلام من الم�صدر ن�صاً،  اأقوا�س التن�صي�س ال�صغيرة  6. اعتماد 
ا�صم  "ينظر" قبل  كلمة  الهام�س  ويكتب في  اأقوا�س  الكلام بين  ي�صع  المنقول فلا  بالكلام  البحث 

الم�صدر.
وللبحوث   ،)14( ) Simplified Arabic (،  بحجم     العربية  للبحوث  المتن  فـي  الخط  نوع  يكون   .7
الإنجليزية ) Times New Roman (،  بحجم )11(، وتكون العناوين الرئي�صة حجم 18 والهام�س 

12، وهوام�س ال�صفحة 2.5 �صم، والم�صافة  بين الأ�صطر مفردة.
8. يكون نوع الخط فـي الجداول للبحوث العربية ) Simplified Arabic (، بحجم )10(، وللبحوث 
الإنجليزية ) Times New Roman (،  بحجم )8(، كما يراعي في البحث المت�صمن جداول وا�صكال 

كتابة رقم ال�صكل وعنوانه اأعلاه ثم الجدول م�صدره اأ�صفله.
9. ت�صتخدم الأرقام العربية )، Arabic ...3-2-1 ( فـي جميع ثنايا البحث، على اأن يكون ترقيم  �صفحات 

 البحث فـي منت�صف اأ�صفل ال�صفحة.  
10. يكتب عنوان البحث، وا�صم الباحث، اأو الباحثين، والموؤ�ص�صة التي ينتمي اإليها، �صبل التوا�صل ميل 
ووات�صاب، على �صفحة   م�صتقلة قبل �صفحات البحث، ثم تتبع ب�صفحات البحث، بدءاً بال�صفحة 

الأولى حيث يكتب عنوان البحث فقط متبوعاً بكامل البحث. 
11. يراعى فـي كتابة البحث عدم اأيراد ا�صم الباحث، اأو الباحثين، فـي متن البحث �صراحة، اأو باأي 
من  بدلً  الباحثين(  اأو  )الباحث،  كلمة  ت�صتخدم  واإنما  هوايتهم،  اأو  عن  هويته،  تك�صف  اإ�صارة 

ال�صم، �صواء فـي المتن، اأو التوثيق، اأو فـي قائمة  المراجع.  
12. يجب الأخذ بعين العتبار الترتيب للمراجع، ومراعاة وجود علامات الترقيم من فا�صلة ونقطة 
وبع�صها  التوثيق  في  الفا�صلة  تعتمد  المراجع  فبع�س  المختلفة،  الترقيم  علامات  من  وغيرها 

تعتمد النقطة.



13. يجب اأن ي�صع الباحث عنوان بريده الإلكتروني اأ�صفل ا�صمه مع لقبه العلمي. مدر�س. اأ�صتاذ م�صاعد. 
اأ�صتاذ م�صارك... اإلخ

14. يتاأكد الباحث من �صلامة لغة البحث، وخلوه من الأخطاء اللغوية والنحوية.   
يفيد   باأن  وجدوا(  )اإن  الم�صاركين  الباحثين  جميع  ومن  منه  موقعاً  تعهداً  الرئي�س  الباحث  يقدم   .15
حتى  تنتهي  اأخرى  جهة  فـي  للن�صر  يقدم  ولن  للن�صر،  مقدم  غير  واأنه  ن�صره،  ي�صبق  لم  البحث 

 اإجراءات تحكيمه، ون�صره فـي المجلة.
16. لهيئة التحرير حق الفح�س الأوّلي للبحث، وتقرير اأهليته للتحكيم، اأو رف�صه.   

17. فـي حال قبول البحث للن�صر توؤول كل حقوق الن�صر للمجلة، ول يجوز ن�صره فـي اأي   منفذ ن�صر اآخر 
ورقياً اأو اإلكترونياً، دون اإذن كتابي من رئي�س هيئة التحرير.  

18. الآراء الواردة فـي البحوث المن�صورة تعبر عن وجهة نظر الباحثين فقط، ول تعبر   بال�صرورة عن راأي المجلة.    
19. لهيئة التحرير  الحق  فـي تحديد اأولويات ن�صر البحوث.

20. �صرورة توافر معايير علمية واأخلاقية في البحث المر�صل للن�صر في مجلة بحوث، وتعّد مبادئ اأ�صا�صية 
لتحديد عملية الن�صرمنها: - 

- تحري الدقة والم�صداقية في تدوين المعلومات والبيانات والنتائج عند تحليلها ون�صرها في الدرا�صة.

- تجنب التلاعب اأو التحيز في ت�صميم وتحليل البيانات عند عر�صها في �صفحات الدرا�صات العلمية.
- تقبل النقد العلمي البناء المقدم من جهة المحكمين للبحث والعمل بموجبه قبل الن�صر.
- احترام الملكية الفكرية للباحثين والمخترعين وحقوق الن�صر وعدم انتحالها و�صرقتها.

- توظيف البيانات والمعلومات ونتائج الدرا�صات العلمية ال�صابقة ب�صكل علمي �صليم عند ال�صتفادة منها.
- اللتزام بتعليمات وقواعد الن�صر التي و�صعتها المجلة والجهات العالمية المنظمة للاأبحاث العلمية.
- تجنب دعم اأي جهات ذات اأجندة خا�صة تجعل من البحث مادة لتحقيق م�صالحهم غير الم�صروعة.

- عدم انتهاك حقوق الإن�صان وكرامته عند القيام باإجراء تجارب للاأبحاث العلمية على الب�صر.
- يهدف الن�صر لتطوير الجهات ذات العلاقة بالدرا�صة واإفادة الب�صرية وهو الهدف الأ�صمى ولي�س 

لم�صالح �صخ�صية فقط.
- ن�صتخدم المجلة برنامج تقني للك�صف عن النتحال الأكاديمي.

21. يحول الباحث ر�صوم الن�صر وقيمتها 250 دولر اأمريكي عقب موافقة لجنة التحكيم.
22. يتم تقديم البحوث اإلكترونياً من خلال بريد المجلة الإلكتروني: 

 conference@scrlondon.com عناية مدير التحرير

Whatsapp: 0096594448018
مدير عام المجلة، رئي�س مركز لندن للبحوث

اأ.د. نا�صر الف�صلي
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معلومات مجلة بحوث
”research gournal“

مجلة علمية متخصصة، محكمة ومفهرسة تصدر عن مركز لندن للبحوث 

والاستشارات بدولة الإمارات العربية المتحدة بشكل دوري ربع سنوي منتظم، 

شهر  في  أعدادها  أول  استهلت  الإنسانية،  العلوم  أبحاث  كافة  بنشر  تعنى 

يونيو عام 2014، وأصدرت -  36 عدداً دورياً  حتى سبتمبر 2020.

للمجلة issn: 02313-1004 ومعامل تأثير عربي تابع لاتحاد الجامعات العربية 

يحمل درجة قوامها 1.6065 -  تدخل - المجلة ضمن تصنيف “ebsco” لتصنيف 

وشروط  لضوابط  الأبحاث  تخضع  الإلكترونية.  الموارد  وإدارة  المحكمة  الأدبيات 

لجواز النشر ومنها فحص plagiarism، كما تملك حقوق النشر.  للمجلة هيئة 

علمية استشارية عليا مؤلفة من 40 أكاديمي رفيعي المستوى من عشرة  دول 

عربية وأجنبية مختلفة، كما لها هيئة تحرير مستقلة.
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 شر للمرمر العابحوث المو
تناو تيرا التعلي ي الو العربي

بقلم ري�س التحرير – اأ.  عد المل الداي

العلمي  الموؤتمر  اقامة  اأن  بعد  الخا�س من مجلة بحوث  العدد  ياأتي �صدور 
العا�صر لمركز لندن للبحوث وال�صت�صارات الجتماعية ، - الفترا�صي الثاني للمركز 
 - النموذجية  الجديد  الفجر  مدار�س  مع  بالتعاون  ذلك  وجاء   -2020 عام  خلال 
وا�صت�صراف  الحا�صر  تحديات  العربي  الوطن  في  )التعليم  عنوان:  تحت  القد�س، 
اأهداف ومحاور  لتنفيذها في  التخطيط  تم  التي  النتائج  الم�صتقبل(، وقد تحققت 
الموؤتمر، حيث �صارك في الموؤتمر 75 باحثاً من 12 دولة عربية واأجنبية، كما واكبت 

البحوث العلمية الم�صاركة في الموؤتمر المتغيرات التعليمية والعلمية الحا�صلة في مجال التعليم بالوطن 
العربي، ب�صبب الوباء الذي اجتاح دول العالم كوفيد19 ومنها الدول العربية.

ويحتوي العدد الخا�س على 34 بحثاً علمياً تناولت العديد من الق�صايا العلمية في مجالت العملية 
في  معا�صرة  وق�صايا  الحديث،  التعليم  في ظل  التربوية  القيادة  المختلفة، من خلال محاور  التعليم 
التربية الخا�صة، والتقنيات الحديثة الم�صتخدمة في التعليم والتعلم، والقيادة التربوية و�صمان الجودة، 
ف�صلًا عن دور و�صائل الإعلام في التن�صئة الجتماعية، ل �صيما واأن التعليم عملية اجتماعية تفاعلية 
ديناميكية م�صتمرة هادفة، كما اأن اأركانها تتاأثر بالبيئة المحيطة، بالمعلم، وبالمنهج، وبالمتعلم في 

ظل الأزمات، ف�صلًا عن المتغير الحا�صل في مجال التعليم عن بعد من خلال المن�صات الإلكترونية.

الذي  الوباء  ب�صبب  التعليم  الحا�صلة في مجال  المتغيرات  اإلى  العلمية  البحوث  وتطرقت بع�س 
اجتاح دول العالم كوفيد19 ومنها الدول العربية، وكذلك تجربة التعليم عن بعد من خلال المن�صات 
الإلكترونية، وهذا المحور لهام �صوف تم التطرق اإليه في العديد من الأوراق العلمية، المقدمة من جهة 
بع�س الباحثين الم�صاركين في جل�صات الموؤتمر، وركزت بع�صها على كيفية ا�صت�صراف م�صتقيل التعليم، 

والتحديات التي يوجهها التعليم من خلال الواقع المعا�س للباحثين، في المجالت النظرية والتقنية.

ونحر�س في هيئة التحرير على ن�صر بحوث الموؤتمرات العلمية التي يقيمها مركز لندن لكي يتم 
ال�صتفادة من النتائج والتو�صيات التي خرجت بها الموؤتمرات والنتائج التي تو�صلت اإليها الدرا�صات 
العلمية، حتى ي�صتفيد منها القائمين على �صوؤون العملية التعليمة والتربوية في موؤ�ص�صات التعليم بالوطن 

العربي. ون�صاأل تعالي التوفيق وال�صدد في مهامنا العلمية والمهنية. وا من وراء الق�صد.



تمعاشة الملنه شرور� والعلما بالعل تماالا
الد الدوي  مر اي�س الموبقلم ر

كانت   ولقد  الب�صري،  التاريخ  مدى  على  كا�صفات  الأزمات  اأن  المعروف  من 
جائحة كورونا كا�صفة بما ل يدع مجالً لأية �صكوك  لمدى اأهمية العلم والعلماء لي�س 
في زمن الكوارث والأوبئة فقط؛ بل في كل زمان ومكان،  ولما للعلم من دور رئي�س 
وال�صحية  الفكرية  المحطات  مختلف  على  وتح�صينها  بالمجتمعات  النهو�س  في 

والجتماعية والقت�صادية.

ومن هذا المنطلق تحر�س مدار�س الفجر النموذجية منذ اإن�صائها على اإيلاء العلم والعلماء 
والمتعلمين �صرورة ق�صوى واهتمام ينا�صب حجم الم�صوؤولية الملقاة عليهم نحو تقدم الأمة، كان 
وخبرات  باع  لها  التي  الدولية  المراكز  اأحد  وهو  وال�صت�صارات  للبحوث  لندن  مركز  مع  التعاون 
متراكمة في مجال الموؤتمرات العلمية الناجحة في الوطن العربي، واأثمر ذلك التعاون عن اإقامة 
    التعليم في الوطن العربي تحديات الحا�صر وا�صت�صراف الم�صتقبل الموؤتمر الدولي  المعنون بـ
العلمية  اأوراقهم  في  تناولوا  عربية  دولة  ع�صرة  اإثنتي  من  وباحثة  باحث   )80( قرابة  لي�صتقطب 
خم�صة محاور  لمحاكاة تحديات التعليم في الوطن العربي، وقد جاء موؤتمراً ناجحاً بكل المقايي�س 
واأثمر عن تو�صيات علمية نتمنى اأن تجد �صداها لدى �صناع القرار في العالم العربي، ونثمن  دور 
كل من �صارك في هذا الموؤتمر الدولي. ون�صكر اإدارة تحرير مجلة بحوث العلمية المحكمة التي 
 نفع ا لباحثين مبدعين،  الموؤتمر  نوق�صت في  التي  الأبحاث  ن�صر جزء كبير من  حر�صت على 

بعلمكم جميعاً الأجيال القادمة.
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الباحãة اإ�سراء اإبراهيم عبد اˆ - فل�سطين

معلمةمدر�صة �لفجر �لجديد�لقد�ض

الباحãة نادرة اإبراهيم حمد - فل�سطين

معلمةمدر�صة �لفجر �لجديد�لقد�ض

الملî�ض

هدفت �لدر��صة �إلى �لتعرف على وجهات نظر �لمعلمين حول �لم�صكلات �لتي و�جهت طلاب فئة �صعوبات 
هذه  ظل  في  �لتعليم  تفعيل  و�آليات  كورونا،  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعلم  �أثناء  �لثانوية  �لمرحلة  من  �لتعلم 
�لجائحة، وتحقيقاً لذلك ��صتندت �لباحثتان �إلى �لمنهج �لكيفي، و�ختارت عينة تكونت من )6( معلمات لذوي فئة 

�صعوبات �لتعلم، و�ختيرت �لعينة بالطريقة �لمتي�صرة. 

عدة  تناولت  �أ�صئلة  مجموعة  �أعدت  �لمعلمين،حيث  نظر  وجهات  على  للتعرف  �لمقابلة،  �أد�ة  و��صتخدمت 
في  �لتعلم  �صعوبات  فئة  �لطلاب من  و�جهت  �لتي  �لم�صكلات  �لدر��صة حول  عينة  نظر  وجهات  لتعرف  مجالت 
�لتعلم عن بعد في ظل �لجائحة و�قتر�حاتهم لتفعيل هذ� �لتعليم، وللتاأكد من �صدق محتوى �لأد�ة، تم عر�صها 

على مخت�صين في �لتربية �لخا�صة بحيث تم �لتاأكد من �صدقها.

�لدر��صة  و�أظهرت  �لأ�صئلة،  عن  للاإجابة  ��صتخد�مها  وتم  �لإجابات  حُللت  �لدر��صة  �أ�صئلة  عن  وللاإجابة 
�لعديد من �لم�صكلات �لتي و�جهت طلاب فئة �صعوبات �لتعلم من وجهة نظر �لمعلمين وتلخ�صت هذه �ل�صعوبات 
في: تدني مهار�ت �لتعلم عن بعد عند طلاب فئة �صعوبات �لتعلم مقارنة باأقر�نهم، و�صعوبة �لتعامل مع �لأجهزة 
�لإلكترونية من قبل �لأهل و�لطلاب ب�صكل فعال، وعدم توفر �لأجهزة �لإلكترونية عند ن�صبة كبيرة من طلاب هذه 
�أبرزها �عتماد �لتعليم �لمدمج لهذه  �لفئة وقدم �لمعلمون �قتر�حات لتفعيل �لتعليم في ظل هذه �لجائحة وكان 
�لفئة وتاأهيلهم كمعلمين لكيفية �لتعامل في ظل �لأزمات،وخل�صت �لدر��صة لتو�صيات �أهمها �صرورة وجود محتوى 
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و�أهمية وجود  �لتعلم،  �إلكترونية خا�صة بطلاب فئة �صعوبات  �لكتب �لمدر�صية وو�صائل تعليمية  تعليمي بديل عن 
خطة طو�رئ تعتمدها وز�رة �لتربية و�لتعليم في �لأزمات، و�عتماد برنامج لر�صد �حتياجات طلاب فئة �صعوبات 
�لتعلم و�لعمل على �إك�صابهم مهار�ت �لتعلم عن بعد، و�عتماد برنامج دعم نف�صي لهوؤلء �لطلاب بحيث ي�صبح جزء 

من �لنظام �لتعليمي.

الوجاهي،  التعلم  بُعد،  عن  التعلم  المدمح،  التعليم  الخا�صة،  التربية  التعلم،  �صعوبات  المفتاحية:  الكلمات 
التعلم الإلكتروني، كوفيد 19.

Abstract

The aim of the study was to identify teachers’ perspective on the problems 
experienced by high school students with learning disabilities during the e-learning in 
coronavirus pandemic, and to enable education during the pandemic. To this end, both 
researchers relied on the quantitative research where they made a sample of (6) teachers 
for learning disabilities students. The sample was selected using random sampling. 

To identify teachers’ perspective, the interview tool was used where a set of 
questions that addressed many fields were prepared in order to recognize the opinions 
of the chosen sample about the difficulties that faced students with learning disabilities 
while e-learning during the coronavirus pandemic and their recommendations to enable 
this type of education. The tool was subjected to special education experts in order to be 
validated.

In order to answer the questions of the study, the answers were analyzed and thus 
used to answer the questions. The study, from teachers’ standpoint, revealed numerous 
problems experienced by high school students with learning disabilities. These difficulties 
were summarized in the e-learning low skills among learning disabilities students 
compared to their peers, the difficulty of dealing with electronic devices by parents and 
students effectively, and the unavailability of electronic devices among large percentage 
of learning disabilities students. 

Teachers provided suggestions to enable education during the coronavirus pandemic. 
Of significant were adopting the integrated education for this category of students and 
qualify teachers in how to deal during crisis. 

Indeed, the study concluded with several significant recommendations as follow: 
the necessity of having an alternative educational content of school textbooks in addition 
to electronic educational tools, the importance of having a contingency plan approved by 
the MoE during crises, the adoption of a program to monitor learning disabilities students 
needs by providing them with opportunities to practice distance education, and finally 
the adoption of a psychological support program for those students thus be part of the 
educational system. 

Key Words: Learning Difficulties, Special Education, Blended Learning, Distance Learning, Face 
Learning, E-learning, Covid 19. 
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م�سكلة الدرا�سة وخلفيتها

�أ�صابت �لب�صرية �لكثير من �لمحن و�لبتلاء�ت 
و�لأزمات منذ ع�صور ما�صية ب�صور �صتى كالمجاعة 
�أثر كبير وو��صح على  و�لجفاف و�لأمر��ض وكان لها 
�ل�صكان في كثير من �لنو�حي، فقد �نت�صر في فل�صطين 
�لأمر��ض  من  وغيرها  و�لكولير�  �لطاعون  مر�ض 
�لنا�ض مع  وتعاي�ض  �لحياة،  �إلى وقف عجلة  �أدى  مما 
بينهم)عبد  فيما  �لعافية  دبت  �أن  �إل  �لأمر��ض  هذه 

�لهادي، 2008. �ض20(. 

مر�ض �لكورونا حديث �لعهد على �لعالم ب�صكل 
عجلة  �أوقف  وقد  خا�ض  ب�صكل  فل�صطين  وعلى  عام 
و�لجتماعية  �لإقت�صادية  �لنو�حي  جميع  في  �لحياة 
عليها  �أثر  �لتي  �لقطاعات  جملة  ومن  وغيرها، 
�لكورونا: �لقطاع �لتعليمي ب�صقيه �لعالي و�لمدر�صي، 
وقد تاأثر �لقطاع �لتعليمي تاأثرً� بالغاً، ول بد �أنه يحتاج 
للكثير من �لوقت و�لجهد لينتع�ض بعد �لق�صاء على هذ� 
�لوباء، وقد �صوهد في �لآونة �لأخيرة �إغلاق كل �لمدن 
�لجامعات  �إغلاق  �صمنها  ومن  و�لقرى،  �لفل�صطينية 
و�لمد�ر�ض و�إلغاء �لتعليم �لوجاهي و��صتبد�له بالتعلم 
مع  للتعامل  م�صاكل  �لطلاب  و�جه  وقد  �لإلكتروني، 
�صعوبات  فئة  طلاب  وخا�صة  �لمفاجئ،  �لتغير  هذ� 
�لدر��صات  من  �لكثير  ح�صب  ي�صكلون  �لذين  �لتعلم 
في  جاء  وكما  �لعاديين،  �لطلاب  من  كبيرة  ن�صبة 
�أن طلاب  تقرير د�ئرة �لتربية �لأمريكية عام 1997 
طلبة  ن�صف  ن�صبته  ما  ي�صكلون  �لتعلم  �صعوبات  فئة 

�لتربية �لخا�صة )جر�ر،2008(.

�أ�صخا�ض عاديون، ل  �لتعلم هم  وفئة �صعوبات 
غير  لكنهم  ��صطر�بات،  �أو  �إعاقات  �أي  من  يعانون 
و�لمو�صوعات  �لأ�صا�صية  �لمهار�ت  تعلم  قادرين على 
و�لح�صاب  و�لكتابة  �لقر�ءة  مهار�ت  مثل:  �لمدر�صية 
�لفئة  هذه  �أن  حيث  و�لتركيز،  و�لإنتباه  و�لتهجئة 
بحاجة �إلى �هتمام وتعليم خا�ض، لأن �صوء تح�صيلهم 
�إلى  تقود  قد  م�صاكل  �إلى  بهم  يوؤدي  قد  �لأكاديمي 

تركهم �لمدر�صة )�صهيل،2012(. 

م�سكلة الدرا�سة

حياة  في  �لحديثة  �لتقنيات  ��صتخد�م  �أن  لبد 
من  �لكثير  �لتعلم لها  �صعوبات  فئة  ذوي  �لطلبة 
�ليجابيات و�لفو�ئد �لتي تعود عليهم بالفائدة �صو�ء 
�أو  �لنف�صية  �أو  �لأكاديمية  �أو  �لجتماعية  �لناحية  من 
فيها   software برمجيات  تتوفر  حيث  �لنمائية، 
�لم�صلية،  و�لب�صرية  �ل�صمعية  �لبر�مج  من  �لكثير 
في  �لبهجة  تدخل  �لتي  �لجميلة  و�لألعاب  و�لأنا�صيد 
و�صيلة  كونها  بالإ�صافة  هذ�  �لطلبة،  هوؤلء  نفو�ض 
�أن  ولكن   .)2018 وبلعو�ض،  هامة)�لمغربي  تعليمية 
تحول وز�رة �لتربية و�لتعليم وبطريقة فجائية �لتعليم 
�لوجاهي �إلى تعلم �إلكتروني لطلاب �لمد�ر�ض، فهذ� 
فيه �إرباك بحد ذ�ته، و�لأخطر من ذلك هو �لتحدي 
�لكبير لطلاب فئة �صعوبات �لتعلم، �لذين هم بحاجة 
في  مدمج  وتعليم  مبا�صر  وجاهي  تعليم  �إلى  �أ�صلًا 
�لكافي  �لتدريب  تلقيهم  لعدم  �لعادية،  �ل�صفوف 
�لمرحلة  طلاب  وخ�صو�صاً  �لتعليم،  في  للتكنولوجيا 
�لأثر  له  كان  مما  �لفئة،  هذه  في  هم  ممن  �لثانوية 
ومن  �لأكاديمية.  ونتائجهم  معدلتهم  على  �ل�صلبي 
�صعوبات  فئة  من  طالبات  مع  �لباحثتين  عمل  خلال 
حيث  بالم�صكلة  �إح�صا�ض  لديهما  تولد  فقد  �لتعلم، 
تحاول هذه �لدر��صة �لإجابة عن �ل�صوؤ�ل �لتالي وهو: 
ما الم�صكلات التي واجهت طلاب المرحلة الثانوية 
من فئة �صعوبات التعلم في التعلم الإلكتروني في 
في  المعلمين  نظر  وجهة  من  كورونا  جائحة  ظل 

مدار�س �صرقي القد�س.

اأ�سئلة الدرا�سة

في  للبحث  �لكيفي  �لمنهج  �لدر��صة  �تبعت 
�لتعلم  �صعوبات  فئة  معلمي  من  عينة  نظر  وجهات 
حول �لم�صكلات �لتي و�جهت طلاب �صعوبات �لتعلم 
ظل  في  �لإلكتروني  �لتعلم  في  �لثانوية  �لمرحلة  من 
عن  �لجابة  �لدر��صة  حاولت  لذ�  كورونا،  جائحة 

�لأ�صئلة �لتالية:
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عينة  �أفر�د  �تجاهات  ما  الأول:  ال�صوؤال 
�لتي و�جهت  �لم�صكلات  �لمعلمين حول  �لدر��صة من 
طلاب �صعوبات �لتعلم في �لمرحلة �لثانوية في �لتعلم 

�لإلكتروني في ظل جائحة كورونا؟ 

هذه  لتعوي�ض  �لقتر�حات  ما  الثاني:  ال�صوؤال 
�لفئة عما فاتها من �لمنهاج في ظل جائحة كورونا؟

تعريف الم�سطلحات
�أو  تعليمية  فترة  الثانوية:  المرحلة  طلاب 
مرحلة در��صية ينتقل �إليها �لطالب بعد �إكمال مرحلة 
�صني  بين  ما  �لطلاب  ت�صمل  �لأ�صا�صية، وهي  �لتعليم 
�ل�صلام عاجب،  عاماً )عبد  �صن 19  وحتى  عاماً   11
�صعوبات  فئة  عن  �لدر��صة  هذه  وتتحدث   ،)2000

�لتعلم في هذه �لمرحلة. 

و��صح  �ختلاف  هناك  التعلم:  �صعوبات  فئة 
�أنها �لحالة  �أ�صهرها  من في تعريف هذه �لفئة، ومن 
�لقدرة  في  م�صكلة  من  يُعاني  �صاحبها  يكون  �لتي 
�لتفكير  �أو �لقدرة على  �للغة وفهمها،  ��صتخد�م  على 
و�لقر�ءة و�لكتابة و�لح�صاب و�لكلام، وقد تظهر هذه 
�لتعلم  ف�صعوبات  منفردة،  �أو  مجتمعة  �لم�صكلات 
في  �لأكاديمي  �لتح�صيل  في  م�صكلة  وجود  تعني 
نبهان،  )يحيى  �لح�صاب  �أو  �لكتابة  �أو  �لقر�ءة  مو�د 

2008،�ض25(.

�صعوبات  فئة  من  الثانوية  المرحلة  طلبة 
�لثانوية  �لدر��صية  �لمرحلة  في  طلبة  وهم  التعلم: 
ولديهم ��صطر�بات �صو�ء كانت في �لقر�ءة �أو �لكتابة 
بالإ�صافة  �لكلام،  �أو  �لح�صاب  �أو  �للغوي  �لنمو  �أو 
و�لتفاعل  �لتو��صل  مهار�ت  في  ��صطر�بات  �إلى 

�لجتماعي. 

منظومة  عن  عبارة  هو  الإلكتروني:  التعلم 
�لحديثة  �لت�صالت  تكنولوجيا  ت�صتغل  تعليمية 
�لو�صائل  من  مجموعة  تنظيم  في  كالحا�صوب 
وتنفيذها  �لإلكترونية  �لتعليمية  و�لأ�صاليب  و�لأن�صطة 
)�صريف  محددة  �أهد�ف  تحقيق  بق�صد  �لطلبة،  مع 

�ليتيم، 2016(. 

و��صعة  �صلالة  من  فيرو�صات  كورونا:  فيرو�س 
وت�صبب  و�لحيو�ن،  للاإن�صان  �لمر�ض  ت�صبب  قد  �لتي 
لدى �لب�صر �أمر��ض تنف�صية تتر�وح حدتها من نزلت 
متلازمة  مثل:  وخامة  �لأ�صد  �لأمر��ض  �إلى  �لبرد 
و�لمتلازمة  )مير�ض(  �لتنف�صية  �لأو�صط  �ل�صرق 
هذ�  وي�صبب  )�صار�ض(،  �لوخيمة  �لحادة  �لتنف�صية 
�لفيرو�ض �لمُكت�صف موؤخرً� مر�ض كوفيد-19 )منظمة 

�ل�صحة �لعالمية، 2020(.

تحقيق  �إل��ى  �ل��در����ص��ة  �صعت  الدرا�سة:  اأه���داف 
�لأهد�ف �لآتية:

�لتعليمي بمر�ض كورونا  �لقطاع  تاأثر  �إظهار مدى   .1
و�لآثار �لأخرى �لناتجة عنه.

�إظهار مدى تاأثر فئة �صعوبات �لتعلم �أثناء �لتعلم   .2
�لإلكتروني في ظل جائحة كورونا و�لآثار �لناجمة 

عن ذلك. 
�لطلبة  من  �لفئة  هذه  تعوي�ض  كيفية  في  �لبحث   .3
مر�ض  وجود  ظل  في  �لمنهاج  من  فاتهم  ما  على 

كورونا.
�لفئة،  هذه  تعليم  في  �لتكنولوجيا  �أثر  بيان   .4

و�لتعاي�ض مع مر�ض كورونا لحقاً.
من  �لد�ر�صون  منها  ي�صتفيد  بحثية  در��صة  وجود   .5

�لقطاع �لتعليمي. 
فتح �آفاق در��صية �أخرى عن كورونا على قطاعات   .6

�أخرى غير فئة �صعوبات �لتعلم.

اأهمية الدرا�سة
لها  يكن  لم  �لطلاب  من  فئة  �لدر��صة  تتناول 
�لحظ �لكبير في �لأبحاث و�لدر��صات �لعلمية، حيث 
ذوي  من  �لأطفال  فئة  تتناول  �لدر��صات  �أغلب  �أن 
�لمو�صوع  �ت�صال  �إلى  بالإ�صافة  �لتعلم،  �صعوبات 
نعي�ض ظروفها، ولحظت  �لتي لزلنا  كورونا  بجائحة 
طلاب  بفئة  تتعلق  بمو�صوعات  �لبحث  �أن  �لباحثتان 
�لتعلم هام جدً�  �لثانوية من ذوي �صعوبات  �لمرحلة 
ب�صبب درورها في تحديد م�صار حياة �لفرد في هذه 

�لحياة. 
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حدود الدرا�سة

على  �لدر��صة  �قت�صرت  ب�صرية:  حدود    .1
�لقد�ض  محافظة  في  �لمعلمين  توجهات  ��صتطلاع 
�لتعلم  �صعوبات  فئة  طلاب  و�جهت  �لتي  لل�صعوبات 

في �لتعلم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا.

�صملت  حيث  وزمانية:  مكانية  حدود   .2
مد�ر�ض �لمرحلة �لثانوية في محافظة �لقد�ض، خلال 

�لعام 2020.

محددات الدر�سة

و�جهت �لباحثتان بع�ض �لمعيقات كان �أبرزها 
للمرحلة  �لتعلم  �صعوبات  لفئة  �لدمج  مد�ر�ض  قلة 
�لثانوية ب�صكل عام، مما كان له �أثر على �ختيار عدد 
�لعينة وكذلك حد�ثة �لمو�صوع �لذي تناولته �لدر��صة 

�لمرتبط بمر�ض كورونا لأنها جائحة م�صتجدة. 

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة

و�لتكنولوجيا  و�لعلمية  �لمعرفية  �لتطور�ت  �إن 
من جانب و�لإقت�صادية من جانب �آخ�ر �لتي �صهدها 
�لعالم �نعك�صت �إيجاباً على �لهتمام بالإن�صان باعتباره 
ر�أ�ض �لمال �لب��صري �لأهم، مما حد� بدول �لعالم �إلى 
تطبيق  على  للعمل  �لمعنية  �لدولية  �لمنظمات  جانب 
لأبناء  �لفر�ض  وتكافوؤ  و�لم�صاو�ة  �لديمقر�طية  مبد�أ 
�لمجتمعات في جميع نو�حي �لحياة عام�ة وفي مجال 
�لإبد�ع  عن  �لك�صف  �أجل  من  خا�صة  ب�صفة  �لتعليم 
وتنميته، وعلى �عتبار �أن �لأطفال ذوي �صعوبات �لتعلم 
تط�ورت  فق�د  �لمجتمع  �صر�ئح  من  �صريحة  يمثلون 
تطورً� هائلًا، من  �لخا�صة وخدماتها  �لتربية  بر�مج 
و�لمحتوى  و�لنظم  و�ل�ص�تر�تيجيات  �لفل��صفات  حيث 
�لخدمات  م�صتوى  و�أ�صبح  و�لفنيات،  و�لعمليات 
على  مو�صوعياً  موؤ�صرً�  بلد  �أي  في  �لخا�صة  �لتربوية 
رقي �لنظام �لتعليمي في هذ� �لبلد.تعاظمت �لدعو�ت 
لتقديم �لتعليم لذوي �صعوبات �لتعلم د�خل �لمد�ر�ض 

�لعادية م�ع زملائهم من �لأطفال �لعاديين، وتم عقد 
�لعديد من �لموؤتمر�ت �لدولية في هذ� �لإطار وتبني 
�لتعليم �لمدمج كاإ�صتر�تيجية لتطوير �لتعليم للجميع، 
�لأطف�ال  مع  �لتعلم  �صعوبات  ذوي  �لأطفال  ولدمج 
�لع�اديين د�خل �لمد�ر�ض، وبرز �لعديد من �لخبر�ت 
�لمد�ر�ض  من  �لعديد  في  �لإطار  هذ�  في  �لناجحة 

)�صالح، 1965(.

مفهوم �سعوبات التعلم

�لجديدة  �لمفاهيم  من  �لمفهوم  هذ�  �عتبر 
�لأطفال  بم�صاكل  �هتم  و�لذي  �لخا�صة،  �لتربية  في 
�أي بو�در للاإعاقات  �لتعليمية �لذين لم تظهر عليهم 
�لعقلية �أو غيرها، وقد جاء هذ� �لم�صطلح للاأطفال 
�أو �صمعية  �أي�صاً من �إعاقات ج�صمية  �لذين ل يعانون 
�لتعليم  ولكنهم �صعيفو�  بل هم عاديون،  �أو ب�صرية، 
و�لكتابة،  �لقر�ءة  في  �لأ�صا�صية  �لمهار�ت  تعلم  في 
م�صاعدة  �إلى  بحاجة  وهم  و�ل�صتماع،  �لنتباه  في  �أو 
من �أجل تطويرهم و�إلحاقهم بالطلبة �لعاديين، وقد 
و�صع �لكثير من �لباحثين في �صعوبات �لتعلم مفاهيم 
خا�صة تحدد هذه �ل�صعوبات، فقد �أ�صار كيرك مثلًا �أن 
�لطالب �لذي يعاني من �صعوبات تعلم لديه تاأخر في 
و�لتهجئة،  و�للغة  كالقر�ءة  �لكلامية  �لعمليات  بع�ض 
في  خلل  نتيجة  وذلك  �لح�صابية  �لعمليات  بع�ض  �أو 
في  �لأطفال  عند  �لق�صور  بع�ض  وجود  �أو  �لدماغ، 
�لنطق،�أو �لتفكير، �أو �لإ�صغاء، �أو �لتهجئة، �أو �لكتابة، 
�لخلل  بع�ض  وجود  و�ل�صبب  ح�صابية،  عملية  �أي  �أو 

�لدماغي �أو خلل في �لإدر�ك )�لرو�صان،1998(.

بوجود  �لأمريكية  �لوطنية  �للجنة  عرفته  وقد 
��صطر�بات في �كت�صاب �لقدر�ت في �لكتابة و�ل�صماع، 
نا�صئة هذه �ل�صعوبات من خلل في �لجهاز �لع�صبي، 
و�لتي توؤثر في �لتح�صيل �لعلمي )علو�ن ونبيل،2005. 

�لعزة، 2000(. 
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اأنواع �سعوبات التعلم
تعلم  �صعوبات  �إلى  �لتعلم  �صعوبات  ق�صمت 
�أكاديمية ونمائية، ففي �صعوبات �لتعلم �لنمائية تظهر 
��صطر�بات في �لإدر�ك و�لفهم، فتجعل �لطفل عاجزً� 
عن �لتهجئة و�لعمليات �لح�صابية و�لقر�ءة، وهذ� ما 
�لقر�ءة  ت�صمل  �لتي  �لأكاديمية  �ل�صعوبات  يحدد 
�لأ�صباب  من  وهناك  و�لتهجئة،  و�لح�صاب  و�لكتابة 
�لأطفال،  عند  تعلم  �صعوبات  وجود  �إلى  توؤدي  �لتي 
ح�صب علماء �لتربية، منها �أ�صباب بيولوجية وع�صوية، 
فالأ�صباب  و�لبيئية،  �لور�ثية  �لأ�صباب  من  وهناك 
�لع�صوية كتلف دماغي نتيجة تع�صر في �لولدة، �لذي 
�لعقلي، فيح�صل  �لنمو  �لجو�نب في  بع�ض  يوؤثر على 
للطفل خلل وظيفي في �لدماغ، يمكن �أن ي�صبب �صعفاً 
�لن�صاط،  في  �لإفر�ط  �أو  حركي،  ب�صري  �لتاآزر،  في 
�أقل  تكون  �أن  يمكن  �لتي  �لور�ثية  �لأ�صباب  بعك�ض 
و�صوحاً من �لأ�صباب �لع�صوية �أو �لبيولوجية، ويمكن 
�لفئة  هذه  م�صمى  تحت  ويو�صع  �لطفل،  ي�صخ�ض  �أن 
ودر��صة  �لختبار�ت،  طريق  عن  �لتعلم،  ب�صعوبات 
خلال  من  �ل�صهري  �أو  �ليومي  �لمقيا�ض  �أو  �لحالة، 
وقد  �لمد�ر�ض،  في  �لطلبة  لهوؤلء  �لناتج  �لتح�صيل 
�ل�صعوبة،  درجة  ح�صب  �لطلبة  من  �لفئة  هذه  تتميز 
كال�صعوبة  متو�صطة،  �أو  ب�صيطة  �أو  �صديدة  كانت  �ذ� 
في �لقر�ءة �أو �لكتابة �أو �لح�صاب �أو �لنتباه، وهناك 
بع�ض  ولكن  حدى،  على  طالب  لكل  فردية  خا�صية 

�لفئات تت�صابه في �أ�صياء م�صتركة)�صادق،1998(.

مر�ض كورونا 

ت�صير منظمة �ل�صحة �لعالمية �أن هذ� �لمر�ض 
للاإن�صان  �لمر�ض  ت�صبب  �صلالة  ذو  فايرو�ض  هو 
فايرو�صات  من  �لكثير  و�أن  �ل�صو�ء،  على  و�لحيو�ن 
بد�أً  تنف�صية،  �أمر��ض  �لإن�صان  عند  ت�صبب  كورونا 
�أ�صد، حتى ي�صيب �لج�صم  �إلى حالة  بالبرد و�ل�صعال 
�لهز�ل، و�صمي عالمياً بكوفيد 19، ولم يعرفه �لعالم 
�أن  بعد  �إل  موجود  �أو  خطير  كفايرو�ض   ،2019 في 
وقد  �لعام،  �أو�خر  في  ووهان  في  �ل�صين،  في  تف�صى 
كانت ذ�ت  بجائحة  �صمي  �أن  �إلى  �لمر�ض  تطور هذ� 

�أثر كبير على �لبلاد �لعالمية و�لعربية.

التعليم في زمن الكورونا
توقف  جائحة  تحدث  �أن  �أحد  يتوقع  يكن  لم 
نظم �لحياة ب�صكل عام و�لتعليم ب�صكل خا�ض،فوجود 
عام  وبد�يات   2019 عام  نهاية  في  كورونا  جائحة 
2020 جعل كثير دول �لعالم تغلق نظام �لتعليم ب�صكل 
�صهر  في  وخ�صو�صاً  و�لجامعات،  �لمد�ر�ض  كامل، 
 1،3 من  �أكثر  حرمان  �إلى  هذ�  �أدى  �لما�صي،  �آذ�ر 
�لدر��صة  مقاعد  على  ينتظمو�  �أن  من  طالب  مليار 
عدة  �لمتقدمة  �لدول  �قترحت  حيث  �لتعليم،  في 
تد�بير وقائية كالتباعد �لجتماعي، و�لعزل، و�إغلاق 
�لمد�ر�ض و�لمطار�ت و�لحدود، و�لكليات و�لجامعات، 
في �أكثر من مئة دولة، مع �لعلم �أن كثير من �لدر��صات 
�أقل  هم  �لأطفال  �أن  �لعالمية  �ل�صحة  �أعلنتها  �لتي 
كان  لذ�  �لفايرو�ض،  بهذ�  للاإ�صابة  معر�صة  فئة 
كو�صيلة  فورً�،  �لتعليمية  �لموؤ�ص�صات  باإغلاق  �لتدبير 
هذ�  متى  �إلى  لكن  �لمر�ض،  هذ�  �نت�صار  من  للتقليل 
�لتعليمي  �لناتج  على  �صلبياً  �أثر  و�لذي  �لإغلاق، 
�لتكنولوجيا  �إلى  �لو�صول  ت�صتطيع  ل  �لتي  و�لأ�صر 
هم  مت�صررة  كانت  فئة  و�أكثر  �لإنترنت،  خدمات  �أو 
�صعوبات  وفئة  و�لإعاقة،  �لخا�صة،  �لحتياجات  ذوي 

�لتعلم.)�لخطيب،2020(

و�لتجمعات  �لتعليمية  �لموؤ�ص�صات  �إغلاق 
ولكن  ب�صرعة،  و�نت�صاره  �لمر�ض  من  يحد  قد  �لعامة 
�لإحتكاك �ليومي و�لمنا�صبات �لجتماعية بين �لنا�ض 
مر�ض  وخ�صو�صاً  �لوبئة،  هذه  �نت�صار  في  �صاعدت 
باإعادة  �لأخيرة  �لآونة  في  قر�ر  �تخذ  لهذ�  كورونا، 
و�ليابان  �ل�صين  في  حدث  كما  �لمد�ر�ض،  هذه  فتح 
�إن  معه  و�لتعاي�ض  �لمر�ض،  هذ�  لحتو�ء  و�أمريكا، 
�أكثر من 1،4 مليون  حُرِم  �أمكن، فمثلًا في فل�صطين 
طالب فل�صطيني من �لتعليم، وفي �لأردن 2،1 مليون، 
 2.2 �لحتلال  دولة  وفي  مليون،   23،1 م�صر  وفي 
مليون طالب، فقد �صبب �إغلاق �لمد�ر�ض �لكثير من 
و�لتكلفة  �لأطفال  ورعاية  �لتعلم  فتوقف  �لأ�صر�ر، 
�لتهيوؤ  وعدم  �لتغذية،  و�صوء  للاأ�صر،  �لإقت�صادية 
�أولياء  كاهل  �أثقل  �لذي  بعد،  عن  �لمنزلي  للتعليم 
�لتي  للاأ�صر  يمكن  فكيف  �لعاديين،  للطلاب  �لأمور، 
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�لإعاقات  �أو  �لتعلم  �صعوبات  ذوي  من  طلاب  لديها 
مع  �لتعليم  على  �ل�صلبية  �لآثار  و�صمن  �لمختلفة، 
جائحة كورونا، وتعذر �لطلاب للو�صول �إلى �لمد�ر�ض، 
فقد تعذر �أي�صاً و�صول طلاب من فئة �صعوبات �لتعلم 
في  خ�صو�صاً  و�لإنترنت،  �لحديثة  �لتكنولوجيا  �إلى 
�لمحرومة  �لأ�صر  وعند  �لحديثة،  �لريفية  �لأماكن 
�أ�صلًا من حق �أولدها في �لتعليم، د�خل �لمدر�صة �أو 
خارجها، وكان هذ� �لإغلاق ووجود �لبديل وهو �لتعلم 
لطلبة  و��صح  �أثر  له  بعد  عن  و�لتعليم  �لإلكتروني 
�لثانوية �لعامة ب�صكل عام، وعلى من لديهم �صعوبات 
تعلم ب�صكل خا�ض، فقد �أثر ذلك �صلباً على نتائجهم، 
ت�صرب  �أن هناك منهم من  بل  و�نخفا�ض معدلتهم، 

من �لتعليم.)�صم�صي،2020(

الدرا�سات ال�سابقة
بعنو�ن  �لحميدي)2020(  عبد  در��صة   -1
حيث  بعد«  عن  �لتعليم  يقدم  كيف  كورونا  »فايرو�ض 
تناولت  وقد  �لمد�ر�ض،  م�صكلات  لبع�ض  حلولً  قدم 
در��صته  في  �أبدى  حيث  �لم�صري،  �لجانب  �لدر��صة 
و�لتوتر،  �لقلق  تخفيف  في  مهم  بعد  عن  �لتعليم  �أن 
و�لبعد عن �لتعليم �لتقليدي، وتوفير �لهدوء و�لتركيز 
�لمقلوب  �ل�صف  ��صتخد�م  �إمكانية  مع  للطلاب، 
�لح�صور  �لطلاب  من  ق�صم  يتناول  حيث  �صماه،  كما 
�لوجاهي �لفعلي في �ل�صفوف، و�لق�صم �لآخر للتعليم 
�لتكلفة  �لتعليم  هذ�  يقلل  وقد  �لبيوت،  في  بعد  عن 
لديهم ول  �لإقت�صادية للاأهالي، حيث ل وقت �صائع 
�لمو��صلات، مع وجود تكنولوجيا�إجبارية،  ركوب في 
بالقوة  �لجميع  �أجبرت  كورونا  �أن  �لدر��صة  ر�أت  وقد 
�لتعليم  يلغي  �أن  ويحاول  �لتكنولوجيا  ��صتخد�م  على 
تطبيقات  �صمن  �لتعليم  و�أ�صبح  �لدر��صة،  قطاع  في 
�إلكترونية، و�أن هناك �لكثير من �لمز�يا �لح�صنة رغم 

�لعيوب في هذ� �لتعليم. 

»هل  بعنو�ن   )2020( حمور  �أبو  در��صة   -2
�لع�صر  �لتعلم  �صعوبات  من  بعد  عن  �لتعلم  �أ�صعف 
هذه  في  �لباحثة  �أو�صحت  وقد  للاأطفال«،  �لقر�ئي 
�لأطفال  و�جهت  جمة  �صعوبات  هناك  �أن  �لدر��صة 

في  �صعوبة  لديهم  �لذين  �لتعلم  �صعوبات  فئة  من 
من  �لتحول  خلال  ومن  و�لح�صاب،  و�لكتابة  �لقر�ءة 
و��صتخد�م  �لإلكتروني  �لتعليم  �إلى  �لمدر�صي  �ل�صف 
هوؤلء  �أُ�صر  و�جه  و��صح  تحدي  وهناك  �لتكنولوجيا، 
�لأطفال ب�صبب كورونا، فاإذ� كانت �لم�صكلة عند هذه 
نوع  وفيها  �لمدر�صة،  من  موجودة  �لطلاب  من  �لفئة 
ظل  في  �لنجاح  يتحقق  �أن  يمكن  فكيف  �لف�صل،  من 
�لتعلم عن بعد لهذه �لفئة، و�أعطت تو�صيات لوز�ر�ت 
ب�صكل  �لفئة  هذه  بخ�صو�ض  للنظر  و�لتعليم  �لتربية 
في  تدني  من  نتج  لما  عنهم  �لمعاناة  وتخفيف  جدي 

تح�صيلهم. 

3- در��صة �لخطيب )2020( بعنو�ن »تحديات 
بعدها«،  وما  كورونا  �أزمة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعلم 
على  �ل�صوء  ت�صليط  �إلى  �لدر��صة  هذه  هدفت  وقد 
�لعالي  �لتعليم  قطاع  على  و�لقلقة  �لمدمرة  �لآثار 
ب�صبب  �لتعليمية  �لموؤ�ص�صات  �إغلاق  �إثر  و�لجامعات 
�لإلكتروني  �لتعليم  �إلى  �لتعليم  وتحويل  كورونا، 
تاأثر  و�لتعليم �لوجاهي كتعليم مدمج، خ�صو�صاً بعد 
�لعملية �لتعليمية بالتطور �لتكنولوجي �لهائل، ووجود 
ت�صررً�  �لأكثر  �لفئة  ولكن  معلومات،  تكنولوجيا  ثورة 
عملية  في  وعلاقات  تعلم  �صعوبات  لديهم  من  هم 
�صلبي  �أثر  لها  مما  وتوظيفها،  �لتكنولوجيا  ��صتخد�م 

على نتائج �لطلبة.

عن  »�لتعلم  بعنو�ن  هاني)2020(  در��صة   -4
�لدر��صة  بعد في مو�جهة كورونا«، حيث هدفت هذه 
في  �لتعليم  في قطاع  كورونا  �أثر جائحة  تو�صيح  �إلى 
�لعالم، ووجود ما ي�صمى تعليم �إفتر��صي كطوق نجاة 
و�لب�صرية  �ل�صمعية  �لموؤثر�ت  و��صتخد�م  للطلبة، 
�أثر  �لدر��صة  بينت  وقد  �لوجاهي،  للتعليم  كبديل 
في  �لتعليم  و��صطر�ب  �لتعلم  ونتائج  �لمر�ض،  هذ� 
و�لمدر�صي،  �لعالي  ب�صقيه  �لتعليم  قطاع  على  �لعالم 
و�لحتياجات  تعلم  بفئة �صعوبات  �لإهتمام  �إلى  ودعا 
�لخا�صة، وكيفية ��صتخد�م �لتقنيات لمحاولة دمجهم 
في هذ� �لتعليم، و�لتغلب على �إغلاق �لمد�ر�ض، ودور 

�ليون�صكو في ذلك.
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5- در��صة �صم�صي )2020( بعنو�ن »�إد�رة تاأثير 
كورونا على �لأنظمة �لتعليمية في �أنحاء �لعالم«، وقد 
هدفت هذه �لدر��صة �إلى �أثر تف�صي كورونا على قطاع 
وتاأثيره  �لأطفال  كت�صرب  �ل�صلبية،  ونتائجه  �لتعليم 
خيار�ت  ووجود  وغيره،  �لإقت�صادية  �لناحية  على 
بديلة كالتعلم عن بعد و��صتخد�م �لتكنولوجيا، ولكنه 
و�لتي  �لمهم�صة  �لمناطق  في  �لتعليم  �صاأن  من  يقلل 
�لمد�ر�ض،  في  حياة  كمنهج  �لتكنولوجيا  ت�صتخدم  ل 
كبع�ض مد�ر�ض قارة �إفريقيا، وقدم بع�ض �لحلول �لتي 
وربط  �لتكنولوجيا  و��صتخد�م  �لبديل  بالتعليم  تتعلق 
مع  و�لإنترنت،  �لإلكترونية  بالهو�تف  �ل�صر  معظم 
�لمحافظة على �صحة �لنا�ض و�لطلاب ب�صكل خا�ض، 
�لتعلم عن  مهار�ت  و�ك�صابهم  �لتعلم،  وفئة �صعوبات 

بعد.

بعنو�ن  خايني)2020(  �صفيدر�  در��صة   -6
و�لفر�ض«. حيث  كورونا،�لتحديات  زمن  في  »�لتعليم 
على  كورونا  مر�ض  �أثر  �إلى  �لدر��صة  هذه  هدفت 
�لتعليم وحرمان �أكثر من مليار طالب في �لعالم من 
على  ذلك  �أثر  وبين  بالمد�ر�ض،  �لإلتحاق  في  حقهم 
فئة �صعوبات �لتعلم، حيث بين ن�صبة هوؤلء �لأطفال، 
ومدى تاأثرهم في �لقر�ءة و�لفهم، وعدم ��صتخد�مهم 
�لجيد للتكنولوجيا في �لتعلم عن بعد، ثم م�صاوئ هذ� 
�لتعليم، كوجود مت�صربين، وعدم �لم�صاو�ة في �لنظم 
�لتعليمية من بلد�ن �لعالم، و�لتاأخر �لدر��صي، وعدم 
�لإرتباط في هذ� �لنوع من �لتعلم لحقاً، وعدم وجود 
�إنترنت �أو حو��صيب في معظم �أُ�صر �لطلاب وخ�صو�صاً 

�لمهم�صين منهم.

7- در��صة �ندي هارجريز، وترجمة �لحوطي، 
�لوعر«،  �لتعليم  »طريقة  بعنو�ن   .)2020( �إبر�هيم. 
�لن�صائح  من  �لكثير  �إلى  در��صته  في  �أ�صار  حيث 
در��صة  وهذه  �لكورونا،  زمن  خلال  من  للتربويين 
حيث  هارجريز،  �ندي  للكاتب  �لإنجليزية  باللغة 
�أو�صح فيها م�صير �لتعليم وقطاعه في �لبلاد �لعربية 
�لتعليم  تطبيق  في  دولية  توجهات  ووجود  و�لعالمية 
عن بعد عبر �لإنترنت، ووجود بع�ض �لمناطق �لعربية 
�لذين ل ي�صتطيعون ممار�صة هذ� �لتعليم، لأنهم غفلو� 

قريبة،  بد�يات  منذ  �لتكنولوجي  �لتعليم  عن  �أ�صلًا 
وقد كتب هذ� �لباحث للم�صاعدة في تطوير �لمد�ر�ض 
و�لم�صاعدة في فعاليتها في �لعالم، بالتعاون مع �لبنك 

�لدولي ومنظمة �لتعاون �لقت�صادي و�لتنمية. 

التعليق على الدرا�صات: بما �أن كورونا كمر�ض 
جائحة حديثة �لعهد فاإن جل �لدر��صات �لتي قدمناها 
بمجملها  تناولت  وقد  جديدة،  هي  �لدر��صة  هذه  في 
في  عام  ب�صكل  �لتعلم  و�صعوبات  �لتعليمي  �لقطاع 
فل�صطين قبل كورونا، و�أثناء كورونا، وكيفية �لتعاي�ض 
�إظهار  �إلى  �لدر��صات  كل  وهدفت  �لمر�ض،  هذ�  مع 
�لنتائج لمر�ض كورونا على �لقطاع �لتعليمي ب�صكل عام 
وعلى طلبة �صعوبات �لتعلم ب�صكل خا�ض، وعمل خطط 
�لدر��صات  بع�ض  تناولت  �لمر�ض.ثم  هذ�  لمو�جهة 
طلاب ذوي �صعوبات �لتعلم وكيفية دمجهم و�لتعليم 
�لمدمج من خلال �لمدر�صة و�لبيت. �أما در��صتنا هذه 
كورونا  لمر�ض  و�لحقيقي  �لفعلي  �لأثر  قدمت  فاإنها 
�لتعلم  �صعوبات  طلاب  وو�صع  �لتعليمي  �لقطاع  على 
�أثناء �لجائحة، و�أثر �لتعليم عن بعد على نتائج هذه 
در��صات  هناك  يكون  �أن  وناأمل  �لطلبة،  من  �لفئة 

�أخرى معمقة في �أثر كورونا على قطاعات �أخرى.

منهجية الدرا�سة وت�سميم البحث

لإجر�ء�ت  تو�صيحي  و�صف  تقديم  �صيتم 
�لدر��صة،  منهجية  على  ت�صمل  و�لتي  �لدر��صة، 
يتناول  كما  و�أد�ئها،  عينتها  ومجتمعها،  ومتغير�تها، 
و�لمعالجات  وثباتها،  �لدر��صة  �أد�ة  �صدق  �أي�صاً 
�لإح�صائية �لتي �صيتم ��صتخد�مها في تحليل �لنتائج.

منهجية الدرا�سة

��صتندت هذه �لدر��صة في تحقيق �أهد�فها �إلى 
�لكيفي،  �لتحليل  �لكيفي،با�صتخد�م  �لو�صفي  �لمنهج 
�لم�صاكل  نحو  �لمعلمين  نظر  وجهات  عن  للك�صف 
�لتي و�جهت طلاب فئة �صعوبات �لتعلم من �لمرحلة 
للتعلم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا في  �لثانوية 

مد�ر�ض محافظة �لقد�ض.
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مجتمع البحث
تكوّن مجتمع �لبحث من جميع �لمعلمين �لذين 
يدر�صون طلاب فئة �صعوبات �لتعلم للمرحلة �لثانوية 
و�لبالغ عددهم 22 معلم  �لقد�ض  �صرقي  في مد�ر�ض 

ومعلمة.

عينة الدرا�سة
موزعات  معلمات   6 من  �لدر��صة  عينة  تكونت 
على مد�ر�ض مختلفة من �صرقي محافظة �لقد�ض وتم 
يتو�جد  مد�ر�ض  من  �لع�صو�ئية  بالطريقة  �ختيارهم 
�لثانوية  �لمرحلة  في  تعلم  �صعوبات  فئة  طلاب  بها 
م�صتويات  وتمثل  �لمد�ر�ض  جميع  �لعينة  تمثل  حيث 
مختلفة من �لتعليم و�لتخ�ص�صات و�لخبر�ت و�ل�صن.

�لديمغر�فية  �لتفا�صيل  �لجدول)1(  يو�صح 
و�لأرقام  �لمعلمين،  من  م�صترك  لكل  و�لتخ�ص�صات 
م�صدر  لتحديد  ��صتخد�مها  تم  للم�صاركين  �لممثلة 
�لتي  �لدر��صة  هذه  في  �لم�صتخدمة  �لمعلومات 

�عتمدت على �لمقابلات.

�لجن�ضمكان �لعمل�لتخ�ص�ض�لرمز
�أنثىمدر�صة ثانويةتربية خا�صةم1
�أنثىمدر�صة ثانويةماج�صتير تربية خا�صةم2
�أنثىمدر�صة ثانويةعلم نف�ض وتربيةم3
�أنثىمدر�صة ثانويةتربية خا�صةم4
�أنثىمدر�صة ثانويةعلم نف�ض وتربيةم5
�أنثى مدر�صة ثانويةعلوم )في �ل�صف �لمدمج(م6 

اأداة البحث
لمعرفة  �لمقابلة  �أ�صئلة  �لباحثتان  وظفت 
�لتعلم  �صعوبات  فئة  طلبة  و�جهت  �لتي  �لم�صكلات 
للمرحلة �لثانوية من وجهة نظر �لمعلمين لهذه �لفئة 
�لمقابلة  �إعد�د  تم  �لقد�ض،  محافظة  مد�ر�ض  في 
بناءً� على خبر�ت �لباحثتان و�لأدب �لتربوي، وتكونت 

�لمقابلة من �أ�صئلة متكاملة و�صاملة.

اإجراء المقابلات
�لذين  �لمعلمين  مع  �لمقابلات  �إجر�ء  تم 
يدر�صون طلاب فئة �صعوبات �لتعلم للمرحلة �لثانوية 

�لمقابلة  �صملت  وقد  �لقد�ض،  محافظة  مد�ر�ض  في 
�لمجالت �لتالية: 

في  �لمتبعة  �ل�صتر�تيجبات  الأول:  المجال 
تدري�ض فئة �صعوبات �لتعلم د�خل �لمدر�صة.

المجال الثاني: طرق �لتو��صل مع فئة �صعوبات 
�لتعلم في ظل �إغلاق �لمدر�صة. 

في  �لمتبعة  �ل�صتر�تيجيات  الثالث:  المجال 
�لتدري�ض لتنمية �لمهار�ت عند هذه �لفئة �أثناء فترة 

�لتعلم �لإلكتروني.

المجال الرابع: �لم�صكلات �لتي و�جهت طلاب 
فئة �صعوبات �لتعلم خلال فترة �لتعلم �لإلكتروني من 

وجهة نظر �لمعلمين.

فعالية  لزيادة  �لقتر�حات  الخام�س:  المجال 
�لتعلم �لإلكتروني لهذه �لفئة.

�سدق وثبات اأداة الدرا�سة 
للتحقق من �صدق �لأد�ة، بنيت �أ�صئلة �لمقابلة 
بنا على �لأدبيات �لتربوية وتم عر�صها على مخت�صين 
�صدق  من  للتاأكد  ومناق�صتها  �لخا�صة  �لتربية  في 
محتو�ها، و�أخذت ملاحظاتهم بعين �لعتبار. قامت 
�لباحثتان بح�صاب �لثبات �لد�خلي لقيا�ض �أثر جائحة 
�لمرحلة  في  �لتعلم  �صعوبات  ذوي  نتائج  على  كورونا 
�لمعلمين في مد�ر�ض �صرقي  �لثانوية من وجهة نظر 
قيا�ض  بح�صاب  �لأد�ة  ثبات  ح�صاب  تم  حيث  �لقد�ض 
على  نف�صها  �لأ�صئلة  �أعيدت  حيث  �لإعادة،  طريقة 
زمنيتين  فترتين  في  معلمين(   5( معلم  من  �أكثر 
قريبتين، وقامت �لباحثتان بح�صاب معامل �لرتباط 
ثبات  �لفترتين وكان هناك  �لإجابات في هاتين  بين 
�إجابات  بين  كانت  �لزمنية  �لفترة  لأن  �لنتائج،  في 
�لنتائج  على  �تفاق  وجود  مع  ق�صيرة  �لمبحوثين 
ثبات  على  يدل  وهذ�  �لمبحوثين  جميع  بين  تقريباً 
لجائحة  �أثر  هناك  �أن  �لمبحوثون  �أجمع  حيث  �لأد�ة 
�لمرحلة  في  �لتعلم  �صعوبات  فئة  على طلاب  كورونا 

�لثانوية.
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الطريقة والمعالجة
تم توزيع نموذج �أ�صئلة �لمقابلة على �أفر�د �لعينة 
�أ�صئلة  عن  بالإجابة  منها  كل  وقامت  حدة،  على  كل 
�لمقابلة، وللاإجابة عن �ل�صوؤ�ل �لأول و�لثاني من �لدر��صة 
تم تحليل �لمقابلات بعد تفريغ �لبيانات �لم�صجلة على 
ثم  م�صارك،  لكل  جد�ول  في  وتنظيمها  �لإجابة،  ورقة 

تحليل �لبيانات و�لإجابة عن �أ�صئلة �لدر��صة.

النتائج والمناق�سة والتو�سيات
تم  �لتي  �لنتائج  عر�ض  �لف�صل  هذ�  تناول 
�لإجابة  بغر�ض  وذلك  ومناق�صتها،  �إليها  �لتو�صل 
�إلى ق�صمين  �لنتائج  �لدر��صة، وقد نظمت  �أ�صئلة  عن 
رئي�صيين، بحيث ي�صمل كل ق�صم �لإجابة عن �صوؤ�ل من 

�أ�صئلة �لدر��صة �لإثنان على �لنحو �لتالي:

الدرا�صة  عينة  اأفراد  اتجاهات  ما  الأول:  ال�صوؤال 
من المعلمين حول الم�صكلات التي واجهت طلاب 
التعلم  في  الثانوية  المرحلة  في  التعلم  �صعوبات 

الإلكتروني في ظل جائحة كورونا؟ 

تم �لإجابة عن �ل�صوؤ�ل �لأول من خلال تق�صيمه 
�إلى ثلاث مجالت، ت�صمل �ل�صتر�تيجيات �لمتبعة في 
لديهم  �لمختلفة  �لمهار�ت  لتنمية  �لفئة  تدري�ض هذه 
في �لتعلم �لوجاهي، وطرق �لتو��صل مع �لطلبة في ظل 
و�لم�صكلات  كورونا  جائحة  خلال  �لإلكتروني  �لتعلم 
�لتي و�جهت �لطلاب من فئة �صعوبات �لتعلم، حيث 
تم تحليل مقابلات �لعينة للاإجابة عن �لأ�صئلة، وكانت 

�لإجابات على جو�نب �ل�صوؤ�ل �لأول كما يلي: 

1. ال�صتراتيجيات المتبعة في تدري�س فئة �صعوبات 
التعلم  في  المختلفة  المهارات  لتنمية  التعلم 

الوجاهي:
�إجر�ءها  تم  �لتي  �لمُقابلات  تحليل  خلال  من 
من  مجموعة  �لمعلمات  ذكرت  �لعينة،  �أفر�د  مع 
��صتر�تيجية  �لتالي:  �لنحو  على  وكانت  �ل�صتر�تيجات 
�لوعي  ��صتر�تيجية  �للفظي،  و�لترديد  �لنمذجة، 
�ل�صوتي، ��صتر�تيجية تبادل ولعب �لأدو�ر، ��صتر�تيجية 
و�لحو��ض  �لح�صي  �لربط  ��صتر�تيجية  �لمهارة،  تحليل 

�لمتعددة، �أ�صلوب �لمحا�صرة و�لمناق�صة.

لتنمية  التدري�س  في  المتبعة  ال�صتراتيجيات   .2
المهارات عند هذه الفئة في ظل اإغلاق المدر�صة:- 
هذ�  في  مت�صابهة  �لعينة  �أفر�د  �إجابات  كانت 
�ل�صتر�تيجيات  �أن  �لمعلمات  �أجمعت  حيث  �لمجال، 
تلخ�صت ب �أور�ق عمل، ت�صجيلات �صوتية، فيديوهات 
تعليمية مختلفة �صو�ء يقوم �لمعلم نف�صه بت�صجيلها �أو 
للح�صول   you tube بتطبيق  �ل�صتعانة  طريق  عن 
على فيديوهات ت�صمل �صرح و�في للطلاب ليُ�صاعد في 

�صرح �لمطلوب وحل �لوظيفة.

3. الطرق التي تم اتباعها للتوا�صل مع فئة �صعوبات 
التعلم في ظل اإغلاق المدر�صة:

�لتطبيقات  �أكثر  �أن  �ل�صت  �لمعلمات  �أجمعت 
تطبيق  ت�صمل:  للتو��صل  ��صتخد�مها  �لتي  �لإلكترونية 
 ،messenger تطبيق ،zoom تطبيق ،whatsApp
رو�بط  تربوية عن طريق  تعليمية  فيديوهات  و�إر�صال 

للطلبة من خلال �لتطبيقات �ل�صابقة.

�صعوبات  فئة  طلاب  واجهت  التي  الم�صكلات   .4
وجهة  من  الإلكتروني  التعلم  فترة  خلال  التعلم 

نظر المعلمين:
و�جهت  �صعوبة  �أهم  �أن  �لعينة  �أفر�د  �أجمع 
�لوظيفة  حل  على  �لقدرة  عدم  هي  لديهم  �لطلاب 
�نخفا�ض  ب�صبب  وذلك  بُعد،  عن  �لمطلوب  وفهم 

مهار�تهم ب�صكل عام مقارنة مع �أقر�نهم. 

�صت  �أ�صل  من  معلمات  ثلاث  �أ�صارت  وقد 
�لم�صكلات  �لإجابة  عند  �لعينة  �أفر�د  من  معلمات 
هذه  خلال  �لتعلم  �صعوبات  فئة  طلاب  و�جهت  �لتي 
�لفترة هي �صعوبة تعامل �لأهل و�لطلبة مع �لتطبيقات 
�لإلكترونية، وعدم توفر �لأجهزة �لإلكترونية �لمنا�صبة 

و�للازمة بين يدي �لطلبة،. 

وقد �أجمعت معلمتان من �أ�صل �صت معلمات �أن 
تدني �لموؤهلات �لعلمية لدى �لأهل كان له �أثر �صلبي 
�لإلكتروني،  �لتعلم  عملية  في  �أبنائهم  م�صاعدة  تجاه 
�إلى عدم �لتو��صل ب�صكل جيد مع �لمعلمين  �أدى  مما 

و�لعملية �لتعليمية. 



11

و�تفقت �أربع معلمات من �أفر�د �لعينة �أن �إحدى 
�لم�شكلات �لتي و�جهت �لطلاب هي عدم قدرة بع�ض 
تاأهيل  عدم  ب�شبب  كورونا  �أزمة  �إد�رة  على  �لمعلمين 

�لمعلمين للتعامل مع �لتعلم �لإلكتروني �لبحت.

مناق�سة نتائج اإجابات ال�س�ؤال الأول
قبل  من  �إجماع  هناك  �أن  �لباحثتان  لحظت 
طلاب  و�جهت  �لتي  �لم�شكلات  حول  �لعينة  �أفر�د 
فئة �شعوبات �لتعلم، وتمثلت في �شعف �إلمام �لطلبة 
�لتكنولوجية  �لتطبيقات  ��شتخد�م  بكيفية  و�أُ�شرهم 
�أغلب  عند  �للازمة  �لإلكترونية  �لأجهزة  توفر  وعدم 
�لموؤهلات  و�نخفا�ض  �لفئة،  هذه  من  �لطلاب 
�لتعلم  لإد�رة  �لمعلمين  تاأهيل  وعدم  للاأهل،  �لعلمية 
�لنتائج  هذه  �تفقت  وقد  كامل،  ب�شكل  �لإلكتروني 
�أو�شح  �لذي   )2020( هارجريز  �ندي  در��شة  مع 
�لبلاد  في  �لإلكتروني  �لتعلم  م�شير  در��شته  في 
ل  �لتي  �لعربية  �لمناطق  بع�ض  وجود  حيث  �لعربية، 
ت�شتطيع ممار�شة هذ� �لتعليم لأنها غفلت عن �لتعلم 
در��شة  مع  �أي�شاً  وتتفق  قريب،  زمن  منذ  �لإلكتروني 
�أبو حمور )2020( �لذي و�شحت في در��شتها �لتحدي 
�لو��شح �لذي و�جه �أ�شر �أطفال �شعوبات �لتعلم �أثناء 
وهذ�  كورونا،  جائحة  ظل  في  �لتكنولوجيا  ��شتخد�م 
ما �أكدت عليه در��شة �لخطيب )2020( �لتي بينت �أن 
�لفئة �لأكثر ت�شررً� في عملية �لتعلم �لإلكتروني كانت 
على  قدرتهم  عدم  ب�شبب  �لتعلم؛  �شعوبات  فئة  لدى 
�لأثر  له  كان  مما  وتوظيفها،  �لتكنولوجيا  ��شتخد�م 
�لنتائج  هذه  �أي�شاً  و�تفقت  نتائجهم.  على  �ل�شلبي 
�أثر  مع در��شة �شفيدر� )2020( �لتي هدفت لمعرفة 
مر�ض كورونا على �لتعليم في �لعالم وبينت �لدر��شة 
�أن �لأثر �لأكبر كان على طلاب فئة �شعوبات �لتعلم؛ 
وعدم  للتكنولوجيا  �لجيد  �ل�شتخد�مهم  عدم  ب�شبب 
�إلى  �أُ�شر �لطلاب،  �أو حو��شيب لمعظم  �إنترنت  وجود 

جانب �أ�شباب �أخرى ذكرتها �لدر��شة.

لزيادة  المقترحة  الحل�ل  هي  ما  الثاني:  ال�س�ؤال 
للمرحلة  التعلم  �سع�بات  لفئة  التعليم  فعالية 

الثان�ية في ظل جائحة ك�رونا؟ 
�لعينة  �أفر�د  بين  �لنظر  وجهات  تقاربت 
معلمات  �أربع  �قترحت  فقد  �لمقترحة  �لحلول  حول 
و�لإلكتروني،  �لوجاهي  �لتعلم  بين  �لدمج  �شرورة 
�ل�شفوف  د�خل  و�لأمان  �ل�شلامة  �شروط  توفر  مع 
طالب  لكل  حا�شوب  �أجهزة  وتوفير  ��شتقبالهم،  عند 
لتدريبهم عليها بينما �قترحت معلمتان على �شرورة 
�لطالب  لدى  �لأ�شا�شية  �لمهار�ت  على  �لتركيز 
�شروط  �شمن  �لمكثف  �لوجاهي  �لتعليم  خلال  من 
�إ�شر�ك  �شرورة  على  �لعينة  �أفر�د  و�أجمع  �ل�شلامة، 
�لأهل ب�شكل فعّال من خلال عقد دور�ت وور�شات عمل 
�لتطبيقات  ��شتخد�م  من  �لأهل  تمكين  �إلى  تهدف 
�أخريتان  معلمتان  و�قترحت  �لتعليمية،  �لتكنولوجية 

�شرورة وجود بر�مج دعم نف�شية للطلبة. 

مناق�سة نتائج اإجابات ال�س�ؤال الثاني: 
لزيادة  �لمقترحة  �لحلول  �أن  �لباحثتان  ترى 
�شعوبات  لفئة  كورونا  جائحة  ظل  في  �لتعليم  فعالية 
�لتعلم هي: �لدمج بين �لتعليم �لإلكتروني و�لوجاهي 
مع �شرورة تكثيف �لتعليم �لوجاهي في ظل �إجر�ء�ت 
وتدريبهم  للطلبة  �إلكترونية  �أجهزة  وتوفير  �ل�شلامة، 
طرق  وتح�شين  للاأهل،  عمل  ور�شات  وعقد  عليها، 
دعم  بر�مج  وتوفير  و�لمعلمين،  �لأهل  بين  �لتو��شل 
مع  تتنا�شب  و�قعية  حلول  هي  للطلبة  نف�شي  وتفريغ 
مع  ب�شكل جزئي  �لنتائج  وتتفق هذه  �لحالية،  �لأزمة 
بفئة  �لإهتمام  �إلى  دعا  �لذي   )2020( هاني  در��شة 
�لتقنيات  ��شتخد�م  على  وتدريبهم  �لتعلم  �شعوبات 
مع  و�أي�شاً  �لإلكتروني،  �لتعلم  في  لدمجهم  �لحديثة 
�لحلول  بع�ض  قدمت  �لتي   )2020( �شم�ض  در��شة 
منها  �لتعلم  �شعوبات  لذوي  �لبديل  للتعلم  �لمقترحة 

�إك�شاب �لطلبة مهار�ت �لتعلم عن بُعد.
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1. �شرورة وجود خطة طو�رئ خا�شة بوز�رة �لتربية و�لتعليم في �لأزمات. 

2.  �شرورة وجود محتوى تعليمي بديل عن �لكتب �لمدر�شية وو�شائل تعليمية �إلكترونية. 
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øصطيùمهد… - فل øصùM .د
�أ�شتاذ م�شاعد ومحا�شر بجامعة �لأق�شى،

دكتور�ه تكنولوجيا �لتعليم و�لمعلومات � م�شر 

د. تحرير Mماد - تونùص
معلمة لغة �إنجليزية بمنظمة وكالة �لغوث �لدولية �لأونرو�،

طالبة دكتور�ه �إد�رة �أعمال باللغة �لإنجليزية بتون�ض

Abstract

Purpose: The purpose of this paper is to define the main success factors of distance 
learning at high education institutions and explaining some of the challenges that students 
are faced with distance learning at Al-Aqsa University.

Design/methodology/approach: A qualitative study was applied involving 
interviews and focus group discussion with students with analysing of documents of 
learning management system at Al-Aqsa University.

Findings & Recommendations: This research is exploratory in nature. Findings of 
the study expects to improve our understanding of student to support in distance learning, 
in which analysis is based on good practices and challenges for improvement of Al-Aqsa 
University. From the interview results, the key success factors of distance learning at 
high education institutions during COVID-19 pandemic are (1-Course Design 2- The 
Quality of E-learning 3- Interaction & Communication 4- Diversity of Learning Sources 
5- Supporting The learners). 




Success Factors and Challenges for Distance Learning Technologies
in The Palestinian Higher Education under COVID 19 (Case Study: Al-Aqsa University)
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The study recommended to 1) obtaining qualification to deal with e-learning 
environments.2) Adjust recorded lectures in terms of reducing time, reducing knowledge 
and focusing on what is important. 3) Support students with open internet packages in 
consideration of their financial circumstances and using SMS in e-learning

Practical implications: Findings of this study will reveal success factors and 
challenges based on practices and lessons learnt which is useful as reference to universities, 
taking into considerations the fact that each university has not been established to address 
specific challenges in its own unique circumstances as COVID 19.

Originality/value: This research is adopted as baseline framework for analysis of student 
support for universities. Further in-depth study is needed to understand how various aspects of 
student support contribute to success in distance learning.

Keywords: Success Factors, Distance Learning Technologies, Higher Education

الملخ�ص
بع�ض  وتو�شيح  �لعالي،  �لتعليم  موؤ�ش�شات  في  بعد  عن  للتعلم  �لرئي�شية  �لنجاح  عو�مل  تحديد  الهدف: 

�لتحديات �لتي تو�جه طلاب جامعة �لأق�شى في �لتعلم عن بعد.
المنهجية: تم تطبيق در��شة نوعية تت�شمن مقابلات، ومناق�شات جماعية مركزة مع �لطلاب، وتحليلات 

لوثائق نظام �إد�رة �لتعلم في جامعة �لأق�شى.
�إلى تح�شين  �أن توؤدي نتائج �لدر��شة  النتائج والت��سيات: هذ� �لبحث ��شتك�شافي بطبيعته. ومن �لمتوقع 
فهم �لطلاب، ودعم �لتعلم عن بعد، حيث يعتمد �لتحليل على �لممار�شات �لجيدة، و�لتحديات �لتي تو�جه تح�شين 

جامعة �لأق�شى.
�لح�شول على موؤهل للتعامل مع بيئات �لتعلم �لإلكتروني. وكان من نتائج �لمقابلة، �أن عو�مل �لنجاح �لرئي�شة 
للتعلم عن بعد في موؤ�ش�شات �لتعليم �لعالي خلال جائحة COVID-19 هي: 1( ت�شميم �لتدريب 2( جودة �لتعلم 

�لإلكتروني3( �لتفاعل و�لتو��شل 4( تنوع م�شادر �لتعلم 5( دعم �لمتعلمين.
وقد �أو�شت �لدر��شة بالتالي: 

�لتعلم �لإلكتروني. محتوى  وت�شميم  وتنظيم،  تخطيط،  في  �لطلاب  �آر�ء  �إلى  • �لتعرف 
�لمعرفة، و�لتركيز على �لجانب �لمهم. وتقليل  �لوقت،  تقليل  حيث  من  �لم�شجلة  �لمحا�شر�ت  • �شبط 

• دعم �لطلاب بحزم �لإنترنت �لمفتوحة في �شوء ظروفهم �لمالية، و��شتخد�م �لر�شائل �لق�شيرة في �لتعلم �لإلكتروني.
الآثار العملية: ك�شفت نتائج هذه �لدر��شة عن عو�مل �لنجاح و�لتحديات بناءً على �لممار�شات و�لدرو�ض 
�لم�شتفادة، و�لتي قد تكون مفيدة كمرجع للجامعات، مع �لأخذ في �لعتبار حقيقة �أن كل جامعة لم يتم �إن�شاوؤها 

لمو�جهة تحديات محددة في ظروفها �لفريدة؛ مثل: كوفيد 19.
الأ�سالة/ القيمة: يمكن �عتماد هذ� �لبحث، كاإطار �أ�شا�شي؛ لتحليل دعم �لطلاب للجامعات. هناك حاجة 
�إلى مزيد من �لدر��شة �لمتعمقة �لجو�نب �لمختلفة �لتي ت�شهم في دعم �لطلاب، و�لو�شول بهم �إلى �لنجاح في 

�لتعلم عن بعد.
الكلمات المفتاحية: عو�مل �لنجاح، تقنيات �لتعلم عن بعد، �لتعليم �لعالي.



15

 Introduction

In the beginning of 2020, Most governments around the world have temporarily closed 

educational institutions in an attempt to contain the spread of the COVID-19 pandemic, around 

70% of the world’s students are not attending school (UNESCO, 2020). The study of (Marinoni 

et al.,2020) refers that COVID-19 pandemic has high impact on international student mobility 

and 81% of postponement of scientific conferences are cancelled.

Therefore, the most of educational institutions find the distance learning through 

using various technological tools and applications. Even before COVID-19, there was high 

development in instruction innovation whether it is language apps, virtual tutoring, video 

conferencing tools, or online learning software around worldwide which costing US$18.66 

billion in 2019 and the general market for online education projects reach $350 Billion by 2025 

(Li & Lalani, 2020).

In addition , many research articles and case studies have been completed on how best to 

use the technology which focused on the needs of the student, However, very little research has 

been undertaken that discusses the perspective of the academic staff needs. 

Therefore, this study attempts to answer the following question:

1. What are the key success factors in distance learning according to the student at Al-

Aqsa University?

2. What are the challenges that face the students at universities through using distance 

learning technologies?

Research Method

This study will be based upon qualitative data collected in Gaza Strip at Al-Aqsa University. 

The data collection is planned to be performed in two steps: first an introductory literature 

review based and second an interview that are to be performed during a field study based at 

Al-Aqsa University.

 Importance of Research

The subject of this study is of importance for high education institutions and its employees 

to improve academic performance and university climate with high quality. Findings of this 

study will reveal success factors and challenges based on practices and lessons learnt which is 

useful as reference to universities, taking into considerations the fact that each university has not 

been established to address specific challenges in its own unique circumstances as COVID 19.
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Scope

The scope of this study is limited to examine success factors and challenges for distance 
learning at high education. The field work was conducted in Gaza at Al-Aqsa University in 
second semester between 17th June and 22th June.

Key Words Definitions

Merriam Webster defines distance learning as, “a method of study where teachers and 
students do not meet in a classroom but use the Internet, e-mail, mail, etc., to have classes.” 
(Merriam-webster, 2020).

Distance learning, also called distance education, e-learning, and online learning, form 
of education in which the main elements include physical separation of teachers and students 
during instruction and the use of various technologies to facilitate student-teacher and student-
student communication. 

Success Factors of Distance learning Some of the models for evaluating success factors of 
e-Learning can be roughly characterized in three groups: technology acceptance model, user 
satisfaction model, and e-Learning quality model (Raspopovic et al, 2014) Success is analyzed 
in terms of structure, content, delivery, service, outcomes, and the quality perception of 
e-Learning (Lee & Lee W, 2008). 

Higher education institutions in Palestine is only since the 1970s that universities came into 
existence. Created under the Israeli occupation, these institutions were part of a Palestinian 
collective effort to preserve their identity as well as to provide young Palestinians with the 
opportunity to pursue High education. The Palestinian National Authority runs and finances the 
governmental higher education institutions in the West Bank and Gaza Strip which are under 
the supervision of the Palestinian Ministry of Education and Higher Education. The duration of 
the academic semester is 16 weeks. Usually the first semester starts in mid-September and ends 
in January. The second semester starts in February and ends in June (RecoNow, 2016).

literature Review

 Distance Learning

The number of higher education institutions around the world offering distance education 
programs has increased significantly in the last two decades, and most countries have seen 
a growth in distance education enrollments. More and more institutions are jumping on 
the distance education bandwagon. Although there is no a universal definition of distance 
education, There are many synonyms used for Distance Learning, such as Distance Education, 
Distributed Learning, or Remote Education (Hanna, 1998). According to Mehrotra et al (2001) 

define distance education as: Any formal approach to instruction in which the majority of the 
instruction occurs while educator and learner are not in each other’s physical presence.



17

Holmberg defined Distance education that it mainly serves individual learners who 
cannot or do not want to make use of face-to-face teaching. Also, Distance learning is guided 
and supported by noncontiguous means, primarily reproduced course materials and mediated 
communication between students and a supporting organization (school, university, etc.) 
responsible for course development, instructional student-tutor interaction, counseling, and 
administration of the teaching-learning process inclusive of arrangements for student-student 
interaction (Holmberg, 2003, pp. 81-82).

Hence, The United States Distance Learning Association defined distance learning in 1998 
(Roblyer & Edwards, 2000, p. 192) as the acquisition of knowledge and skills through mediated 
information and instruction, encompassing all technologies and other forms of learning at a 
distance 

Newby et al (2000) define distance learning as «an organized instructional program in 
which teacher and learners are physically separated»

In addition, Al-Arimia (2014) defined Distance learning or distance education that is a 
field of education that focuses on the pedagogy/andragogy, technology, and instructional system 
design that are effectively incorporated in delivering education to student teacher and student 
may communicate asynchronously and synchronously (Al-Arimia, 2014).

Many campus universities now however exploit digital technologies to reach larger 
distant markets, and reach out to students who may study entirely remotely and entirely online. 
So, campus universities can have significant proportions of distance learning students. Online 
learning, digital learning, e-learning and virtual learning are apparently synonymous and 
interchangeable and are merely the preferred delivery mechanism for most distance learning 
(Bonk & Graham, 2006, pp. 3-20).

Digital technology does certainly create spaces, cyberspaces and phone spaces that are 
populated by different communities and these communities are separate, separated and distant 
from each other (Townsend , 2000). According to Traxler (2018), in formal distance education, 
there is enormous potential for widening access to higher education and increasing the diversity 
of student population since online technologies provide opportunities to learn anywhere, anytime 
from anyone. New technologies facilitate greater collaboration, both with global partners and at 
a more local level. So, Learners could receive resources of texts, figures, audio and video, and 
interpersonal interaction through hyperlinks and online inquiries Chen, 2010).

Technology has been co-opted to support changes, as universities and colleges use online 
and distance learning approaches to compete in more distant markets, and technologies replace 
human pedagogic and administrative functions, amounting to the creeping industrialization of 
the universities’ and colleges’ core business (Traxler & Lally, 2016). 
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Students find that some teachers do not upload enough learning and testing resources 
suitable for distance learning. The Moodle platform, which is nowadays used in many countries, 
offers a wide variety of content, applications, and forms of communication available in the 
e-learning environment, with a detailed description of options (Akhmetova et al, 2013).

Distance education, which is so different from traditional education, consists of studying 
from home where students and teachers are physically distant while classroom learning is the 
type of education system in which the learners and the teachers work under one roof (Sadeghi, 
2019).

Educators now have more options than ever when it comes to methods of delivering a 
distance course. The various technologies used to design a distance learning program which 
can be roughly divided into four categories: print, audio (voice), computer (data), and video 
(BUŠELIĆ, 2012).

Factors For Success Distance Learning

One of the reasons that distance education has become and remained so prevalent, in 
particular for higher education, is that various studies have validated its practice. A review of 
the literature would reveal that e-learning is becoming an increasingly global phenomenon 
especially in higher education.

The study of Yessenova (2020) expressed that the e-learners have a high interest in 
study at remote universities but the main challenges of distance education development 
are the considerable implementation costs, a lack of technical support, the need to train 
qualified teachers, and a need for the full-fledged development of new courses. The benefits 
of technologies for the students concluded that it deletes the boundaries of educational 
interaction; it provides them an opportunity to study with high quality of distance education 
and administrators believe that distance learning presents opportunities for global education. 
In the same time, The administrators and students are assured of their university’s willingness 
to spend the necessary financial resources on the faculty training for e-learning because they 
lack the prestige of distance learning. Moreover, the successful implementation of e-learning 
in universities depends on the quality of the electronic educational environment/ technologies, 
the level of training for working with e-learners and The high quality of teaching materials , 
technical specialists support , Students’ motivation and Self-discipline. 

A study conducted by Simons, et al.(2019) refers that Some students found the flexibility 
of learning materials in different formats and on different technological and portable platforms 
enhanced their learning. The flexibility of time was especially important for commitments and 
with assessment deadlines and exams. DL is helpful for who faced specific barriers because of 
their location or a lack of time due to other work and childcare commitments
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The stud of Mittelmeiera,et al.(2019) indicated that access to technology positively 
impacted academic and emotional adjustment. Keeping in mind that access to reliable electricity 
and internet is not always a given in this context. 

According to Blieck, et al.(2018) referred that quality models for online and blended 
learning (OBL) have seven success factors to support dialogue between professionals to 
strategically adopt OBL and to ensure that the needs of students are met which are (credibility, 
accessibility, transparency, flexibility, interactivity, personalisation, productivity). 

The study of Al-Fraihat et al.(2017) identify several factors that are significant for 
e-Learning in the context of higher education. The main result was that ten main groups of 
factors: 1)Planning 2)Readiness 3)Management 4)Support 5)Pedagogical 6)Technological 7)
Faculty 8)Institution 9)Evaluation 10)Ethics and 110 sub-factors.

Another study conducted by Raspopovic et al,(2014) which pointed there is a statistically 
significant difference between the students who passed and did not pass the exam depending 
on the percentage of the used materials. Also, A significant statistical difference was shown 
between success factors in user satisfaction, information quality, and service quality metrics. 
These parameters showed a significant relation between the usage of learning materials and 
students’ satisfaction with the interaction with their teachers.

Zaheer & Munir (2020) exposed the biggest challenges for the supervisors in distance 
learning which are student–supervisor interaction, diversity, perceptions, virtual communities 
and academic collaboration are. Moreover, the key success factors in distance research 
supervision are students’ attitude and supervisors’ mindset. The study emphasized that teachers 
need for specific trainings of DL.

Bilgic& Tuzun (2020) classified the core issues and challenges with web-based distance 
education programs in Turkish higher education institutes to 9 core issues related to (1) program 
launching process, (2) legislation, (3) program structure, (4) instructional design, (5) assessment 
and evaluation, (6) communication and interaction, (7) support, (8) technical issues, and (9) 
program evaluation.

 Ilonga, et al.(2020) Clarified that Students stated that although they registered online, 
certain modules did not appear on their portals. In cases where marks were uploaded on the 
system, they were sometimes wrong and did not accurately reflect the students’ scores in the 
test or assignment. One of the major challenges according to the participants is the unreliable 
internet access. Poor internet connectivity posed a big challenge as some students failed to 
access assignments and uploads them on time. Participants also felt that there was a lack of 
face time with the lecturers. Participants further stated that they are not getting value for money 
because they pay for modules but end up not getting the necessary material for the modules.
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Method

This research applied qualitative method) states that the qualitative research is can be 

taken to refer to research that is based on descriptive data that does not make (regular) use of 

statistical procedures. In qualitative research, statistics are not used to analyze the data; instead, 

the inquirer analyzes words (e.g., transcriptions from interviews) or images (e.g, photographs). 

The instrument used is semi-structured interview. Thus the pandemic of covid-19, the 

researcher interviewed the learners by calling them by using Google Sheet & WhatsApp 

application. The number of students was 96 who are interviewed in the second semester 

2020 between 17 June to 22 June. The process contains six steps, they are: familiarization, 

generating initial codes, searching for themes, reviewing themes, defining and naming themes, 

and producing the report.

Results

The purpose of this study is to investigate the learners’ perception about the key success 

factors and challenges for Distance Learning Technologies during a COVID-19 pandemic. Here 

are the results of data analysis obtained from interviews on the subject of this study. According 

to the results the main success factors of e-learning Technologies are: 

1. Course Design 

The planning of e-learning courses is not difficult but they need to enhance their computer 

skills by the time. 

Some respondents felt that the files related to lessons in the e-learning environment were 

organized according to a certain sequence pattern that was easy for student to deal with it.

The most of student point that the online courses at the beginning offers learning objectives 

to guide the learner and focus them on important points in lessons but the objectives were not 

fully linked to the content of the lessons.

Most students noted that the e-learning reflect that it has educational design problems 

especially in planning but some lecturers have made a clear effort in preparing their courses.

Most students felt that the online course included a presentation to describe the course and 

well helped them to complete the lesson but some lecturers ignored this indicator

Some students felt that the online course included a presentation of different learning 

sources supported by evaluation units, while others felt that this indicator was not achievement 

completely. 
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2. The Quality of E-learning
From a quality perspective, according to the most students there are many criteria are 

achieved for building and evaluating the e-learning environment, which includes the receiving, 
delivery, communication, sharing and evaluation environment, all interconnected systems that 
reflect flexibility, organization, ease and interaction as e-learning standards. Unfortunately , the 
most e-learning courses didn’t has a specific deadline for its lessons. Some students believe that 
a specific schedule is established for electronic tasks that are related to electronic evaluation, a 
student appointment is made so that the student is obliged to follow them up and work on their 
completion.

The student complain that online course did not provide them a report about their grades , 
the strengths and the weaknesses points that they need to enhance it before closing the course. 
Hence, They surprised that most students believe that the learner does not get feedback based 
on the review of learning, knowledge of their mistakes and promotion of achievements in most 
electronic lessons through communication and interaction tools such as forums but also using 
other communication tools such as SMS.

For most students, the lecturer is transparent and credible if he is objective in the way 
students are evaluated, where he discusses their answers and corrects them. A form that is a 
reference for all students to evaluate themselves. Therefore, Where the lecturer must provide the 
form of the evaluation answers and assignments after the completion of the student›s evaluation 

3. Interaction & Communication 
Some students pointed to the use of different tools for communication and interaction but 

the use was outside the moodel system where social communication tools such as Facebook and 
Whats App were used.

Others pointed out that many lecturers did not use communication tools and that some of 
them were not responding to mobile and SMS messages, which made them frustrated. Thus, 
The most lecturers was used for asynchronous communication tools. 

4. Diversity of E-learning Sources
Most students pointed out that the exchange of educational resources is very useful in 

promoting student culture and reducing depression, which is a vital and effective function.

Some students pointed out that e-learning sources were one of the best features for them 
in the e-learning experience and reduced the cost of buying books. Some pointed out that this 
was not enough to gain integrated knowledge, which made them turn to paper books as well.

Most students assured to the need to identify important sections in e-learning resources 
where it has not been achieved in some e-courses in most digital resources

Most students noted that there were no various e-learning resources are available to take 
into account the characteristics of learners , as the majority relied on registered electronic 
lectures, but relied on a single learning source and often documents.
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5. Supporting The Learner

Many students point out that the e-learning site does not maintain a knowledge base 

that includes queries, answers, resources and topics that are presented with various tools that 

allow students to refer to them and search for common questions and answers, saving time and 

ensuring continuity and flexibility.

In the exceptional circumstances that we live in the Gaza Strip, which are characterized 

by power outages, poor internet and students' knowledge of e-learning and its requirements, 

many of them may face technical problems that require rapid treatment. Therefore, They need 

to find direct communication between students and the technical support unit to deal with the 

problems of the system. 

Most students indicated that the university administration requests to know the views of 

students about the technological design of the e-learning environment and the services provided 

them in some subjects.

Discussion

From the interview results above, it is obvious that the key success factors of distance 

learning at high education institutions during COVID-19 pandemic are (1-Course Design 2- 

The Quality of E-learning 3- Interaction & Communication 4- Diversity of Learning Sources 

5- Supporting The learners).

A. Course design is a vital element in e-learning which was emphasized by many 

researchers who considered it one of the most important key success factors. 

The planning for the presentation of courses is a way for successful e-learning 

implementations. while they are impressed by the way the files are displayed, sorted 

and arranged to assess the course requirements(Al-fraihat et al.,2017), (Yessenova, 

2020).

Defining the objectives of e-learning are one of the first issues educators consider 

when they plan to teach online courses. 

Several researchers have highlighted the significant role that E-course description or 

E-learning guide for students has in the successful implementation of e-learning(Blieck 

at al.,2018)

It plays an integral role because of the facilities, flexibility in delivery methods and 

the variety of evaluation method and the flexibility of timetable/ schedule which are 

available in online environments(Simons et al.,2019),
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B. Quality of E-learning

Results from previous interviews explained A positive direct link exists between the 

quality and achieving success e-learning. During practicing online courses it should 

be. Evaluation of instruction material and giving a Feedback to student about their 

progress to define the strength and weakness elements. Moreover, Transparent and 

credibility of evaluation process during acting out assessment , mid and final exam 

are important indicators to have success e-learning (Zaheer&Munir,2020),(Ilonga et 

al,2020).

Flexibility of using the portal to load the material , to access to the courses easily 

and getting the timetable of procedures through implementing the e-learning. 

Also, providing them with various resources to have it in any time easily (Bliek et 

al.,2018),(Simons,2019).

C. Interaction & Communication

Furthermore, in order to increase students’ engagement in the course throughout 

the semester and to increase their motivation ,it focused on personalization of 

learning materials, different pedagogical methods that will increase interactivity, 

optimal deadline policy for assignment through using various tools at model 

system besides that using social communication applications such as Facebook and 

what’s up within asynchronous communication tools(Bliek at al.,2018),(Rasovic et 

al.,2014),(Mittelmeiera et al.2019)

D. Diversity of E-learning Courses

Different types of courses may require a different approach when presenting materials 

online which provides learners with various sort of materials and identifying the important 

sections of it with low cost which taking in account the variety of learners’ characteristics 

(Blieck, et al., 2018), (Zaheer & Munir, 2020), (BILGIC & TUZUN, 2020).

E. Supporting The Learners

Student services provided to students that are related to e-learning. for example, 

pre-enrolment services, advising, services for students with disabilities, library 

support, students newsletter, internship and employment services. Besides that 

technical support unit does its best to help the student through providing the page 

of moodle system with material , answers and discussion forum. .etc. It asks the 

learners to evaluate the services and the online courses to enhance it for the future 

(Yessenova,2020), (Zaheer&Munir,2020), (Ilonga et al,2020).
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Recommendation

According the student through acting the interviews, they recommended to: 

• Obtaining qualification to deal with e-learning environments.

• Introducing students' opinions on the planning, organization and design of e-learning 
content

• Adjust recorded lectures in terms of reducing time, reducing knowledge and focusing 
on what is important.

• Support students with open internet packages in consideration of their financial 
circumstances and using SMS in e-learning

• Improving the e-learning environment to work easily through tablets and adding 
applications that allow offline content

• More activation of activities and assignments than tests and a specific time and taking 
into account the number of courses in that regard.

• Assessing the assignments first and getting feedback on them and providing 
opportunities for discussion around them

 Conclusion

The main objective of this paper was to specify the factors that contribute to the successful 
implementation of e-learning programs in higher education. The objective of this study was achieved 
by finding out five main factors:(1-Course Design 2- The Quality of E-learning 3- Interaction & 
Communication 4- Diversity of Learning Sources 5- Supporting The learners) with evidence from 
the literature that all these factors are important and have an influence on the success of e-learning 
in higher education. 
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د. Lليلة الطيب بابµر يونùص - الùصودان

 �أ�شتاذ م�شاعد، تخ�ش�ض �لتف�شير وعلوم �لقر�آن
جامعة �لجزيرة/�ل�شود�ن 

حالياً في جامعة حائل/�لمملكة �لعربية �ل�شعودية

الم`قدم`ة

�إِدْرَ�ك  وَحدهَا  تَ�شْتَطِيع  لَ  �لب�شرية  �لْعُقُول  لِأَن  �لإ�شلامية،  �ل�شريعة  وفق  �شَدِيدَة  �لتعليم  �إِلَى  �لْحَاجة  �إنّ 
مْيِيز بَين �لْخَيْر  هَا لَ تهتدي وَحدهَا �إِلَى �لتَّا نْيَا وَ�لْآخِرَة، كَمَا �أَنَّا �ريْنِ �لدُّ م�شالحها �لْحَقِيقَة �لَّاتِي تكفل لَهَا �شَعَادَة �لدَّا
ر و�لف�شيلة و�لرذيلة، فالإن�شان لَيْ�ضَ كَامِل �لْحَو��ض وَ�لْعقل، وَمن ثمَّا فَاإِن مد�ركه ومعارفه مهما و�شلت �إِلَى  وَ�ل�شَّا
مِنْهُ  �لْإِ�شْلَام هُوَ �لْم�شدر �لأ�شا�شي �لَّاذِي ي�شتمد  �أنَ يكون  يَنْبَغِي  رَة ومحدودة، لذ�  هَا تبقى قَا�شِ فَاإِنَّا دَرَجَة عالية 
قَالَ  فقد  �لتعليمية،  �لعملية  عنا�شر  وَ�شَائِر  تدري�شه  و�أ�شاليب  مناهجه  وَ�أ�ش�ضَ  �لتربوية،  و�أهد�فه  فكره  �لْمُجْتَمع 
لَعَلَّاكُمْ  بِهِ  اكُمْ  ذَلِكُمْ وَ�شَّا بِكُمْ عَنْ �شَبِيلِهِ  قَ  فَتَفَرَّا بُلَ  بِعُو� �ل�شُّ تَتَّا بِعُوهُ وَل  فَاتَّا رَ�طِي مُ�شْتَقِيماً  وَ�أَنَّا هَذَ� �شِ تَعَالَى:  �لله 
يهِمْ وَيُعَلِّمُهُمُ �لْكِتَابَ وَ�لْحِكْمَةَ  ينَ رَ�شُولً مِنْهُمْ يَتْلُو عَلَيْهِمْ �آيَاتِهِ وَيُزَكِّ يِّ تَتَّاقُونَ)1(، وقال تعالى: هُوَ �لَّاذِي بَعَثَ فِي �لْأُمِّ
ا  لاةَ وَ�أَنْفَقُو� مِمَّا ِ وَ�أَقَامُو� �ل�شَّا ذِينَ يَتْلُونَ كِتَابَ �للهَّا )2(، وقال �شبحانه: �إِنَّا �لَّا مُبِين لال وَ�إِنْ كَانُو� مِنْ قَبْلُ لَفِي �شَ

.)3(ٌهُ غَفُورٌ �شَكُور لِهِ �إِنَّا يَهُمْ �أُجُورَهُمْ وَيَزِيدَهُمْ مِنْ فَ�شْ رَزَقْنَاهُمْ �شِرًّ� وَعَلانِيَةً يَرْجُونَ تِجَارَةً لَنْ تَبُورَ لِيُوَفِّ

 ، الح و�لتو��شي بِالْحَقِّ فالتربية �لإ�شلامية تقوم على �لْإِيمَان بِاللهَّا ومر�قبته و�لخ�شوع لَهُ وَحده، وَ�لْعَمَل �ل�شَّا
ة على جَمِيع �لْآبَاء و�لأمهات  ا�ض و�لتو��شي بِال�شبرِ، وهي فَرِي�شَ حِيحَة ون�شرها بَين �لنَّا وتحري �لْعلم و�لمعرفة �ل�شَّا
ولهَا  �أُ�شُ �أَمَانَة دينية يتو�رثها �لأجيال، جيل بعد جيل ليربو� �لنا�شئة على  وَهَذِه �لم�شوؤولية  و�لمربين و�لمعلمين، 
وَتَحْت ظلالها، فَلَا �شَعَادَة وَلَ رَ�حَة وَلَ طماأنينة لَهُم �إِلَّا بتربية هَذِه �لنُّفُو�ض وَتلك �لأجيال وفْق مَا �شَرعه �لله لَهُم.

نْعَام، �آيَة )153(. )1( �شُورَة �لْأَ
)2( �شورة �لجمعة، �لآية )2(.

)3( �شورة فاطر، �لآية )30�29(.
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ولَ �شَبِيل لفلاح ونجاح �لأبناء فِي هَذِه �لْحَيَاة، 
�لقويم  ومنهاجه  �شْلَام  �لْإِ �شنَن  من  ينهلو�  �أنَ  �إِلَّا 
وَفِي  �لتلاميذ  �شلوك  وتقويم  �أبنائهم،  تربية  فِي 
و�لف�شيلة،  �لْخَيْر  وتعليمهم مبادئ  نُفُو�شهم،  لَاح  �إ�شْ
ي�شمنو�  وَبِذَلِك  �لحميدة،  خْلَاق  �لْأَ على  وتن�شئتهم 
الح  �ل�شَّا و�ل�شباب  �لْمُوؤمن  �لجيل  �إيِجَاد  �لله  بِاإِذن 
كل  فِي  لغيره  �لطّيبَة  و�لقدوة  ربه،  لأو�مر  �لممتثل 

الح.  مكرمَة وف�شيلة و�لخلق وَ�لْعَمَل �ل�شَّا

من  هم  و�لتعليم  �لتربية  مجَال  فِي  و�لعاملون 
و�جباتهم  �أَدَ�ء  فِي  ومر�شدين  معلمين  لهم  يكونون 

�لتعليمية.

�لَّاتِي  �لأولى  �لْمدر�شَة  هِيَ  �لْم�شلمَة  و�لأ�شرة 
فالأبناء  الِحَة،  �شَ تربية  �لْأَبْنَاء  وتربية  بتوجيه  تقوم 
تَعَالَى،  �لله  �أَمَام  عَنْهُم  ي�شْاأَلُون  �أَعْنَاقهم  فِي  �أَمَانَة 
�أَنْفُ�شَكُمْ  �آمَنُو� قُو�  ذِينَ  �لَّا �أَيُّهَا  يَا  قَالَ �لله عز وَجل: 
ا�ضُ وَ�لْحِجَارَةُ عَلَيْهَا مَلائِكَةٌ  وَ�أَهْلِيكُمْ نَارً� وَقُودُهَا �لنَّا
مَا  وَيَفْعَلُونَ  �أَمَرَهُمْ  مَا   َ �للهَّا ونَ  يَعْ�شُ لَ  �شِدَ�دٌ  غِلاظٌ 

.)4(َيُوؤْمَرُون
و�سبل  الم�ستقبل  )معلم  بحثي:  مو�شوع  كان  لذلك 
�ل�شابع  �لدولي  �لموؤتمر  في  للم�شاركة  تط�يره(، 
للمد�ر�ض، و�لعا�شر لمركز لندن: )التعليم في ال�طن 
 – العربي تحديات الحا�سر وا�ست�سراف الم�ستقبل 

القد�س(، وفق �لنقاط �لتالية: 
و�أهمية  و�شفاته  بالمعلم  �لتعريف  �لأول:  �لمبحث 

�لتعليم و�أهد�فه.
�لمبحث �لثاني: طرق �لتعليم و�شبل تطويرها.

�لمبحث �لثالث: �لمعلم و�أدو�ره في تطوير �لتعليم.
� �لخاتمة.

� �لمر�جع و�لم�شادر.

� فهر�ض �لمو�شوعات.

)4( �شورة �لتحريم، �لآية )6(.

المبحث الأول: التعريف بالمعلِّم و�صفاته 

واأهميّة التَّعليم واأهدافه

يتَّاخذ  من  �لْمعِلم:  اللُّغة:  في  المعلم  تعريف 

عْلِيم وَمن لَهُ �لْحق فِي ممار�شة �إِحْدَى �لمهن  مهنة �لتَّا
فِي نظام  رَجَات  �لدَّا �أرفع  �للقب  هَذَ�  وَكَانَ  ��شْتِقْلَالً، 

�ل�شناع كالنجارين و�لحد�دين)5(. 

تعريف  يمكن  ال�صطلاح:  في  المعلم  تعريف 

�ل�شخ�ض  �أنه  على  ب�شيط  تقليدي  باأ�شلوب  �لمعلم 
بها،  �لطلاب  وتزويد  �لمعرفة،  توزيع  عن  �لم�شوؤول 

وتي�شير �لمعلومة وتب�شيطها لهم.

ال�صفات التي يجب اأن يت�صف بها المعلم 
فليب�شر  لله  نيته  كانت  فمن  لله:  العلم  اإخلا�س   .1

بقبول عمله، و�أجر من �لله ومثوبة.
�إذ�  2. �سدق المعلم: �ل�شدق تاج على ر�أ�ض �لمعلم، 
�لنا�ض بعلمه، وبما يمليه عليهم من  فقده فقد ثقة 

معلومات.
مُرُونَ  �أَتَاأْ تعالى:  قال  العمل،  الق�ل  مطابقة   .3
�لْكِتَابَ  تَتْلُونَ  وَ�أَنْتُمْ  �أَنْفُ�شَكُمْ  وَتَنْ�شَوْنَ  بِالْبِرِّ  ا�ضَ  �لنَّا

.)6(َأَفَلَا تَعْقِلُون�
لِأَعْدِلَ  مِرْتُ  وَ�أُ تعالى:  قال  والم�ساواة،  العدل   .4

.)((ُبَيْنَكُم
فالكلمة  والحميدة،  الفا�سلة  بالأخلاق  التحلي   .5
�أثرها في �لنفو�ض،  �لطيبة و�لعبارة �لح�شنة تفعل 
�لمعلم  وجه  على  تظهر  �لتي  �لتعبير�ت  وكذلك 

تحدث مردودً� �إيجابياً �أو �شلبياً لدى �لطالب.

)�إبر�هيم  بالقاهرة؛  �لعربية  �للغة  مجمع  �لو�شيط،  �لمعجم   )5(
م�شطفى، �أحمد �لزيات، حامد عبد �لقادر، محمد �لنجار(، 

)د�ر �لدعوة(، ج2، �ض 624.
)6( �شورة �لبقرة، �لآية، )44(.

))( �شورة �ل�شورى، �لآية، )15(.
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6. ت�ا�سع المعلم: فالتو��شع خلق حميد، و�لمعلم في 
�أم�ض �لحاجة �إلى �لتخلق بهذ� �لخلق �لعظيم، لما 
و�لنفع  �لمر�شلين  ب�شيد  �لقتد�ء  تحقيق  من  فيه 

�لعظيم للمتعلمين.
). �شجاعة �لمعلم.

8. �ل�شبر و�حتمال �لغ�شب.
9. �لمز�ح مع تلاميذه.

10. تجنب �لكلام �لفاح�ض و�لبذىء.
11. ��شت�شارة �لمعلم لغيره)8(.

في  معلمه  باأثر  غيره  من  �أكثر  �لطالب  وي�شعر 
�شفات  تحديد  على  غيره  من  �أقدر  فاإنه  لذ�  تعلمه، 

معلمه �لجيد، ومن �أهمها ما يلي:
بالم�شاركة  تتعلق  �شفات  وهي  اإن�سانية:  �سفات  اأ. 
و�لم�شاركة  �لطلاب  م�شاعدة  و�لعمل على  �لوجد�نية 

في حل م�شكلاتهم.
ومثله  �لمعلم  بمبادئ  تتعلق  خُلقية: وهي  ب. �سفات 

�لعليا و�تجاهاته.
ملاب�شه  وترتيب  �أناقته  وي�شمل  العام:  المظهر  ج. 

و�أ�شلوبه في �ختيار �لملاب�ض و�ل�شوت �لمتزن.
باإعد�د  و�لعناية  الدرا�سية:  المادة  من  التمكن  د. 

�لدرو�ض و��شتخد�م طرق تربوية ت�شاعد على �لفهم.
هـ. احترام اآراء الطلاب: و�ل�شتر�ك معهم في بع�ض 

�أنو�ع �لن�شاط ومعاملتهم كاأب.
على  و�لمحافظة  المدر�سة:  ق�انين  احترام  و. 

�لمو�عيد وقلة �لتغيب و�لإخلا�ض في �لعمل)9(.

)�لكتاب  �ل�شلهوب،  �لعزيز  عبد  بن  فوؤ�د   ، �لأول  �لمعلم   )8(
من�شور على موقع وز�رة �لأوقاف �ل�شعودية(، ج1/)9�1( �أ.هـ.
�آر�ء  على  بناء  للمعلم  �لوظيفي  �لأد�ء  )تقويم  بعنو�ن  مقال   )9(
�لطلاب(، د. حمد بن عبد�لله �لقميزي )�أ�شتاذ �لمناهج وطرق 
�لتدري�ض �لم�شارك(، �لموقع �لإلكتروني � كلية �لتربية بالمجمعة. 

اأهمية التعليم واأهدافه
� �إنّ مهنة �لتعليم ل ت�شاويها مهنة في �لف�شل و�لرفعة، 
وكلما  و�أعلاها،  �لوظائف  �أ�شرف  من  �لمعلم  ووظيفة 
�شاحبها  �رتفع  و�أنفع  �أ�شرف  �لعلمية  �لمادة  كانت 
�لعلوم  �لإطلاق  على  �لعلوم  و�أ�شرف  ورفعةً،  �شرفاً 
�إذ�  و�لمعلم  بح�شبه،  كل  �لأخرى  �لعلوم  ثم  �ل�شرعية 
�لنا�ض، وتعليمهم  بتعليمه نفع  �أخل�ض عمله لله وعني 
»�إنما  �ل�شحيح:  �لحديث  في    �لنبي  لقول  �لخير، 

�لأعمال بالنيات«.
�لعلمية  �لمادة  طرح  على  تقت�شر  ل  �لمعلم  ومهمة   �
على طلابه فقط، بل هي مهمة ع�شيرة و�شاقة �وهي 
من  تتطلب  فهي  عليه�  لله  ي�شرها  من  على  ي�شيرة 
تحته،  لمن  ورعاية  ون�شحاً،  و�أمانة،  �شبرً�،  �لمعلم 
��شتنباط  في  لي  م�شتندً�  و�أقو�له    �لنبي  و�أفعال 
�لمختلفة، وذلك لأن  �لتدري�ض  �لمعلم، وطرق  �شفات 
لَكُمْ فِي  لَقَدْ كَانَ  �أ�شوة ح�شنة    لنا في ر�شول �لله 
�لأول  �لمعلم    ولأنه   ،)10(ٌحَ�شَنَة �أُ�شْوَةٌ   ِ �للهَّا رَ�شُولِ 
لخير  طلاب  خير  فكانو�  �شحابته  وربى  علم  �لذي 
عَلَيْكُمْ  يَتْلُو  مِنْكُمْ  رَ�شُولً  فِيكُمْ  �أَرْ�شَلْنَا  كَمَا  معلم، 
وَيُعَلِّمُكُمْ مَا  وَ�لْحِكْمَةَ  �لْكِتَابَ  وَيُعَلِّمُكُمُ  يكُمْ  وَيُزَكِّ �آيَاتِنَا 

.)11(َلَمْ تَكُونُو� تَعْلَمُون
� فالمربون و�لمعلمون عليهم غر�ض حقيقة �لإخلا�ض في 
نفو�ض طلابهم و�لعمل لله، و�بتغاء �لأجر و�لثو�ب من 
لَّاى �لُله عَلَيْهِ  �لله، فعَنْ �أَبِي ذَرٍّ قَالَ، قِيلَ لِرَ�شُولِ �لِله �شَ
وَيَحْمَدُهُ  �لْخَيْرِ،  مِنَ  �لْعَمَلَ  يَعْمَلُ  جُلَ  �لرَّا يْتَ  �أَرَ�أَ وَ�شَلَّامَ: 
مِنِ«)12(  �لْمُوؤْ بُ�شْرَى  عَاجِلُ  »تِلْكَ  قَالَ:  عَلَيْهِ؟  ا�ضُ  �لنَّا
ومد�ر ذلك كله على �لنية، قال �شبحانه وتعالى: قُلْ 
)14(.)13( ُ وْ تُبْدُوهُ يَعْلَمْهُ �للهَّا دُورِكُمْ �أَ �إنْ تُخْفُو� مَا فِي �شُ

� من �أهد�ف �لتعليم كذلك: �إيجاد بيئة خ�شبة للاإبد�ع.
� تعود �لمتعلم على �لعتماد على �لذ�ت)15(.

)10( �شورة �لأحز�ب، �لآية؛ )21(.
)11( �شورة �لبقرة، �لآية؛ )151(.

�لق�شيري  �أبو �لح�شن  بن �لحجاج  م�شلم  �لمام  م�شلم،  )12( �شحيح 
�لعربي،  �لتر�ث  �إحياء  )د�ر  261هـ(،  )�لمتوفى:  �لني�شابوري 
�لبر  كتاب   )45( �لباقي،  عبد  فوؤ�د  محمد  �لمحقق؛  بيروت(، 
الِحِ فَهِيَ بُ�شْرَى وَلَ  و�ل�شلة �لآد�ب، )51( بَابُ �إِذَ� �أُثْنِيَ عَلَى �ل�شَّا

هُ، ج4/ �ض )2034(، حديث رقم )2642(. رُّ تَ�شُ
)13( �شورة �آل عمر�ن، �لآية: )29(.

)14( �لمعلم �لأول ، فوؤ�د بن عبد �لعزيز �ل�شلهوب، ج1/�ض ))�29(�أ.هـ.
)15( �ض)1.
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المبحث الثاني: طرق التعليم و�صبل تطويرها

لتطوير  جادة  محاولت  �لحالية  �لفترة  ت�شهد 
�لعملية  �حتلت  وقد  مر�حله،  جميع  في  �لتعليم 
�لتطوير،  هذ�  �أولويات  �شمن  بارزً�  مكاناً  �لتعليمية 
ودور �لمعلم د�خل �لغرفة �ل�شفيّة، تحديد �لأهد�ف 
لم�شتوى  �لتعليميّة  �لمادة  م�شتوى  وملائمة  للمادة، 
�لتحفيز،  �أ�شلوب  و��شتخد�م  ون�شجهم  �لطلاب 
وتحديد �لظروف �لتي يتم من خلالها �لتدري�ض وخلق 

�لأجو�ء �لملائمة للدر��شة. 

خطوات التخطيط الفعال للتعلم الن�صط 

تحديد �لنتائج �لمرغوبة.  .1

تحديد �لبر�هين و�لأدلة على تحقيق تلك �لنتائج.  .2

�لتخطيط للخبر�ت �لتعليمية و�لتعلمية)16(.  .3

مهماً في �لعملية �لتعليمية  �أمرً�  �لتخطيط  ويُعتبر   •
�أن  يريد  ما  معرفة  �لمعلم  فعلى  وتطويرها، 
يقدمه للطلاب، وذلك باإعادة �لنظر في �أ�شاليب 
جديدة  �أ�شاليب  عن  و�لبحث  �لمتبعة  �لتدري�ض 

مبنية على �لبتكار و�لإبد�ع.

و�شيلة  �لدر��شية  �لمناهج  تطوير  يُعدّ  وكذلك   •
�لم�شتويات،  جميع  على  �لتعليم  عملية  لتطوير 

و�كت�شاب �لمهار�ت �لمطلوبة ح�شب كل مرحلة.
�لجو  و�إعد�د  �لمدر�شة  موقع  يعتبر  وكذلك   •
في  مهمان  �أمر�ن  فيها،  للدر��شة  �لمنا�شب 
تطوير �لعملية �لتعليمية، وت�شهيل �شيرها بال�شكل 
�ل�شحيح، فيجب �لحر�ض على بناء هذه �لمد�ر�ض 

)16( دليل �لمعلم �لجديد للتدري�ض �لفعال، م�شروع �لملك عبد�لله 
�لمعلم  )برنامج  �لعام،  �لتعليم  لتطوير  عبد�لعزيز  بن 

�لجديد(، �ض35.

�إلى  بالإ�شافة  �ل�شجيج،  عن  بعيدة  �أماكن  في 
و�لمر�فق  �لجيدة،  و�لتهوية  �لإ�شاءة  توفير 
و�لمر�حي�ض،  �لمكتبات،  مثل:  فيها،  �لمفيدة 
و�لملاعب، و�لغرف �ل�شفية �لو��شعة و�لم�شاحات 
�إيجاباً  ينعك�ض  مما  و�لإد�رة،  بالمعلمين  �لخا�شة 

على �لعملية �لتعليمية.

المبحث الثالث: المعلم واأدواره في تطوير التعليم 

دور المعلم في ع�صر التقنية المتقدمة
تخطيط وت�شميم �لتعليم و�لتعلم.  .1

في  و�لمعلومات  �لت�شالت  تكنولوجيا  دمج   .2
عمليات �لتعليم و�لتعلم.

�لمتعلمين  وتحفيز  و�لتعلم  �لتعليم  عمليات  �إد�رة   .3
وت�شجيع تفاعلهم.

لدى  �لذ�تي  �لتعلم  مهار�ت  وتطوير  تعزيز   .4
�لمتعلمين.

تقويم �لتعليم و�لتعلم و��شتثمار ذلك في �لتطوير   .5
�لم�شتمر.

ل �شك �أن دمج تقنية �لمعلومات و�لت�شالت في 
�لتعليم و�لتعلم يحتاج �إلى �لعديد من �لمهار�ت �شو�ء 
ما كان متعلقاً فيها با�شتخد�م �لكمبيوتر �أو �لإنترنت، 
�أو ما كان منها مرتبطاً بمهار�ت �لدمج و�لتعلم، وهذه 
�لمهار�ت مطلوبة من �لمعلم و�لمتعلم، لكن هي �آكد 
�لمتعلم  يك�شب  �أن  يمكنه  بدوره  فهو  �لمعلم،  في حق 

مايحتاج �إليه من هذه �لمهار�ت، وهي: 
تحديد �لمعلومة و�لحاجة �إليها.  .1

�لبحث عن �لمعلومات.  .2
تحديد مكان �لمعلومات وكيفية �لو�شول �ليها.  .3

��شتخد�م �لمعلومات.  .4
دمج �لمعلومات من م�شادر متنوعة.  .5

تقييم �لمعلومات.))1(  .6

))1( دليل �لمعلم �لجديد للتدري�ض �لفعال، م�شروع �لملك عبد�لله 
�لمعلم  )برنامج  �لعام،  �لتعليم  لتطوير  عبد�لعزيز  بن 

�لجديد(، �ض )�134 139(.
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الخـاتـمة 

وا�ستخل�ص من البحث النتائج التالية:

التعليم �سرورة من �سرورات الحياة، وهو الركيزة الأ�سا�سية لأي تطور ونماء اجتماعي واقت�سادي، وهو الج�سر   -
الوحيد وو�سيلة العبور اإلى الم�ستقبل الزاهر الم�سرق.

التعليم يُعزّز من ثقة الفرد بنف�سه ومن نظرته الإيجابية.  -

يقود التعليم اإلى العتماد على النف�س وال�ستعداد لمواجهة ال�سعوبات في الحياة بالإ�سافة اإلى القدرة على   -
اإبداء الراأي اأمام الآخرين.

اأمراً مهماً  يعدّ  التعليم  اإلى جانب  الروحية والأخلاقية لدى الطلاب  القيم  بالقيم والأخلاق وغر�س  الرتقاء   -
للغاية.

يفتح الأذهان والعقول ويو�سّع اآفاق التفكير.  -

العلم يبني المجتمعات القوية المتما�سكة المكتفية ذاتياً، المعتمدة على نف�سها في تعليم اأبنائها للح�سول على   -
جيلٍ متعلمٍ واعٍ مثقفٍ ي�ستطيع التقدم بالمجتمع اقت�سادياً و�سناعياً وح�سارياً.

على  المجتمع  تواجه  التي  الم�سكلات  على  للتغلب  الوحيدة  الو�سيلة  وهي  المجتمع،  ح�سارة  من  جزء  العلم    -
ال�سعيد الجتماعي والبيئي والطبيعي.

العمل وحل  التعاوني من خلال  التعليم  بالطلّاب وتدريبهم على  بدّ من الهتمام  التعليم ل  لتح�سين وتطوير   -
العقبات ب�سكل وجماعي.

وفي الم�ستقبل �سيكون التعليم ل يتمركز على المعلم اإطلاقاً، ولن يكون هو محور المعلومة بل الطالب هو من   -
يمتلك المعلومة، ويمتلك كذلك الو�سيلة اإلى المعلومة والم�سادر المفتوحة، فهو يمتلك التقنية.
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المراج™ والم�سادر
المعجم الو�سيط، مجمع اللغة العربية بالقاهرة: )اإبراهيم م�سطفى/اأحمد الزيات، حامد عبد القادر، محمد النجار(، )دار الدعوة(   .1

ج2، �س 624.
المعلم الأول ، فوؤاد بن عبد العزيز ال�سلهوب، )الكتاب من�سور على موقع وزارة الأوقاف ال�سعودية(.  2

دليل المعلم الجديد للتدري�س الفعال، م�سروع الملك عبدالله بن عبدالعزيز لتطوير التعليم العام، )برنامج المعلم الجديد(.  .3
�سحيح م�سلم، المام م�سلم بن الحجاج اأبو الح�سن الق�سيري الني�سابوري )المتوفى: 261ه�(، )دار اإحياء التراث العربي، بيروت(،   .4

هُ.  ر الِحِ فَهِيَ بُ�سْرَى وَلَ تَ�سُ ثْنِيَ عَلَى ال�سَّ ذَا اأُ المحقق: محمد فوؤاد عبد الباقي، )45( كتاب البر وال�سلة الآداب، )51( بَابُ اإِ
مقال بعنوان )تقويم الأداء الوظيفي للمعلم بناء على اآراء الطلاب(، د. حمد بن عبدالله القميزي )اأ�ستاذ المناهج وطرق التدري�س   .5

الم�سارك(، الموقع الإلكتروني - كلية التربية بالمجمعة. 
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الباحثة حنان يا�سين عا�سي - فل�سطين
ماج�ستير تعليم ريا�سيات جامعة بيرزيت

مُدرّ�سة ريا�سيات في مدر�سة الفجر الجديد النموذجية
الملخ�ص بالعربية

تهدف هذه الدرا�سة اإلى التعرف على ال�سعوبات التي تواجه معلمي الرّيا�سيات في تدري�س مادة الرّيا�سيات 
�سواء تعلقت هذه ال�سعوبات بالطالب اأو بالمعلم نف�سه من حيث الدرجة العلمية والجن�س والخبرة التعليمية. كما 
الرّيا�سيات في  التي يقوم بها معلمو  الرّيا�سيات مع الممار�سات  التي يواجهها معلمي  وتهدف لربط ال�سعوبات 

تدري�س مادة الرّيا�سيات. وحاولت الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة التالية:

1� ما هي اأبرز ال�سعوبات التي تواجه معلمي الرّيا�سيات عند تدري�سهم لمادة الرّيا�سيات؟

اأثناء  الرّيا�سيات  تواجه معلمي  التي  ال�سعوبات  متو�سطات  اإح�سائية في  2. هل هناك فروق ذات دللة 
تدري�سهم مادة الرّيا�سيات تعزى لمتغيرات الدرا�سة )الجن�س، والدرجة العلمية، الخبرة التعليمية(؟ 

تكونت عينة الدرا�سة من 30 معلم ومعلمة من معلمي الرّيا�سيات في منطقة القد�س والتابعيين للمدار�س التي 
ت�سرف عليها ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية وبلدية القد�س. للعام الدرا�سي 2019/2018، تم اإعداد ا�ستبانة مكونة 
الثبات للا�ستبانة حيث بلغ )73%(.ا�ستخدمت  من 20 فقرة تم تطبيقها على عينة الدرا�سة، تم ح�ساب معامل 

الباحثة الرزمة الإح�سائية للعلوم الجتماعية (SPSS)، لتحليل البيانات المدخلة للحا�سوب. 

 
 

The difficulties that face math teachers in teaching math from 
their point of view
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الملخ�ص بالإنجليزية
The aim of this study is to identify the difficulties that face math teachers while 

teaching math whether these difficulties are related to the student or the teacher himself 
depending on qualification sex or teaching experience. It also aims to connect the difficult 
that math teachers face with the practices they use teach math. 

The study tried to answer the following questions:
1) What are the most important difficulties that face math teachers when they teach 

math? 
2) Is there any differences with statistical significant in the average of difficulties 

that face math teachers during their teaching math due to the demography Variables such 
as (sex. qualifications and teaching experience)

The sample consists of 30 teachers’ males and females in Jerusalem area from 
different schools supervised by the Palestinian Authority and Jerusalem municipality for 
the school year 2018/2019

A questionnaire that consist of (20) articles which was implemented on the study 
sample. The factor of stability was calculated of the questionnaire and got 73%. 

The researcher used the SPSS analyze the collected data that sent to the computer.

اأهداف الدرا�سة 

1- قيا�س ال�سعوبات التي تواجه معلمي الرّيا�سيات في تدري�س مادة الرّيا�سيات. 

2- التعرف على المعوقات )ال�سعوبات( التي تواجه معلمي الرّيا�سيات في تدري�س مادة الرّيا�سيات.

3- التعرف على ال�سعوبات التي تواجه معلمي الرّيا�سيات في تدري�س مادة الرّيا�سيات �سواء تعلقت هذه ال�سعوبات 
بالطالب اأو بالمعلم نف�سه من حيث الدرجة العلمية والجن�س والخبرة التعليمية.

م�سكلة الدرا�سة

تتلخ�س م�سكلة الدرا�سة في ال�سعوبات التي تواجه معلمي الرّيا�سيات في تدري�س مادة الرّيا�سيات، وهذا 
ما اأ�سارت اإليه العديد من الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت مو�سوع تعليم الرّيا�سيات من جوانبه المختلفة، فهناك 
درا�سة العكة )2004( والتي اأجرت درا�ستها حول �سعوبات تعلّم الرّيا�سيات لدى تلاميذ المرحلة الأ�سا�سية الدنيا 
اأي�ساً درا�سة نا�سر )1999( التي هدفت لمعرفة العلاقة بين اتجاهات طلبة ال�سف  المعاقين ب�سريا، وهناك 
العا�سر نحو مادة الرّيا�سيات وتح�سيلهم الدرا�سي فيها في محافظة طولكرم، حيث ما زال كثير من المعلمون 

يواجهون �سعوبة في تدري�س مادة الرّيا�سيات.

يقومون  الرّيا�سيات  معلمي  من  العديد  اأن  لحظت  الرّيا�سيات،  لمادة  كمعلمة  الباحثة  عمل  وبحكم   
با�ستخدام الطرق التقليدية في التدري�س، التي بدورها تهمل دور المتعلّم، كما اأنه هناك ن�سبة عالية من الطلاب 
يحملون اتجاهات �سلبية نحو مادة الرّيا�سيات، بالإ�سافة لأن العديد من معلمي الرّيا�سيات يعانون من وجود فئة 
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من الطلبة الذين و�سعوا �سداً منيعاً بينهم وبين مادة 
الرّيا�سيات.

محددات الدرا�سة

مدار�س  في  الدرا�سة  تتحدد  مكانية:  محددات   -1
القد�س و�سواحيها. 

معلمات  على  الدرا�سة  تقت�سر  ب�سرية:  محددات   -2
لل�سلطة  التابعة  المدار�س  في  الرّيا�سيات  ومعلمي 

الوطنية الفل�سطينية.

3-محددات زمانية: العام الدرا�سي 2018 - 2019.

ال�ستبانة  هي  الدرا�سة  في  الم�ستخدمة  الأداة   -4
فقط، والتحاليل الم�ستخدمة هي التحاليل الكمية. 

تقابل  التي  بال�سعوبات  الدرا�سة  مو�سوع  يتحدد   -5
المعلمون في تدري�سهم لمادة الرّيا�سيات. 

من  هي  ال�ستبانة  اجزاء  على  الإجابات  جميع   -6
وجهة نظر المعلمين. 

منهجية الدرا�سة

اتبعت هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي الم�سحي 
من  النوع  لهذا  المنهج  هذا  لملاءمة  وذلك  التربوي 
الكمية  بالطريقة  النتائج  تحليل  تم  وقد  الدرا�سات، 
للدرا�سات  الإح�سائية  الرزم  برنامج  با�ستخدام 

.SPSS الجتماعية

الدرا�سات ال�سابقة

اأولًا: الدرا�سات ال�سابقة التي تتعلق باتجاهات 
الطلاب نحو المواد الدرا�سية

م�سمونها  في  تناولت  التي  الدرا�سات  تنوعت 
اتجاهات الطلبة نحو المواد الدرا�سية المختلفة فقد اأجرى 
(Zamani & adnan, Ismail, Tahar  ,2010)
الرّيا�سيات  نحو  والتجاهات  الميول  حول  درا�سة 
والتي هدفت اإلى تحديد المعايير التي تعتبر مهمة في 

اأما  الرّيا�سيات،  نحو  الطلاب  واتجاهات  موقف  قيا�س 
بالن�سبة للدرا�سة التي قام بها (Waheed, 2011) فقد 
هدفت اإلى معرفة موقف الطلاب نحو مادة الرّيا�سيات 
بالإ�سافة لمعرفة الفرق بين الجن�سين في الإتجاه نحو 
المالديف،  جزر  من  مختارة  مدر�سة  في  الرّيا�سيات 
موقف  تناولت   (N.D, Yee) بها  قام  التي  والدرا�سة 
في  الرّيا�سيات  مادة  نحو  واتجاهاتهم  الطلاب 
لمعرفة  بالإ�سافة  هذا  �سنغافورة،  من  مختارة  كلية 
العلاقة بين اتجاهات الطلاب نحو مادة الرّيا�سيات 

وتح�سيلهم في مادة الرّيا�سيات. 

واخرون  طاهر  بها  قام  التي  الدرا�سة  ا�ستملت 
(Tahar et.al, 2010) على عينة من طلاب الف�سل 
تخ�س�سات  لمختلف  الدبلوم  لم�ستوى  الأول  الدرا�سي 
بها  قام  التي  الدرا�سة  اأما  العمال،  درا�سات  برامج 
طلاب  على  ا�ستملت  فقد   (Waheed, 2011)ح�سين
النظام  في  ثالثة  و�سنة  اولى  �سنة  م�ستوى  وطالبات 
الجامعي، والدرا�سة التي قام بها بها (N.D, Yee) تم 
توزيع ال�ستبيان على 1044 طالب من اف�سل الجامعات 
نظراً  ال�ستبانات  بع�س  ا�ستبعاد  تم  ثم  �سنغافورة  في 
واقت�سرت  فيها  البيانات  بع�س  ولفقد  �سحة  لعدم 

الدرا�سة على 984 ا�ستبيان.

اأما بالن�سبة لدرا�سة نا�سر )1999( فقد هدفت 
العا�سر  ال�سف  طلبة  اتجاهات  بين  العلاقة  لمعرفة 
نحو مادة الرّيا�سيات وتح�سيلهم الدرا�سي فيها في 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  حيث  طولكرم،  محافظة 
ا�ستبانة  الباحث  اعد  وقد  وطالبة،  طالب   )388(
اهم  ومن  الرّيا�سيات،  مادة  نحو  اتجاهاتهم  لقيا�س 
النتائج التي تو�سلت اإليها هذه الدرا�سة تدني م�ستوى 
ال�سف  طلاب  لدى  الرّيا�سيات  مادة  في  التح�سيل 

العا�سر في محافظة طولكرم.

هذه  فيها  ا�ستركت  التي  النتائج  اأهم  من 
الطلاب  قبل  من  قلق  هناك  اأن  ال�سابقة  الدرا�سات 
الرئي�سي  ال�سبب  يعد  والذي  الرّيا�سيات  مادة  نحو 
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م�ساعدة  يجب  لذلك  ال�سلبية،  الطلاب  لتجاهات 
المعلمين على ا�ستخدام مجموعة متنوعه من الأ�ساليب 
للتعامل مع الطلاب ذوي التجاهات ال�سلبية نحو مادة 
تطبيقها  تم  التي  للدرا�سة  بالن�سبة  اأما  الرّيا�سيات، 
على طلبة �سنغافورة فكان من اهم النتائج التي ركزت 
مادة  نحو  الطلاب  اتجاهات  ان  الدرا�سة  عليها هذه 
من  الرغم  وعلى  �سنغافورة  في  ايجابية  الرّيا�سيات 
الفتقار للدوافع الداخلية فهناك علاقة ايجابية بين 
لدى  للمعتقدات  خلافاً  والنجاز  الداخلية  الدوافع 
العديد من المربيين والباء والمهات الذين يوؤمنون 
ان العقوبات والمكافاأت تحقق انجاز اف�سل، كما اأنه 
واإهمالها  تلا�سيها  يمكن  ل  التي  المهمة  النتائج  من 
انه ل توجد فروق ذات دللة اح�سائية بين الجن�سين 

نحو التجاه لمادة الرّيا�سيات.

ثانياً: الدرا�سات ال�سابقة التي تتعلق بال�سعوبات في 
تدري�ص موا�سيع الرّيا�سيات 

العب�سي  البقعي،  بها  قام  التي  الدرا�سة  لعل 
اإلى  هدفت  التي  الدرا�سات  اأهم  من  وع�سا)2014( 
وجهة  الرّيا�سيات من  تعلّم  �سعوبات  م�ستوى  تحديد 
التربوية  العلوم  كلية  في  العملية  التربية  طلبة  نظر 
وقد  لمعالجتها،  واقتراحاتهم  )الأونروا(  والآداب 
تكونت عينة الدرا�سة من )101( من طلبة تخ�س�س 
باإعداد  الباحثون  قام  وقد  الكلية.  في  ال�سف  معلم 
تعلّم  �سعوبات  ويت�سمن  فقرة   38 من  يتكون  مقيا�س 
 12( المنهاج  هي:  مجالت  ثلاثة  في  الرّيا�سيات 
فقرة( والمعلم )10 فقرات( والطالب )16 فقرة(. 
ال�سعوبات  م�ستوى  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  وقد 
الترتيب  وكان  الثلاثة،  المجالت  في  متو�سطاً  كان 
فالمعلم،  الطالب،  ال�سعوبات:  لم�ستوى  التنازلي 

واأخيراً المنهاج.

الأ�سطل  اأجراها  التي  للدرا�سة  بالن�سبة  اأما 
م�ستوى  على  التعرف  اإلى  هدفت  والتي   )2002(
والعلوم  الرّيا�سيات  الرّيا�سيات لدى طلبة ق�سم  قلق 

عجمان  بجامعة  الأ�سا�سية  والعلوم  التربية  كلية  في 
من:  بكل  ال�سمة  هذه  وعلاقة  والتكنولوجيا.  للعلوم 
وممار�سة  والجن�س،  الأكاديمي،  الإنجاز  م�ستوى 
اإ�سافة  العملية  التربية  فترة  خلال  للتدري�س  الطلبة 
ولأغرا�س  الرّيا�سيات،  في  الطلبة  تح�سيل  اإلى 
قلق  مقيا�س  با�ستخدام  الباحث  قام  الدرا�سة  هذه 
الرّيا�سيات(MARS) بعد تعديله واإعادة تقنينه على 
على  وتطبيقه  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  بيئة 
عينة قوامها 137 من طلبة ق�سم الرّيا�سيات والعلوم 
في كلية التربية والعلوم الأ�سا�سية بمقر الجامعة في 
من  الثاني  الدرا�سي  الف�سل  نهاية  في  وذلك  العين 

العام الجامعي 2001/ 2002.

قلق  م�ستوى  اأن  اإلى  النتائج  تو�سلت  وقد 
الرّيا�سيات لدى الطلبة �سعيف، واأن قلق الرّيا�سيات 
لدى الطلبة ذوي م�ستوى الإنجاز الأكاديمي المرتفع 
الأكاديمي  الإنجاز  م�ستوى  ذوي  اأقرانهم  من  اأقل 
المنخف�س، كما اأثبتت النتائج عدم وجود اأثر للجن�س 
علاقة  وجود  واإلى  الطلبة  لدى  الرّيا�سيات  قلق  على 

�سلبية �سعيفة بين قلق الرّيا�سيات والتح�سيل فيها.

مو�سوع  تناولت  التي  للدرا�سات  بالن�سبة  اأما 
�سعوبات تعلّم الرّيا�سيات في المرحلة الأ�سا�سية كما 
ورد في العكة )2004( فهي كثيرة ومن اهمها درا�سة 
ت�سخي�س  اإلى  الدرا�سة  هدفت   )1985( م�سطفى 
من  الخام�س  ال�سف  تلاميذ  بع�س  اأخطاء  وعلاج 
مرحلة التعليم الأ�سا�سي في ق�سمة الك�سور الع�سرية. 

في  ت�سخي�سياً  اختباراً  الدرا�سة  وا�ستخدمت 
الأخطاء  نوعية  اإلى  للتعرف  الع�سرية  الك�سور  ق�سمة 
التي تقع فيها عينة الدرا�سة، والبالغ عددهم )360( 
محافظة  في  الأميرية  مدار�س  من  وتلميذة  تلميذاً 

المنيا بم�سر. 

وتو�سلت الدرا�سة اإلى بع�س الأخطاء التي يقع 
فيها التلاميذ وكان من اأبرزها: 
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خطاأ  الع�سرية،  الفا�سلة  تحريك  في  خطاأ 
ال�سرب  حيث  )من  المطولة  الق�سمة  اإجراءات  في 
)من  المطولة  الق�سمة  اإجراء  في  وخطاأ  والق�سمة(، 
حيث الجمع والطرح(، وخطاأ ناتج عن اإهمال يندرج 
تحت عدم فهم التلميذ للح�ساب عموماً اأو عدم فهمه 
تو�سلت  النهاية  وفي  الأربعة،  الح�سابية  للعمليات 
والتو�سيات  المقترحات  من  مجموعة  اإلى  الدرا�سة 

لعلاج هذه الأخطاء.

وكذلك هناك درا�سة �سليمان )1986( درا�سة 
عدم  في  الرئي�س  ال�سبب  معرفة  اإلى  هدفت  تحليلية 
الم�سائل  البتدائية على حل  المرحلة  مقدرة تلاميذ 
واتبعت  الأربعة،  بالعمليات  المرتبطة  اللفظية 
عينة  وا�ستملت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة 
الدرا�سة على )340( تلميذاً من ال�سفوف الخام�س، 
دولة  مدار�س  في  وال�سابع  البتدائي،  وال�ساد�س 

البحرين، واأ�سفرت الدرا�سة عن النتائج الآتية:
1- هناك تقدم طفيف في حل الم�سائل اللفظية لدى 
اأن  من  الرغم  على  الأعلى،  ال�سفوف  تلاميذ 
تلاميذ ال�سف ال�سابع قد اظهروا تح�سناً له دللته 
الخام�س  ال�سف  بتلاميذ  مقارنة  الإح�سائية 

البتدائي. 
لحل  اللازمة  العمليات  اأهم  من  ال�سرب  عملية   -2

الم�سائل اللفظية المرتبطة بالعمليات الأربع. 
الم�سائل  تدري�س  ا�ستراتيجيات  بانتقاء  الهتمام   -3
تواجه  التي  العقبات  لتخطي  المنا�سبة،  اللفظية 

التلاميذ.

والدرا�سة التي اأجراها قنديل )1999( هدفت 
المرحلة  تلاميذ  تواجه  التي  ال�سعوبات  بيان  اإلى 
العربية  بالمملكة  الرّيا�سيات  تعلّم  في  البتدائية 
ال�سعودية، وو�سع مقترحات لمعالجة تلك ال�سعوبات، 

والتخفيف من اآثارها.

 )106( قوامها  عينة  على  الدرا�سة  واأجريت 
تلاميذ، اختيروا بطريقة ع�سوائية من تلاميذ ال�سف 
ال�ساد�س البتدائي بمنطقة الجوف بالمملكة العربية 

ال�سعودية، وقد ا�ستخدم الباحث في درا�سته الأدوات 
في  التعلّم  ل�سعوبات  ت�سخي�سي  اختبار  الآتية: 
الرّيا�سيات، اأداة تحليل محتوى الرّيا�سيات والمقرر 
بع�س  مع  لقاءات  اإجراء  البتدائي،  ال�ساد�س  لل�سف 
التلاميذ، وفح�س كرا�سات الرّيا�سيات لتلاميذ عينة 

البحث؛ بهدف بيان الأخطاء، ومدى تكرارها.

و قد اأ�سفرت الدرا�سة عن النتائج الآتية: هناك 
مجموعة من ال�سعوبات التي تواجه التلاميذ في تعلّم 

الرّيا�سيات وهي:
الح�سابية عند  العمليات  اإجراء  القدرة على  1. عدم 

حل التمارين، وخ�سو�ساً تمارين الك�سور.
حل  خطوات  كتابة  ترتيب  على  القدرة  عدم   .2

التمارين، وخا�سة التمارين اللفظية.
3. عدم القدرة على قراءة التمارين اللفظية وترجمة 

العبارات اللفظية اإلى م�سائل ريا�سية.

ال�سعوبات  هذه  م�سدر  الباحث  اأرجع  وقد 
اإلى:-

1. جمود طرق التدري�س الم�ستخدمة حيث اإن طريقة 
المحا�سرة )الإلقاء( هي ال�سائدة.

بالإ�سافة  التعليمية،  الو�سائل  ا�ستخدام  انعدام   .2
الكتاب  في  كافية  محلولة  اأمثلة  وجود  لعدم 
وخا�سة  المحتوى،  وحدات  كافة  في  المدر�سي 

الأمثلة اللفظية حيث تكاد تكون معدومة.
3. عدم ا�ستخدام المعلم للاأدوات الهند�سية، وبالتالي 
تكوين مفاهيم خاطئة لدى التلاميذ، نتيجة لعدم 

توخي المعلم الدقة في الر�سم.

 (Zentall & ferkis, 1993) اأما بالن�سبة التي اأجراها
ذوي  التلاميذ  قدرة  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  والتي 
�سعوبات التعلّم، والن�ساط الزائد، وعجز النتباه، والتلاميذ 
العاديين في حل الم�سكلات الريا�سية، وذلك على عينة 
ذوي  تلاميذ  و)10(  عاديين،  تلاميذ   )10( قوامها 

�سعوبات تعلّم في الرّيا�سيات. 
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الريا�سي  التح�سيل  اأن  عن  النتائج  واأ�سفرت 
الزائد،  والن�ساط  التعلّم،  �سعوبات  ذوي  للتلاميذ 
العاديين،  اأقرانهم  كان منخف�ساً عن  النتباه  وعجز 
واأن التلاميذ ذوي �سعوبات التعلّم يظهرون عجزاً في 

مهارات حل الم�سكلات. 
التلاميذ  اأن خ�سائ�س  الدرا�سة  اأو�سحت  كما 
واأن  الرّيا�سيات،  لمناهج  التدري�س  بطريقة  تتاأثر 
م�ستوى الذكاء، والقراءة، والقدرة الريا�سية عمليات 

اأ�سا�سية للمفاهيم الريا�سية.
عبدالله  اجراها  التي  الدرا�سة  اأي�ساً  وهناك 
)2009( حيث هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف اإلى 
�سعوبات تعلّم الهند�سة التحليلية الفراغية لدى طلبة 
ال�سف الحادي ع�سر العلمي واأ�سبابها، وو�سع ت�سور 
الو�سفي،  المنهج  الدرا�سة  واتبعت  لعلاجها.  مقترح 
الدرا�سة بطريقة ع�سوائية،  الباحث عينة  اختار  وقد 
وطالبة من  الدرا�سة )150( طالباً  عينة  بلغت  حيث 
وطالبة  طالب  عدده)1010(  البالغ  الدرا�سة  مجتمع 
محافظة  في  العلمي  ع�سر  الحادي  ال�سف  طلبة  من 
العام  من  الأول  الدرا�سي  الف�سل  في  غزة  �سمال 

)2008 – 2009م(.
وقد تمثلت اأداة الدرا�سة بالختبار الت�سخي�سي 
والمقابلة ال�سخ�سية لعينة من طلاب ال�سف الحادي 
ع�سر العلمي، كما تو�سلت الدرا�سة اإلى الأ�سباب التي 
توؤدي اإلى �سعوبات تعلّم الهند�سة التحليلية الفراغية 
وهي اأ�سباب ناجمة عن طبيعة المادة الدرا�سية مثل: 
عدم ارتباط المادة الدرا�سية بالحياة العملية، ت�سابه 
مو�سوعات الهند�سة التحليلية الفراغية بالإ�سافة اإلى 
اأنمو�سوعات الهند�سة التحليلية الفراغية تعتمد على 

غيرها من مواد الرّيا�سيات.
نلاحظ من الدرا�سات التي عم عر�سها �سابقاأ 
تعليم  في  ال�سعوبات  مو�سوع  تناول  معظمها  ان 
الرّيا�سيات، حيث تعد ال�سعوبات هذه اهم ما يواجه 
تنوعت  الرّيا�سيات،  لمادة  تدري�سهم  اأثناء  المعلمون 
الأداة التي ا�ستخدمها الباحثون في اأعداد درا�ساتهم 
الت�سخ�سية  الختبارات  ا�ستخدم  من  فمنهم 
والتح�سيلية ومنهم من ا�ستخدم ال�ستبيان والمقابلة 
معظم  في  الدرا�سة  عينة  كانت  للدرا�سة،  كاأداة 

با�ستثناء   )400  -100( بين  ما  تتراوح  الدرا�سات 
كما   .Zentall & ferkis اجراها  التي  الدرا�سة 
الو�سفي  المنهج  ا�ستخدمت  الدرا�سات  معظم  ان 
المنهج  فت�ستخدم  الحالية  الدرا�سة  اما  التحليلي 
الو�سفي الم�سحي التربوي وذلك لملائمة هذا المنهج 

لهدف الدرا�سة. 

عينة الدرا�سة
ومعلمة،  معلم   30 من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
حيث تم اختيارها بطريقة العينة الع�سوائية الطبقية، 

وكان توزيع عينة الدرا�سة كما في جدول رقم )1(.

جدول رقم )1(: خ�سائ�س عينة الدرا�سة

م�ستوياته التكرار        الن�سبة المئوية المتغير الم�ستقل
%30 21 اإناث الجن�س
%70 9 ذكور

%100 30 المجموع
%20 6 دبلوم الدرجة 

46.6%العلمية 14 بكالوريو�س
%16.7 5 بكالوريو�س + دبلوم تربية
%16.7 5 ماج�ستير

%0 0 ماج�ستير فاأكثر
%100 30 المجموع
%6.7 2 اأقل من �سنة

5-1 33.3%الخبرة 10
%13.3 4 اأكتر من 10-5
%46.6 14 اأكثر من 10 �سنوات 
%100 30 المجموع

اأبرز النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة:
نتائج ال�سوؤال الاأول:

معلمي  تواجه  التي  ال�سعوبات  اأبرز  هي  ما 
الرّيا�سيات عند تدري�سهم لمادة الرّيا�سيات؟

اأظهرت النتائج اأن المتو�سط الح�سابي لدرجة 
تدري�سهم  اأثناء  المعلمين  يواجهها  التي  ال�سعوبات 
لمادة الرّيا�سيات ب�سكل عام 3.71 مما ي�سير اإلى اأن 
المعلمين كانوا في المتو�سط يواجهون �سعوبات اأثناء 
وفق  متو�سطة  بدرجة  الرّيا�سيات  مادة  تدري�سهم 
 ،3.9-3 عالية،  بدرجة   :5-4( به  المعمول  ال�سلم 

بدرجة متو�سطة، 2-2.9 بدرجة منخف�سة(.
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جدول )2(: المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لمظاهر ال�سعوبات التي يواجهها المعلمين اثناء تدري�سهم مادة الرّيا�سيات)1(
رقم 

الو�سط مظاهر ال�سعوبات التي يواجهها المعلمونالفقرة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة1

متو�سطة3.710.41ال�سعوبات ب�سكل عام
عالية 4.370.61تفاوت القدرات العقلية لدى الطلبة.4
عالية4.330.80اأعداد الطلاب الكبيرة في ال�سفوف.7

عالية4.330.61اهمال الواجبات المنزلية لمادة الرّيا�سيات.20
عالية4.230.50اختلاف القدرة الإ�ستيعابية لدى الطلبة.6
عالية4.100.71خوف الطلبة النف�سي من مو�سوع الرّيا�سيات.3

عالية4.100.55اهمال الطالب لمادة الرّيا�سيات.19
عالية4.070.78الأ�سا�س ال�سعيف للطلبة في مادة ريا�سيات.1
عالية4.001.05الطلبة لديهم م�ساكل في حل الم�سائل حتى عندما يتم اإعطاء اأمثلة م�سابهة.5

متو�سطة3.931.11عدم متابعة الوالدين لأداء اأطفالهم. 13
متو�سطة3.770.86ل يوجد اهتمام لدى الطلبة بالرّيا�سيات. 9
متو�سطة3.730.91الطلبة غير مهتمين للعمل بجد. 2

متو�سطة3.700.79كره الطالب لمادة الرّيا�سيات.16
متو�سطة3.431.25عدم وجود و�سائل تعليمية كافية.11
متو�سطة3.371.10عدم قدرة الطالب على ا�ستيعاب مادة الرّيا�سيات. 17
متو�سطة3.330.96غياب الطلبة المتكرر عن المدر�سة.8

متو�سطة3.271.11ل يوجد عند الطالب اأي ا�ستعداد للتعلّم.12
متو�سطة3.231.10عدم توفر بيئة التعلّم منا�سبة.14
متو�سطة3.131.31عدم ارتباط الموا�سيع التي تتناولها الرّيا�سيات بالحياة اليومية.   10
منخف�سة2.931.14عدم قدرة المعلم على تو�سيل المادة للطالب.18
منخف�سة2.871.20عدم التحاق المعلمين بالدورات التدريبية المنا�سبة.15

»تفاوت  كان  الرّيا�سيات  مادة  تدري�سهم  اأثناء  المعلمون  يواجها  التي  ال�سعوبات  اأبرز مظاهر  اأن  التحليل  اأظهر 
القدرات العقلية لدى الطلبة« يليه »اأعداد الطلاب الكبيرة في ال�سفوف« حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لهذه الفقرات 
بدرجة  ال�سعوبات  مثل هذه  يواجهون  المتو�سط  في  المعلمين  اأن  اإلى  ي�سير  مما  تقريباً  التوالي 4.4، 4.3  على 
عالية، في حين كان اأقل مظاهر ال�سعوبات التي يواجها المعلمون اأثناء تدري�سهم مادة الرّيا�سيات »عدم التحاق 
المتو�سط  بلغ  حيث  للطالب«،  المادة  تو�سيل  على  المعلم  قدرة  و»عدم  المنا�سبة«  التدريبية  بالدورات  المعلمين 
الح�سابي لهاتين الفقرتين على التوالي 2.93، 2.87 مما ي�سير اإلى اأن المعلمين في المتو�سط كانوا يواجهون مثل 

هذه ال�سعوبات بدرجة منخف�سة.

)1( الدرجة: 4-5: عالية، 3-3.9، متو�سطة، 2-2.9 منخف�سة.
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نتائج ال�سوؤال الثاني:
اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  هل 
معلمي  تواجه  التي  ال�سعوبات  متو�سطات  في 
الرّيا�سيات تعزى  اأثناء تدري�سهم مادة  الرّيا�سيات 
العلمية،  والدرجة  )الجن�ص،  الدرا�سة  لمتغيرات 

الخبرة التعليمية(؟

ذات  فروق  توجد  لا  الاأولى:  الفر�سية  نتائج 
 )α ≥ 0.05( دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة
ال�سعوبات  نحو  المعلمين  اتجاهات  متو�سط  في 
الرّيا�سيات  مادة  تدري�سهم  اأثناء  تواجههم  التي 

تعزى لمتغير الجن�ص.

جدول )3(: المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 
لدرجة ال�سعوبات التي تقابل المعلمين اأثناء تدري�سهم مادة 

الرّيا�سيات وفقا لجن�س المعلم 

المتو�سط العددمتغيرات الدرا�سة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

جن�ص 
المعلم 

94.080.44ذكر

213.550.27اأنثى

يبين الجدول )3( اأعلاه المتو�سطات الح�سابية 
اأثناء  المعلمين  يواجهها  التي  ال�سعوبات  لدرجة 
تدري�سهم لمادة الرّيا�سيات وفق متغير جن�س المعلم، 
لدرجة  الح�سابي  المتو�سط  اأن  النتائج  اأظهرت  حيث 
ال�سعوبات التي يواجهها المعلمين الذكور بلغ 4.08 
اأن المعلمين  اإلى  بانحراف معياري 0.44 مما ي�سير 
اأثناء  �سعوبات  يواجهون  المتو�سط  في  كانوا  الذكور 
حين  في  عالية،  بدرجة  الرّيا�سيات  مادة  تدري�سهم 
تواجهها  التي  ال�سعوبات  الح�سابي لدرجة  المتو�سط 
ي�سير  مما  معياري 0.27  بانحراف  المعلمات 3.55 
اإلى اأن المعلمات كنَ في المتو�سط يواجهنَ �سعوبات 

اأثناء تدري�سهنَ مادة الرّيا�سيات بدرجة متو�سطة.

جدول )4(: اختبار t-test للعينات الم�ستقلة لفح�س 
الفروقات بين متو�سطات ال�سعوبات التي تواجه المعلمين 
اأثناء تدري�سهم مادة الرّيا�سيات وفقا لمتغير جن�س المعلم 

اختبار »ت« للعينات الم�ستقلةمتغير الدرا�سة
t م�ستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة

4.07280.0003الجن�س

بين  الفرق  ان   )4( رقم  الجدول  من  يت�سح 
وبالتالي  اح�سائيا  دالة  والناث  الذكور  اتجاهات 
البديلة  الفر�سية  وتقبل  ال�سفرية  الفر�سية  ترف�س 
اأي انه توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
الدللة )α ≥ 0.05( في متو�سط اتجاهات المعلمين 
مادة  تدري�سهم  اأثناء  تواجههم  التي  ال�سعوبات  نحو 

الرّيا�سيات تعزى لمتغير الجن�س.

ذات  فروق  توجد  الثانية: لا  الفر�سية  نتائج 
 )α ≥ 0.05( دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة
ال�سعوبات  نحو  المعلمين  اتجاهات  متو�سط  في 
الرّيا�سيات  مادة  تدري�سهم  اأثناء  تواجههم  التي 

تعزى لمتغير الدرجة العلمية.

جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 
لدرجة ال�سعوبات التي تواجه المعلمين اأثناء تدري�سهم 

مادة الرّيا�سيات وفقا لمتغير الدرجة العلمية 

الو�سط العددمتغير الدرا�سة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة 
العلمية

.63.8055دبلوم 
.143.6333بكالوريو�س

بكالوريو�س مع 
.53.7644دبلوم تربية 

.53.7948ماج�ستير
.303.7141المجموع

المتو�سطات  اأعلاه   )5( الجدول  يبين 
الح�سابية لدرجة ال�سعوبات التي يواجهها المعلمين 
اأثناء تدري�سهم لمادة الرّيا�سيات وفق متغير الدرجة 
كانت  الفروقات  اأن  النتائج  اأظهرت  حيث  العلمية، 
ب�سيطة بين المتو�سطات الح�سابية لدرجة ال�سعوبات 
العلمية،  الدرجة  لمتغير  تبعا  المعلمين  يقابلها  التي 
المتو�سط  في  كانوا  المعلمين  اأن  اإلى  ي�سير  مما 

يواجهون �سعوبات بدرجة متو�سطة.
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جدول )6(: تحليل التباين الأحادي لمتو�سط ا�ستجابة المعلمين على ال�سعوبات التي تقابل المعلمين اأثناء تدري�سهم مادة 
الرّيا�سيات وفقاً لمتغير الدرجة العلمية

درجات مجموع المربعاتمتغير الدرا�سة
م�ستوى قيمة Fمتو�سط المربعاتالحرية

الدلالة
.186.3062.351.789بين المجموعاتالدرجة العلمية

.4.58826176داخل المجموعات
4.77329المجموع

تقبل  وبالتالي  اح�سائيا  دالة  غير  والناث  الذكور  اتجاهات  بين  الفرق  ان   )6( رقم  الجدول  من  يت�سح 
α( في متو�سط   ≥ اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )0.05  انه ل توجد فروق ذات دللة  اأي  الفر�سية ال�سفرية 
اتجاهات المعلمين نحو ال�سعوبات التي تواجههم اأثناء تدري�سهم مادة الرّيا�سيات تعزى لمتغير الدرجة العلمية.

في   )α  ≥  0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثالثة:  الفر�سية  نتائج 
لمتغير  تعزى  الرّيا�سيات  مادة  تدري�سهم  اأثناء  تواجههم  التي  ال�سعوبات  نحو  المعلمين  اتجاهات  متو�سط 

الخبرة التعليمية.

جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لدرجة ال�سعوبات التي يواجهها المعلمين اأثناء تدري�سهم مادة 
الرّيا�سيات وفقا لمتغير الخبرة التعليمية 

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددمتغير الدرا�سة

الخبرة التعليمية

23.500.00اأقل من �سنة
1103.740.37-5 �سنوات

43.690.59 6-10 �سنوات
143.730.43اأكثر من 10

303.710.41المجموع

تدري�سهم  اأثناء  المعلمين  تواجه  التي  ال�سعوبات  لدرجة  الح�سابية  المتو�سطات  اأعلاه   )7( الجدول  يبين 
لمادة الرّيا�سيات وفق متغير الخبرة التعليمية، حيث اأظهرت النتائج اأن الفروقات كانت ب�سيطة بين المتو�سطات 
الح�سابية لدرجة ال�سعوبات التي يواجهها المعلمين تبعاً لمتغير الخبرة التعليمية، مما ي�سير اإلى اأن المعلمين كانوا 

في المتو�سط يواجهون ال�سعوبات بدرجة متو�سطة.

جدول )8(: تحليل التباين الأحادي لمتو�سط ا�ستجابة المعلمين على ال�سعوبات التي تقابل المعلمين اأثناء تدري�سهم مادة 
الرّيا�سيات وفقاً لمتغير الخبرة التعليمية

درجات مجموع المربعاتمتغير الدرا�سة
م�ستوى قيمة Fمتو�سط المربعاتالحرية

الدلالة
.103.3034.192.901بين المجموعاتالخبرة التعليمية

.4.67026180داخل المجموعات
4.77329المجموع

تقبل  وبالتالي  اح�سائياً  دالة  غير  والناث  الذكور  اتجاهات  بين  الفرق  ان   )8( رقم  الجدول  من  يت�سح 
متو�سط  في   )α≥ الدللة )0.05  م�ستوى  اإح�سائية عند  دللة  فروق ذات  توجد  ل  اأنه  اأي  ال�سفرية  الفر�سية 
اتجاهات المعلمين نحو ال�سعوبات التي تواجههم اأثناء تدري�سهم مادة الرّيا�سيات تعزى لمتغير الخبرة التعليمية.
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التو�سيات

1- تدريب معلمي مادة الرّيا�سيات على مهارات واأ�ساليب التدري�س الحديثة كي يتمكنوا من تنمية التفكير وتحفيز 
الإبداع عند الطلبة بغ�س النظر عن التفاوت بين القدرات العقلية لدى الطلبة.

2- اعداد اختبارات ت�سخي�سية للطلبة من اأجل العمل على معالجة جوانب ال�سعف واإثراء جوانب القوة لديهم.
3- متابعة الواجبات البيتية للطلبة من قبل المعلمين، والعمل على تقليل اأعداد الطلبة في ال�سفوف.

4- ربط مادة الرّيا�سيات بالحياة العملية من خلال اأوراق عمل ت�سمل م�سائل كلامي.
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Abstract
The study aimed at identifying the role of «human engineering or human factors 

engineering, the science devoted by the scientist to bringing, evaluating, processing 
and presenting data related to the human body and its relationship to product design, 
conditions and work environments. It represents the amount of information about human 
capabilities, the obstacles to movement, and other human attributes related to systems, 
tasks, jobs, and environments for efficient, safe and comfortable use. That impede the 
process of national development, because education has an important role in sustainable 
development, the researchers used the descriptive and analytical approach to achieve the 
goal of the study, as the theoretical literature and previous studies were surveyed, and this 
study agreed with previous studies on the necessity of developing the role of education to 
achieve development at the national level. Arab countries including:

The lack of coordination between the workforce and educational planning, which 
resulted in the inconsistency between the educational outcomes and the needs of the labor 
market, the low quality of education, the degree of educational attainment of students, 
their inability to self-education and independence, and the increasing job burdens of 
faculty members. The brain drain, the transfer of human resources that possess technical 
knowledge and skills from their developing countries to the developed countries, 
presenting the causes of brain drain and the consequences and losses arising from it, 
and proposing strategies to address the challenges because of their positive impact on 
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national development, The study concluded with a number of results, the most important 
of which are: the need to pay attention to the outputs and human cadres working in 
the field of education by focusing on modern educational curricula and methods and 
adopting international experiences in this field, strengthening the role of Arab scientific 
research and its position to contribute to solving economic, social and cultural problems 
and focusing on investing the human mind By increasing spending on education and 
scientific research as a mainstay for rebuilding its infrastructure and establishing advanced 
research or educational projects. And developing effective strategies and plans to develop 
dialogue, and provide a cultural educational environment that serves students’ scientific 
and cultural needs while developing their own skills and abilities and linking them to 
what is going on in the astronomy of their local and external environment.

Keywords: Human Engineering, strategy, strategic planning.

الملخ�ص

هدفت الدرا�سة في التعرف على دور »الهند�سة الب�سرية اأو هند�سة العوامل الب�سرية العلم الذي كر�سه العالم 
وبيئات  وظروف  المنتجات  بت�سميم  وعلاقته  الب�سري  بالج�سم  المتعلقة  البيانات  وعر�س  ومعالجة  وتقييم  لجلب 
العمل. ويمثل كم من المعلومات عن القدرات الب�سرية ومعوقات حركته وال�سفات الب�سرية الأخرى المتعلقة النظم 
والمهام والوظائف والبيئات ل�ستخدام كفء اآمن ومريح«، والتحديات والمعوقات التي تعرقل م�سيرة التعليم على 
الوطن العربي وتجعله غير قادر على توفير وتاأهيل الكوادر التربوية القادرة على الأخذ بزمام الأمور في المجال 
التربوي ومعالجة المعوقات التي تعرقل عملية التنمية القومية، لما للتعليم من دور مهم في التنمية الم�ستدامة ا�ستخدم 
الباحثون المنهج الو�سفي التحليلي لتحقيق هدف الدرا�سة؛ اإذ تم م�سح الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة، واتفقت 
هذه الدرا�سة مع الدرا�سات ال�سابقة ب�سرورة تطوير دور التعليم لتحقق التنمية على الم�ستوى القومي وتميزت هذه 
الدرا�سة في اظهار التحديات والمعوقات التي تواجه التعليم في البلدان العربية ومنها: الفتقار اإلى التن�سيق بين القوى 
العاملة والتخطيط التربوي الذي اأدى بالنتيجة اإلى عدم التجان�س بين مخرجات التعليم واحتياجات �سوق العمل 
وتدني جودة التعليم ودرجة التح�سيل العلمي عند الطلبة وعدم قدرتهم على التعليم الذاتي وال�ستقلالية، تزايد 
الأعباء الوظيفية لأع�ساء الهيئة التدري�سية. هجرة الأدمغة وانتقال الموارد الب�سرية التي تمتلك المعرفة والمهارات 
التقنية من بلادها الأ�سلية النامية اإلى البلدان المتقدمة وعر�س اأ�سباب هجرة الأدمغة والعواقب والخ�سائر المترتبة 
عليها واقتراح ا�ستراتيجيات لمعالجة التحديات لما لها من اأثر اإيجابي على التنمية القومية، وخل�ست الدرا�سة اإلى 
عدد من النتائج اأهمها: �سرورة الهتمام بالمخرجات والكوادر الب�سرية العاملة في مجال التعليم من خلال التركيز 
على المناهج والطرق التربوية الحديثة والأخذ بالتجارب العالمية في هذا المجال. وتعزيز دور البحث العلمي العربي 
ومكانته للم�ساهمة في حل الم�سكلات القت�سادية والجتماعية والثقافية والتركيز على ا�ستثمار العقل الب�سري من 
خلال زيادة الإنفاق على التعليم والبحث العلمي بو�سفه دعامة اأ�سا�سية لإعادة بناء بنيته التحتية واإقامة الم�ساريع 
البحثية اأو التعليمية المتقدمة. وو�سع ال�ستراتيجيات والخطط الفعالة لتنمية الحوار، وتوفير بيئة تعليمية ثقافية 
تخدم احتياجات الطلاب العلمية والثقافية مع تنمية مهاراتهم وقدراتهم الذاتية وربطهم بما يدور في فلك بيئتهم 

المحلية وخارجها.
الكلمات الدالة: الهند�سة الب�سرية، التخطيط الا�ستراتيجي، الا�ستراتيجية.
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المقدمة

حدثت تغيرات عالمية، انعك�ست اآثارها على كل نواحي الحياة، اإذ �سهد العالم ثورة معرفية ومعلوماتية اأدت 
و�سائل  في  وا�سح  تطور  عنها  نتج  جديدة  وتكنولوجية  علمية  ثورة  عليها  وترتب  والزمن  الم�سافات  اخت�سار  اإلى 
التحرر  على  تقوم  اقت�سادية  عولمة  اإلى  التغيرات  تلك  واأدت  �سغيرة،  كونية  قرية  العالم  جعل  مما  الت�سالت 
القت�سادي و�سيطرة اآليات ال�سوق والقطاع الخا�س على كافة الأن�سطة القت�سادية، وهذه التحولت فر�ست على 
اأن تعيد النظر في فل�سفتها وبرامجها وتنظيماتها المحلية لتحقيق المطالب التي تمليها التنمية  موؤ�س�سات التعليم 
المتغيرات  هذه  لفهم  موؤهلة  فنية  كفاءات  توفير  في  الب�سرية  الهند�سة  دور  ومعرفة  الجديد  �سكلها  في  الم�ستدامة 
الخطيرة في بيئة المجتمع وقطاعاته والذي �ستوكل اإليه مهمة تحقيق العتماد على الذات وتحقيق تنمية تكنولوجية 

(Flanagan, A. N, 2001) .منا�سبة
وال�ستراتيجيات  التعليم  تواجه  التي  التحديات  مواجهة  في  الب�سرية  الهند�سة  دور  تحديد  يبرز  هنا  ومن 
بفاعلية  ال�ستمرار  القادرين على  الأفراد  اإعداد  دوراً جوهرياً في  التعليم  يوؤدي  اإذ  التحديات،  لمعالجة  المقترحة 
واإيجابية مع المتغيرات الع�سرية الحادثة في مجتمعاتهم ل�سيما فيما يتعلق باإعداد كوادر تربوية قادرة على تربية 
وا�ستخدام  الفروع  لمختلف  التعليم  موؤ�س�سات  اإدارة  في  جديدة  اأ�ساليب  تبني  في  ال�سروع  يتطلب  وهذا  الأجيال، 
الت�سدي  باأهمية  تعترف  التي  التعليم هي  موؤ�س�سات  فاأغلب  ال�ستراتيجي.  التخطيط  ال�ستراتيجيات من خلال 
ي�ساعدها على  بعيد المدى، مما  بقائها ونموها على م�ستوى  التي تمكنها من  للتحديات واقتراح ال�ستراتيجيات 
تحديد كيفية و�سولها اإلى ما ت�سعى اإليه، وتحديد ما الذي �سوف تقوم به لإنجاز اأهدافها وتحقيقها. ويتم ذلك من 
خلال تفهمها لمتغيرات محيطها الخارجي وقوى المناف�سة في مجال ن�ساطها، وتتعرف على جوانب القوة وال�سعف في 
محيطها الداخلي، وبذلك تتمكن من بناء ا�ستراتيجيات فعالة. بما ي�ساهم في تحقيق التنمية القومية.)الق�سا�س، 
2009(. ولتحقيق تكيف الموؤ�س�سة مع متغيرات محيطها في اإدارتها ونظراً لما له من اأهمية كاأ�سلوب فعال لتحقيق 
هذا التكيف، �ساع ا�ستخدام التخطيط ال�ستراتيجي على نطاق وا�سع في مختلف الموؤ�س�سات وبات تطبيق التخطيط 
ال�ستراتيجي ب�سكل جدي �سرورة حتمية للموؤ�س�سات اإن اأرادت زيادة قدراتها التناف�سية وتطوير اأدائها، وقد اأثبتت 
اأدائها الكلي  اأن الموؤ�س�سات التي تخطط ا�ستراتيجياً تتفوق في  التجارب التي تمت حول التخطيط ال�ستراتيجي، 
على الموؤ�س�سات التي ل تخطط ا�ستراتيجياً وبخا�سة في ظل حر�سها المتوا�سل على تح�سين وتطوير اأدائها للو�سول 

.(GUNI, 2009) .اإلى المطلوب على المدى البعيد، ل�سمان بقائها وا�ستمرارها

ويفتر�س الباحثون ان هناك معوقات ت�سهم في �سعف المخرجات الجامعية بال�سكل الذي يجعل ما ترفد به 
ال�ساحة التربوية من كوادر تحتاج اإلى اإعادة تاأهيل لأنها لم ت�ستوف المطلوب منها خلال مرحلة التعليم الجامعي.

ال�سعوب  حياة  مهمة في  والتعليم  والبناء  التطوير  عملية  اأ�سبحت  العلمي  والتقدم  الإن�سان  فكر  تطور  ومع 
وتقدمها وتطورها نحو الأف�سل، واأخذت العديد من هذه ال�سعوب الهتمام به وتطويره، وت�سجيع المجتمعات على 

العتماد عليه كو�سيلة للتطور الح�ساري.
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 م�سكلة الدرا�سة واأ�سئلتها

التعليم من اأكثر الموؤثرات التي ت�ساهم في تنمية 
مكونات  من  رئي�سي  مكون  ي�سكل  بل  وتطوره،  المجتمع 
التعليمي  القطاع  تقع على  لأنه  الب�سرية،  التنمية  دليل 
ال��ق��ادة  م��ن  الأج��ي��ال  اإع���داد  ر�سالة  برمته  ال��ترب��وي 
والمفكرين وعلماء الم�ستقبل والباحثين الذين �سيقودون 
نحو  والتقدم  العلم  بنا�سية  والإم�ساك  التغيير  دف��ة 
موؤ�س�سات  وتلعب  الم�ستدامة  ال�ساملة  التنمية  م�سروع 
كونها  التنمية  م�سروع  في  ري��ادي��اً  هاماً  دوراً  التعليم 
والغد،  اليوم  وعلماء  والباحثين  للمفكرين  حا�سنة 
الب�سرية  والكوادر  بالكفاءات  للمجتمع  رئي�ساً  وراف��داً 
من خلال خبرة الباحثين في الميدان التربوي وملاحظة 
الوطن  في  الجامعي  التعليم  تواجه  التي  التحديات 
عن  الاإج���اب���ة  في  ال��درا���س��ة  م�سكلة  تتمحور  ال��ع��رب��ي 
تواجه  التي  التحديات  »م��ا  الاآت���ي  الرئي�ص  ال�����س��وؤال 
التعليم في الاأردن والا�ستراتيجيات المقترحة لمعالجة 

التحديات؟

اأهمية الدرا�سة

يوؤمل اأن ت�ستفيد الجهات الآتية من نتائج هذه الدرا�سة:
يوؤمل اأن تفيد الدرا�سة القيادات واأ�سحاب القرار   -
في التعليم العالي في اتخاذ القرارات التي تدعم 

وتوؤيد نتائج وتو�سيات هذه الدرا�سة.

اإغ����ن����اء الم��ك��ت��ب��ة ال���ع���رب���ي���ة ب����درا�����س����ات ع��ن   -
ال�ستراتيجيات المقترحة لمعالجة التحديات التي 

تواجه التعليم.

هدف الدرا�سة

التحديات  على  التعرف  في  ال��درا���س��ة  هدفت 
الأردن  على  التعليم  م�سيرة  تعرقل  التي  والمعوقات 
وتجعله غير قادر على توفير وتاأهيل الكوادر التربوية 

التربوي  المجال  الأمور في  بزمام  الأخذ  القادرة على 
ومعالجة المعوقات التي تعرقل عملية التنمية القومية، 

لما للتعليم من دور مهم في التنمية الم�ستدامة.

م�سطلحات الدرا�سة

لجلب  العالم  كر�سه  الذى  العلم  الب�سرية:  الهند�سة 
بالج�سم  المتعلقة  البيانات  وعر�س  ومعالجة  وتقييم 
وظ��روف  المنتج�����ات  بت�سميم  وعلاقته  الب�سرى 

وبيئات العمل.
التخطيط  وي��ع��رف  الا����س���ترات���ي���ج���ي:  ال��ت��خ��ط��ي��ط 
اآف��اق  ي�ست�سرق  نظامي  »منهج  باأنه:  ال�ستراتيجي 
وي�ستعد  والممكنة،  والمحتملة  التربوية  الم�ستقبليات 
والمتوقعة  المتاحة  الإمكانات  بت�سخي�س  لمواجهتها 
ق��رارات  واتخاذ  البديلة  ال�ستراتيجيات  وت�سميم 
التنفيذ«  ه��ذا  ومتابعة  تنفيذها  ب�����س��اأن  عقلانية 

)ح�سين، 2002، 169(.
مفهوم  ال�ستراتيجية  مفهوم  يعد  الا�ستراتيجية: 
اليونانية  الح�����س��ارة  اإلى  ج���ذوره  تمتد  حديث  ق��ديم 
القديمة وتعني فن اإدارة الحروب »وهي الأ�سلوب الذي 
لها،  المتاحة  الم��وارد  من  للا�ستفادة  المنظمة  تختاره 
وتحقيق اأف�سل النتائج«. )الطويل والمنا�سير، 2011(. 
الموؤ�س�سة تحدد  تتخذه  وقرار  عام  اتجاه  واإجرائياً هي 

بموجبه م�سار عملها خلال مدة محددة.

محددات الدرا�سة

المحددات الب�سرية: تحدد الدرا�سة ا�ستجابة القيادات 
واأ�سحاب القرار في التعليم الأردني.

الدرا�سة  هذه  تتحدد  والزمانية:  المكانية  المحددات 
ب��ا���س��ت��ج��اب��ات وت�����س��ورات��ه��م في ال���ع���ام ال��درا���س��ي 

.)2020/2019(
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الدرا�سات ال�سابقة

التنموي  دورها  وتطوير  الجامعات  دور  ت�سكيل  »اإعادة  بعنوان   (Gunasekra, 2006) جان�سيكرا  درا�سة 
الإقليمي« والتي اأجريت في ا�ستراليا.

s«Reframing the Role of Universities In The Development OF Regional Innovation System»s

المناطق  تطوير  في  التعليم  موؤ�س�سات  توؤديها  التي  الأدوار  بين  الخ��ت��لاف  تحليل  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
با�ستراليا  مركزية  ل  موؤ�س�سات  ثلاث  بين  للمقارنة  الحالة  درا�سة  اأ�سلوب  الباحث  وا�ستخدم  فيها،  تقع  التي 
اأدواراً  التربوية  الموؤ�س�سة  تلعب  اأن  المنطقة  الم�سوؤولين في  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت   ،(DECENRALISATION)

تتنا�سب مع احتياجات المنطقة المحيطة بالجامعات كما اأظهرت النتائج �سعف دور الجامعات في تطوير المناطق 
المحيطة بها، واأن هناك �سعف في ا�ستعداد الجامعات في اأن تلعب دوراً ا�ستثمارياً بجانب دورها التعليمي وكذلك 

اأن �سيا�سة الحكومة القائمة توؤثر على �سيا�سة الموؤ�س�سات التعليمية.

التحديات التي تواجه التعليــم الجامعي في الأردن

من التحديات الإقليمية والدولية التي تواجه التعليم الجامعي في البلدان العربية:

1- العولمة

مفهومها: من الأن�سب التعامل مع العولمة كمجموعة معانٍ ولي�س معنى واحد ومن تلك التعريفات ال�سهيرة تعريف اليون�سكو 
)هي انتقال التكنولوجيا والقت�ساد والمعارف والنا�س والقيم والأفكار بلا قيود عبر الحدود(. )عبد الحميد، 2007، 6(.

والثورة في عالم الت�سالت تخدم هذه  للمعلوماتية  اإيجاد مجتمع متعولم يخ�سع  العولمة نظام جديد يحاول  اإن 
ها الدول المالكة من دون اأن تهتم باآثارها على البلدان النامية. وتعدَّ العولمة من اأبرز التحديات  الو�سائل الدول الغربية بعدَّ
واأهمها التي يواجهها قطاع التعليم ب�سكل عام والتعليم الجامعي لكونها تنزع وتق�سي على الخ�سو�سية العقائدية الذاتية 
للمجتمعات في الوقت الذي تعمل فيه موؤ�س�سات التن�سئة الجتماعية وال�سيا�سية والفكرية في تلك البلاد على اإن�ساء جيل 
يتم�سك باأفك��ار وقيم وعقائد متبل�����ورة وناب�س���ة ومعبرة عن مجتمعاته����م )طه علي، 2001، 61(.والجدول رقم 1يو�سح 

اإيجابيات و�سلبيات العولمة على التعليم العالي في البلدان العربية:
جدول)1(

وفيما يلي بيان اإيجابيات و�سلبيات العولمة على التعليم في الأردن
مخاطر ا�ستجابة التعليم للعولمةاإيجابيات ا�ستجابة التعليم للعولمة

 احتمال تدني م�ستوى التعليم.- 1 زيادة فر�س توفير التعليم للطلبة.- 1
 التباين الكبير بين الموؤ�س�سات التعليمية في مدى النتفاع بالتعليم المقدم لها.- 2 تعزيز اقت�ساد المعرفة.- 2
 ح�سول الطالب على درجات علمية م�ستركة- 3

 زيادة هجرة العقول اإلى البلدان المتقدمة.- 3من خلال التعاون محلياً وعبر الحدود.

به على ح�ساب - 4 تمازج الثقافات وتنوع البيئات الأكاديمية.- 4 ثقافي مبالغ  اإلى تماثل  يوؤدي  به  المبالغ  المعرفي  التقارب   
الثقافة المحلية.

 ازدهار اخت�سا�سات معينة على ح�ساب اخرى وتاأثير ذلك على توازن المعرفة.- 5 المنافع القت�سادية للموؤ�س�سات التعليمية.- 5
الم�سدر: كاظم مازن عبد الحميد، وا�ستراتيجيات التعليم الم�ستقبلية، ندوة ا�ستراتيجية التعليم العربي وتحديات القرن الحادي والع�سرين، المنامة، 

مملكة البحرين، العولمة، 2007، �س3.
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التدريب  اإعادة  اأن  لنا  من خلال ما �سبق يبين 
على  والط��لاع  التحليل  ق��درات  تنمية  على  والتركيز 
كل ما هو جديد وم�ستحدث وابتكار حلول للم�سكلات 
التعامل مع  الم�ستجدة والتكيف والمرونة والقدرة على 
هذا الكم الهائل من المعلومات، وهذا الت�سارع المذهل 
يعد  وتطبيقاتها  المعلوماتية  والتقنية  العلمية  للثورة 
التي  النامية  ال��دول  في  ول�سيما  التعليم  اأم��ام  تحديا 
تعدَّ تقنية المعلومات والت�سالت فيه �سعيفة وتعتمد 
اعطاء  ع��دم  م��ع  الج��اه��زة  التقنية  ا���س��ت��يراد  على 
يتعلق  فيما  الكافية  العناية  الوطني  الب�سري  العن�سر 

ببنائه العلمي. 

2- التحديات المعلوماتية
تمثل قدرة العقل الب�سري على الإبداع والختراع 
وقلب موازين القوى، ولم تعد الثروة هي ما تملكه دولة 
من ذهب اأو مواد خام وطبيعة بقدر ما اأ�سبحت هي 
وامتلاك  والخ���تراع  والتنظيم  الإب���داع  على  القدرة 
اأ�سبحت  ع�سر  اإلى  الب�سرية  و�سلت  فقد  المعلومات 
فيه المعلومات اأ�سا�س التح�سر والقوة، وهذا التحدي 
التقني يمثل ثورة جديدة تعتمد فيه العملية الإنتاجية 
والتوزيعية على العقل الب�سري والإلكترونيات الدقيقة 
ال�سطناعي  والذكاء  الحيوية  والكيمياء  والهند�سية 

وتوليد المعلومات.)الخ�سر،2007(.

3- تغير اأنماط الإنتاج
والمعلوماتية  التكنولوجية  الثورة  الإنتاج في ظل 
ع�سر  في  �سائداً  كان  الذي  الإنتاج  نمط  عن  يختلف 
الثورة ال�سناعية ومن اأهم النتائج التي �سوف تترتب 
الجتماعي  الطلب  زي��ادة  المعرفة  كثيف  الإنتاج  على 
على موؤ�س�سات التعليم العالي والجامعي بل �سي�سبح 
التعليم العالي هو الحد الأدنى للح�سول على الكفايات 
الم�سار  تغيير  في  الت�سارع  ف��اإن  كذلك  للعمل،  الموؤهلة 
دينامية  التعليم  موؤ�س�سات  من  يتطلب  للفرد  المهني 
ومرونة لتلبي حاجاتها مع هذه الأو�ساع القت�سادية 

المتلاحقة ال�سرعة )الببلاوي، 2000، 109(.

و�سائل  في  تقليدي  غير  تعليماً  يتطلب  وذل��ك 
من  التي  التعليمية  العملية  محتوى  واأماكن  واأ�ساليب 
�سمنها التعليم الجامعي. وكذلك ي�ستدعي ا�ستخدام 
اآليات منها ا�ستخدام اأنماط جديدة للتعليم الهند�سي 
تنويع  مع  الإنتاج  في  العالمي  التطور  لتواكب  والتقني 
م�ستويات خريجي البرامج الهند�سية والتقنية ل�سمان 

توفير كفاءات م�ساعدة. )الخطيب، 2006، 203(.

4- التوجه نحو مزيد من الخ�سخ�سة

�ساأنها  الجامعي  التعليم  في  الخ�سخ�سة  اإن 
فر�س  على  تنطوي  ال�سابقة  العالمية  المتغيرات  �ساأن 
هي  ال�سامل  مفهومها  في  والخ�سخ�سة  ومخ��اط��ر، 
عملية متكاملة تعني التعامل في اإطار القت�ساد الحر 
والندماج مع قوى ال�سوق واإدخال اآلياته في الأهداف 
الحاكمة،  التجارية  وال�سروط  الإداري���ة  والأ�ساليب 
ف�سلًا عن اأنها نظم مو�سوعة م�سبقاً ومخطط ومتفق 
المطلوبة.  اأو الخدمة  المخرجات  للح�سول على  عليها 

)الخطيب، 2006، 203(.

حيث تزايد عدد المدار�س والجامعات الخا�سة 
اأك���بر من  ب�سرعة  ع���دد ط��لاب��ه��ا وتم���ت  وت�����س��اع��ف 
الموؤ�س�سات الر�سمية الحكومية، ففي اأمريكا الجنوبية 
اإلى  ال��ع��ام  الجامعي  التعليم  م��ن  كبير  تح��ول  ح��دث 
على  الخا�سة  الموؤ�س�سات  وت�سيطر  الخا�س،  التعليم 
الجنوبية  وكوريا  اليابان  في  الجامعي  التعليم  نظم 
من   %80 من  اأك��ثر  به  ويلتحق  واندوني�سيا  والفلبين 
(Albach, Philip G 1998) .طلبة التعليم الجامعي

وق���د ���س��اع��دت الم��ت��غ��يرات ال��ع��الم��ي��ة ك��ال��ث��ورة 
الم��ع��ل��وم��ات��ي��ة والم��ع��رف��ي��ة وال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ة وال���ث���ورة 
الق��ت�����س��ادي��ة وت��غ��ير انم����اط الن���ت���اج وال��ت��ح��ولت 
التنامي  ذل��ك  اح��داث  في  المت�سارعة  الديمقراطية 

المت�سارع الخ�سخ�سة التعليم الجامعي.
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5- التحولت الديمقراطية المت�سارعة
اإن التحول الديمقراطي لم يعد مجرد ا�ستجابة لمطالب فئات وطبقات جديدة ترغب في الم�ساركة ال�سيا�سية 
و�سنع القرار، واإنما اأ�سبح �سرط كفاية لتكري�س الثورة التكنولوجية وثورة التكتلات القت�سادية باعتبار اأنها تعتمد 
في المقام الأول على عقول الب�سر، وفي ظل الحرية يكون اإبداع هذه العقول وظهور ملكاتهم الخلاقة وتحفيزها على 

العمل ومواجهة الم�سكلات.
للتربية  الكونية  الهيمنة  مفهوم  وهو  الديمقراطي  بالتحول  مرتبطا  اآخر  مفهوما  هناك  اأخرى  جهة  ومن 
ال�سعيفة بهدف  الدول  الدولية على  العلاقات  اإحكام  اأن هناك قوة قادرة على فر�س  يعني  التكنولوجية وهو ما 
الهيمنة وتتخذ من التربية �سبيلًا لإدارة التبعية وتحقيق هوية تكنولوجية، وهذا يعني ان هناك نوعاً من التحدي 
من   Political Hegemony ال�س��يا�سي��ة  الهيمنة  ابع�������اد  ك������ل  تحت���������ه  وتنتج  الديمقراطي  للتحول  المقابل 
�سيا�سات الحتواء واإفقاد الهوية وتوثيق التبعية والإح�سا�س بال�سعف وقد يكون النظام التعليمي برمته واقعاً تحت 
الفلا�س  اإلى  يوؤدي  �سوف  فاإن ذلك  الوطنية  العقول  وامتلاك  الم�سادر  تنويع  واإن لم يحدث  المهني  المجال  تاأثير 
التربوي والتكنولوجي وما يتبعه من تدهور �سيا�سي وتكنولوجي تحت مظلة الم�ساعدة والعون للا�ستعداد للعي�س في 
القرن الواحد والع�سرين مما يوؤدي اإلى ال�ستعمار التكنولوجي. وفي �سوء ذلك فاإن الع�سر الذي نعي�سه يجعلنا 
في حاجة اإلى �سيغة للتعليم تخرج لنا طالباً قادراً على القيادة والبتكار والتجديد ومواجهة اأي نوع من الهيمنة 

ول�سيما الهيمنة التكنولوجية. )يعقوب،2008(.

النتائج والتو�سيات
من الدرا�سة تو�سلت الباحثون اإلى ال�ستنتاجات والتو�سيات الآتية:

على . 1 التركيز  خلال  من  التعليم  مجال  في  العاملة  الب�سرية  والكوادر  بالمخرجات  بالهتمام  الدرا�سة  بينت 
المناهج والطرق التربوية الحديثة والخذ بالتجارب العالمية في هذا المجال.

ات�سح �سعف دور البحث العلمي العربي ومكانته في حل الم�سكلات القت�سادية والجتماعية والثقافية، واأن . 2
اأو اأنها تقادمت في ظل ع�سر تتغير فيه  اأغلب ما يجري من اأبحاث يعتمد على نظريات ومفاهيم مهجورة 

المعلومة يوميا.
�سعف الإنفاق على التعليم والبحث العلمي بو�سفه دعامة اأ�سا�سية لإعادة بناء بنيته التحتية واإقامة الم�ساريع . 3

التعليم هو من باب  اأن ما ي�سرف على  التربوية  القيادات  المتقدمة، حيث ترى بع�س  التعليمية  اأو  البحثية 
ال�ستهلاك غير ال�سروري ولي�ست ال�ستثمار طويل الأمد.

بينت الدرا�سة غياب دور ال�سوق في ت�سميم المناهج وتطويرها، وقد يكون �سبب ذلك جهل طرفي المنهج في . 4
ذلك، فلا ال�سوق قادر اأو مدرك لحاجته، ول الجامعة تمتلك الخبرة في كيفية اآلية ترجمة ذلك اإلى مناهج 
ومفردات درا�سية، ولعل اأف�سل حالة تعتمدها الأق�سام العلمية في ت�سميم المناهج هي تقليد جامعات اأجنبية 

وا�ستقاء مناهجها والتي و�سعت ا�ستجابة لأ�سواقها وبيئاتها.
م�سدرا . 5 ت�سبح  بحيث  بالداخل  التعليم  تطوير  على  ت�ساعد  التي  الحديثة  المناهج  اعتماد  الباحثون  يو�سي 

لتخريج الأ�ساتذة الموؤهلين والباحثين المتميزين، والعمل على التحديث الدائم للمناهج لمواكبة اآخر التطورات 
الم�ستقبلية  التوقعات  مع  ين�سجم  بما  المختلفة  والتخ�س�سات  الدرا�سية  المناهج  في  النظر  واإع��ادة  العلمية، 

وحاجة البلدان العربية لمختلف الخت�سا�سات والكفاءات العلمية والمهنية والإدارية.
في . 6 التعليم  بين  فيما  والتعاون  التوا�سل  ج�سور  ومد  الحوار  لتنمية  الفعالة  والخطط  ال�ستراتيجيات  و�سع 

البلدان العربية من جهة، وبينها وبين التعليم في الجامعات العالمية من جهة اأخرى لخدمة برامج الدرا�سات 
العليا كالبحوث الم�ستركة بما يمكنها من القتراب من مختلف مجالت العلوم الحديثة.

العمل على رفع مخ�س�سات التربية والتعليم والبحث العلمي من الميزانية العامة والناتج المحلي.. 7
�سواء من حيث . 8 الدولية،  الم�ستويات  اإلى  والتعليم  بالتربية  والرتقاء  العمل بمتطلبات الجودة  نظام  تن�سيط 

كفاءته الداخلية اأو الخارجية وعلى نطاق التعليم الحكومي اأو الأهلي، ول�سمان العتراف الإقليمي والدولي 
بهذه الموؤ�س�سات.
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ومن ال�ستراتيجيات اإعطاء الأولوية في اإعداد البرامج التعليمية للم�ستوى النوعي ومواكبة احتياجات �سوق . 9
العمل، وتوفير بيئة تعليمية ثقافية تخدم احتياجات الطلاب العلمية والثقافية مع تنمية مهاراتهم وقدراتهم 

الذاتية وربطهم بما يدور في فلك بيئتهم المحلية وخارجها.
تحديث الم�سادر العلمية وتفعيل دور المكتبات لتاأخذ دورا مهما في م�سيرة البحث العلمي.. 10
اإغناء المختبرات بالأجهزة وم�ستلزمات البحث العلمي وتدريب وتاأهيل القائمين على هذه المختبرات.. 11
تحفيز الجامعات والكليات على التفاعل ال�سريع مع مختلف المتغيرات المعرفية والتكنولوجية التي ي�سهدها . 12

العالم.
تنظيم البعثات والمنح الدرا�سية اإلى خارج البلاد واعتماد معايير الكفاءة العلمية والمهنية. . 13
الجوانب . 14 متعددة  ق�سايا  لدرا�سة  متكاملة  بحثية  فرق  بها  تقوم  م�ستركة  بحثية  برامج  تطوير  على  العمل 

وت�سجيع البحوث التي تعتمد على التفاعل بين التخ�س�سات العلمية المختلفة.
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Abstract

The research paper aimed to identify the impact of strategic planning for medical 
education on medical health care, which includes a specific set of basic services that 
provide treatment for health problems in addition to disease prevention and improvement 
of health behaviors provided by the state to take care of the health of citizens, so 
institutions in the public sector or The private sector prepares learning and education 
programs to achieve the desired goals, and it includes all secondary schools hospitals, 
pharmacies, and clinics, and human resources such as: students, doctors, nurses, 
and everyone working in the medical field or medical research, and among the most 
important results of the study is that education and care planning Medical health allows 
the health system to adapt and respond to the changes and developments in the world, 
and the strategic planning of the medical health care approach has proven to be the most 
quality, effective and efficient to deal with health problems in society, risk factors, roots 
of disease, and emergency challenges that threaten health in the future.

Key words: medical education, planning, strategy, strategic planning.
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ملخ�ص الورقة البحثية

هدفت الورقة البحثية التعرف اإلى تح�س�س اأثر التخطيط ال�ستراتيجي للتعليم الطبي على الرعاية ال�سحية 
اإ�سافة  الطبية والتي ت�ستمل على مجموعة محددة من الخدمات الأ�سا�سية التي توفّر علاجاً للم�ساكل ال�سحية 
بذلك  فتقوم  المواطنين  ب�سحة  للعناية  الدولة  توفرها  ال�سحية،  ال�سلوكات  وتح�سين  الأمرا�س،  من  الوقاية  اإلى 
الموؤ�س�سات في القطاع العام اأو القطاع الخا�س باإعداد برامج التعلم والتعليم لتحقيق الأهداف المرجوة، وهي تت�سمّن 
كل المدار�س الثانوية الم�ست�سفيات، وال�سيدليات، والعيادات، وتعمل فيها الكوارد الب�سرية مثل: الطلبة والأطباء، 
اأن التعليم والتخطيط  اأهم نتائج الدرا�سة  اأو البحوث الطبية، ومن  والممر�سين، وكلّ من يعمل في المجال الطبّي 
للرعاية ال�سحية الطبية ت�سمح للنظام ال�سحي اأن يتكيف وي�ستجيب للمتغيرات والتطورات في العالم، وقد اأثبت 
التخطيط ال�ستراتيجي لنهج الرعاية ال�سحية الطبية اأنه الأكثرجودة وفعالية وكفاءة للتعامل مع الم�ساكل ال�سحية 

في المجتمع وعوامل الخطر وجذور المر�س والتحديات الطارئة التي تهدد ال�سحة في الم�ستقبل.
الكلمات المفتاحية: التعليم الطبي، التخطيط، الا�ستراتيجية، التخطيط الا�ستراتيجي. 

مقدمة الورقة البحثية

تعد جودة الرعاية ال�سحية مهمة جداً لأنها ت�ستمل على مجموعة من الخدمات الأ�سا�سية التي توفّر علاجاً 
التعلمي في  التعليمي  النظام  ال�سحية،  ال�سلوكات  الأمرا�س، وتح�سين  الوقاية من  اإلى  اإ�سافة  ال�سحية  للم�ساكل 
اأي دولة، واإن م�سوؤولية توفيرها ل تقع على الجهاز الطبي فح�سب، فال�سحّة ل توؤخذ بو�سفة طبّية، بل تحتاج اإلى 
ت�سافر جهود كل قطاعات المجتمع، مثل: القطاع ال�سحّي، والبيئي، والتربويّ، والجتماعي، والإنتاجي. من اأجل 
ومتورّداً،  �سافياً  الوجه  يكون  اأن  المظاهر  اأب��رز هذه  ومن  للفرد  ال�سحة الجيدة  ومظاهر  الفرد بموؤ�سرات  تمتع 
واأن يكون ن�سيطاً من الناحية البدنية، ومنفتحاً من الناحية الذهنيّة، وعنده القدرة على التحكّم بال�سغوط التي 
تواجهه ب�سكل �سليم، وفي الختام يمكن القول باأنّ ال�سحة تخت�س بعدم ثبوتها وهي حالة متغيّرة طول الوقت، غير 
اأنّ �سلوكيات كلّ فرد هي التي تحدد طبيعة الحالة ال�سحّية له في الم�ستقبل، فالحفاظ على تناول غذاء �سحّي، 

وممار�سة الريا�سة ب�سكل يوميّ من الأمثلة على ال�سلوكيات التي تحافظ على حالة �سحّية جيّدة.

والتعليم والجودة والتخطيط لي�ست غاية في حد ذاتها، اإنما هي اأ�ساليب متداخلة ومتكاملة لعمليات مترابطة، 
متفاعلة هدفها الأ�سمى هو رفع م�ستوى معي�سة الفرد والمجتمع.)لينا وديراني، 2011(.

فاإذا كان التعليم هو العملية الذي بمقت�ساه تنمية قدرات الأفراد، وا�ستعداداتهم، واإك�سابهم القيم والأفكار 
والتجاهات ليمار�سوا اأدوارهم بكفاية وفعالية، فاإن جودة التخطيط هو الأداة التي يتم بمقت�ساها التوجيه والتحكم 

في مجريات هذه العملية و�سبطها وفقاً لأولويات وبدائل.

ويعد التخطيط ال�ستراتيجي من المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت في منت�سف القرن التا�سع ع�سر، وارتبط 
اأن ارتباطه بالتعليم وبالمنظمات التربوية جاء  اإل  مفهوم التخطيط ال�ستراتيجي بالمفاهيم الع�سكرية، ثم ال�سناعية، 
مع بداية الت�سعينات، ويجدر الإ�سارة اإلى ما اأورده الدكتور ح�سن مختار في مفهوم التخطيط ال�ستراتيجي »باأنه منهج 
نظامي ي�ست�سرق اآفاق الم�ستقبليات التربوية المحتملة، والممكنة، وي�ستعد لمواجهتها بت�سخي�س الإمكانات المتاحة والمتوقعة، 
وت�سميم ال�ستراتيجيات البديلة، واتخاذ قرارات عقلانية ب�ساأن تنفيذها، ومتابعة هذا التنفيذ« )ح�سين، 2002: 169(. 
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بتحديد  ي��ه��ت��م  ال���س��ترات��ي��ج��ي  وال��ت��خ��ط��ي��ط 
والأه��داف  التعليمية،  للموؤ�س�سة  الأ�سا�سي  الم�ستقبل 
مفهوم  ويترابط  تحقيقها،  اإلى  ت�سعى  التي  العري�سة 
ال�ستراتيجية (strategy) وهو الأ�سلوب الذي تختاره 
وتحقيق  لها  المتاحة  الم��وارد  من  للا�ستفادة  الإدارة 

اأف�سل النتائج )ال�سلمي، 2000: 120(.

واقعي  والتخطيط ال�ستراتيجي يعبر عن فهم 
ومح��اول��ة  للمنظمة،  ال��داخ��ل��ي��ة  البيئة  في  ي���دور  لم��ا 
التعرف على نقاط القوة ونقاط ال�سعف فيها، وفهم 
بيئة المنظمة الخارجية ومحاولة التعرف على الفر�س 
ا�ست�سراق  من  ليمكن  عليها،  تنطوي  التي  والمخاطر 
الم�ستقبل، والإعداد له ب�سياغة مجموعة من البدائل 
اأهدافها،  لتحقيق  المنظمة  تقود  التي  ال�ستراتيجية 
تحقيق  ت�سهيل  في  ت�ساهم  اأف�����س��ل  ظ���روف  وت��وف��ير 

الأهداف )المر�سي، 2002: 12(.

والتخطيط  الطبي  التعليم  بين  العلاقة  وب��داأت 
الر�سمي  الجتماع  في   1959 العام  في  ال�ستراتيجي 
الأول الذي عقد للم�سوؤولين عن التخطيط ال�ستراتيجي 
في التعليم. حين بداأ مناخ التعليم ي�سهد حالة من عدم 
الذي  العمل  كان  الت�سخم. حتى  ب�سكل تجاوز  الثبات 
»ال�ستراتيجية  بعنوان   1983 عام  كلير  جورج  ن�سره 
التخطيط  على  التركيز  نحو  نوعية  نقلة  الأكاديمية« 
جودة  اعتماد  عند  الم�سوؤولون  واأ�سبح  ال�ستراتيجي، 
الفعالية  تقييم  في  عنه  غنى  ل  اأن��ه  على  الموؤ�س�سات 

والإدارية والموؤ�س�سية ككل )دوري�س، 2006: 28(.

وقد �سهد التعليم الطبي تحول جذريا في اأنماط 
التعليم ومجالته وقد اأتى هذا التطور ا�ستجابة لجملة 
والتي  الطبي  التعليم  واج��ه��ت  التي  التحديات  م��ن 
تمثلت في تطور تقنيات التعليم وزيادة الإقبال عليه، 
والنفجار المعرفي الهائل. وانت�سار ظاهرة العولمة مما 
طريقة  في  تغيير  اإح��داث  �سرورة  اإلى  الباحثين  دفع 

التفكير نحو التوجهات ال�ستراتيجية.

الموارد  ا�ستثمار  على  القائمة  الفاعلة  والقيادة 
الب�سرية، واإعدادها ل �سيما الإعداد الملائم ل�ستيعاب 
كافة المتغيرات، وح�سن اختيار البدائل في �سوء روؤية 
وا�سحة ونظرة م�ستقبلية واعية لعملية التغيير. ويعد 
التعليم الطبي مهم جدا في حياة الإن�سان، لأنه ياأتي 
ا�ستكمال لما تم تحقيقه في مراحل التعليم الأ�سا�سية.

)الحو�سني، 2009(.

التي  التربوية  الأه���داف  تحقيق  ف��اإن  ول��ذل��ك 
يتوخاها المجتمع يعتمد على قدرة النظام التربوي على 
تحقيق اأهدافه في كافة المراحل، ولتحقيق النوعية في 
اإل من خلال توجيه وتخطيط  التعليم ل يتحقق  هذا 
في  للموؤ�س�سات  والتنمية  التميز  يحقق  ا�ستراتيجي 

�سوء ال�سورة المتنا�سبة مع متطلبات الع�سر.

عن�سر  ال���س��ترات��ي��ج��ي  التخطيط  اأن  وبم���ا 
يقت�سي  ه��ذا  حديثة،  تربوية  اإدارة  اأي  في  اأ�سا�سي 
تت�ساعف  واأن  م�ستمر،  ب�سكل  التربويون  يمار�سه  اأن 
ي�سكل  لأنه  ليكون تخطيطاً فعالً،  ا�ستثماراتهم حوله 
اأداة  وه��و  ال��ترب��وي��ة،  للم�سكلات  ال�ساملة  النظرة 
القت�ساد،  في  دور  وله  الأ�سا�سية،  وو�سيلتها  التنمية 
والح�سارة.  الثقافة،  نمو  وفي  الجتماعية،  والحياة 
التخطيط  اإلى  التربوي  الإ�سلاح  لذلك تحتاج عملية 
اإذ  علمية،  اأ�س�س  على  المبني  الفعال  ال�ستراتيجي 
القريب  الما�سي  اتجاهات  ويحلل  الواقع  من  ينطلق 
ويعد نف�سه لروؤية م�ستقبلية عما �ستكون عليه الأحوال 

في الم�ستقبل.

م�سكلة الورقة البحثية

ال�سوؤال  الإجابة عن  البحثية في  الورقة  م�سكلة  تتمثل 
الرئي�س الآتي:

ما اأثر التخطيط الا�ستراتيجي للتعليم الطبي على 
الرعاية ال�سحية الطبية؟
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اأهمية الورقة البحثية
هذه  نتائج  م��ن  الآت��ي��ة  الج��ه��ات  ت�ستفيد  اأن  ي��وؤم��ل 

الدرا�سة: 
واأ�سحاب  ال��ق��ي��ادات  ال��درا���س��ة  تفيد  اأن  ي��وؤم��ل   -
القرارات  اتخاذ  في  العالي  التعليم  في  القرار 
التي تدعم وتوؤيد نتائج وتو�سيات هذه الدرا�سة.
التعلم  بدرا�سات عن دور  العربية  المكتبة  اإغناء   -
والتعليم في تطوير �سحة ال�سكان في المجتمعات 
وتوفير الجودة في الرعاية ال�سحية الطبية من 
خلال التخطيط ال�ستراتيجي لتحقيق الهداف 

المرجوة.

م�سطلحات الدرا�سة 
�ستتبناها  التي  والمفاهيم  الم�سطلحات  بع�س  هناك 

هذه الدرا�سة:

Medical Education :التعليم الطبي
الم�ستمر  التعليم  اأ�سكال  من  خا�س  �سكل  هو 
والذي ي�ساعد العاملين في المجال الطبي من المحافظة 
ي�ساعدهم  وكذلك  الطبية  ومهاراتهم  قدراتهم  على 
والنواحي  الم��ج��الت  في  جديد  ه��و  م��ا  ك��ل  تعلم  على 
على  يوجب  مما  ب�سرعة  وتتقدم  تتطور  التي  الطبية 

الكوادر الطبية مواكبة هذا التقدم.

Planning :التخطيط
في  الج��وه��ري��ة  العنا�سر  اح��د  التخطيط  يعد 
عملية الإدارة وله الأولوية من بين الوظائف الإدارية 

من تنظيم وتن�سيق ورقابة.

وقد تعددت التعريفات المتعلقة بالتخطيط منها:
الأه���داف،  - مختلف  تحديد  تت�سمن  عملية  هو 

وطرق  وال��برام��ج،  والإج����راءات،  وال�سيا�سات، 
الم�ساكل  ومعرفة  التمويل،  وم�����س��ادر  العمل، 
المتوقعة، وطرق معالجتها )اللوزي، 2002: 92(.

المنظمة  - بموجبها  تقوم  عملية  هو  واإج��رائ��ي��اً: 
اإلى معلومات دقيقة  اأهدافها م�ستندة  ب�سياغة 
وتطوير  المتوقعة،  الم�ساكل  على  التغلب  بهدف 

اأدائها با�ستمرار.

strategy :الا�ستراتيجية
حديث  قديم  مفهوم  ال�ستراتيجية  مفهوم  يعد 
وتعني  القديمة  اليونانية  الح�سارة  اإلى  جذوره  تمتد 

فن اإدارة الحروب.

»هي الأ�سلوب الذي تختاره المنظمة للا�ستفادة 
النتائج«.  اأف�سل  وتحقيق  لها،  المتاحة  الم���وارد  م��ن 

)الطويل والمنا�سير،2011(.

واإجرائياً هي اتجاه عام وقرار تتخذه الموؤ�س�سة 
تحدد بموجبه م�سار عملها خلال مدة محددة.

strategic planning :التخطيط الا�ستراتيجي
»منهج  باأنه:  ال�ستراتيجي  التخطيط  يعرف 
نظامي ي�ست�سرق اآفاق الم�ستقبليات التربوية والمحتملة 
الإمكانات  بت�سخي�س  لمواجهتها  وي�ستعد  والممكنة، 
البديلة  ال�ستراتيجيات  وت�سميم  والمتوقعة  المتاحة 
واتخاذ قرارات عقلانية ب�ساأن تنفيذها ومتابعة هذا 

التنفيذ« )ح�سين،2002: 169(.

واإجرائياً: هو عملية علمية �ساملة تقوم على ا�ست�سراق 
الم�ستقبل وادراك المتغيرات المرتبطة بالبيئة الداخلية 
المنظمة  قيادة  بموجبه  تقوم  للموؤ�س�سة،  والخارجية 

التعليمية بتحديد روؤية ور�سالة واأهداف المنظمة. 

حدود الدرا�سة

المحددات  �سوء  الدرا�سة في  هذه  نتائج  تعميم  يمكن 
التالية: 

با�ستجابات  الدرا�سة  هذه  تتحدد  الب�سرية:  الحدود 
التعليم  موؤ�س�سات  في  ال��ترب��وي��ون  والخ���براء  ال��ق��ادة 

الطبي �سواء مدار�س ثانوية اأو جامعات.

الحدود المكانية: �سيتم تطبيق الدرا�سة على موؤ�س�سات 
التعليم الطبي والرعاية ال�سحية.

في  الميدانية  الدرا�سة  اإج��راء  تم  الزمانية:  الح���دود 
الف�سل الدرا�سي الول للعام الجامعي: 2018/2017. 
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التعليم ال�سحي والطبي الم�ستمر مطلب اأ�سا�سي
مدى  الم�ستمر  ال�سحي  الطبي  التعليم  يعتبر 
الحياة مطلب اأ�سا�سي لتطوير الحياة المهنية للرعاية 
والكفاءة  الج��ودة  على  للمحافظة  الأول��ي��ة  ال�سحية 
اللازمة لممار�سة المهنة وال�ستمرار في تطوير المعرفة 
العلمية والعملية مما يعزز قدراتهم ويلبي احتياجات 

المر�سى وي�ستجيب للاأولويات ال�سحية 

تعد  لم  الذاتية  القراءة  على  العتماد  اأن  كما 
كافية بدون وجود برنامج تعليمي ن�سط يحافظ على 
كفاءة طالب ومعلم التعليم الطبي يهدف اإلى تح�سين 
ال�سلوكيات  تغيير  عبر  بالمر�سى  للعناية  المخرجات 
العملية للخريجين ومواكبة التطور ال�سريع والمتوا�سل 

في مجال التعليم الطبي.

التطـــوير والتعليــــــم الم�ستمر مدى الحيــــــاة 
�سروة ملحة

وبناءً على ما تقدم فان التعليم الطبي الم�ستمر 
والذي يهدف اإلى تح�سين حياة النا�س جميعاً لتطوير 
المعرفة والمهارات وتغيير ال�سلوكيات لمخرجات الرعاية 
ال�سحية الأولية وتمكينهم من تقديم خدمات �سحية 
ذات جودة عالية.والتطوير المهني الم�ستمر بما يتوافق 
الموؤ�س�سة  تبنتها  التي  ال�ستراتيجية  الم��ب��ادرات  مع 
ال�سحية والهادفة اإلى تح�سين جودة �سلامة المر�سى 

والرعاية ال�سحية.

في  منخرطين  الأطباء  او  طلاب  اأكانوا  و�سواء 
اأو  البحوث،  اأو  والتعلم،  التعليم  اأو  المر�سى،  رعاية 
القيادة اأو مبادرات تح�سين الجودة و�سلامة المر�سى، 
التزامهم  تدعم  الم�ستمر  المهني  التطوير  اأن�سطة  فاإن 
جهود  في  والم�ساهمة  الحياة،  مدى  التعلم  بموا�سلة 
التح�سين، وتقديم رعاية ذات جودة عالية للمر�سى، 
وتمكن ان�سطة التطوير المهني الم�ستمر الكوادر الطبية 
والمهنية،  ال�سخ�سية  التنمية  باحتياجات  الوفاء  على 
على  للمحافظة  اأخ����رى  متطلبات  اأي  ع��ن  ف�����س��لًا 

ترخي�سهم الطبي من خلال: 

برامج  م��ن  وا���س��ع��ة  مجموعة  وتنفيذ  تنظيم   -
التطوير المهني الم�ستمر والأن�سطة التعليمية.

اأع�ساء  لتطوير  خا�سة  برامج  واإن�ساء  ت�سكيل   -
العُليا  ال��درا���س��ات  وب��رام��ج  التدري�سية  الهيئة 
مع  يتوافق  وبم��ا  وال��ط��لاب،  للاأطباء  الطب  في 
لعتماد  ال��دولي  بالمجل�س  الم�سادقة  متطلبات 
الطبية  ال��برام��ج  لعتماد  الأم��ري��ك��ي  المجل�س 
ولتطوير   «ACGME»ال��ع��الم��ي التخ�س�سية 
�سبكات تعاون واإن�ساء علاقات عمل مع الموؤ�س�سات 
وتعزيز  المرموقة،،  الطبية  والمراكز  الأكاديمية 
م�ساريع تح�سين الجودة و�سلامة المر�سى ودعم 
التنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�س، واأطباء 
وطلبة  والممر�سين  المقيمين  والأط��ب��اء  الزمالة 

المختبرات الطبية وال�سيدلة.
الم�ستمر  المهني  التطوير  اإدارة  عمل  يقت�سر  ل   -
ي�ساعد  بل  فح�سب،  الم�ستمر  التعليم  دعم  على 
اأي�ساً في تطوير برامج التنمية المهنية الم�ستمرة 
لكوادر الخدمات ال�سحية الم�ساندة، مثل كوادر 
حيث  والعلماء  الفنيين  ال�سيادلة،  التمري�س، 
التعليمية  الأن�سطة  تنظيم  في  الدعم  لهم  يوفر 
وتح�سين  المر�سى  رعاية  تح�سين  في  ت�سهم  التي 

الممار�سات وم�ستويات الأداء بالموؤ�س�سة.

في  ال��دول��ي��ة  الع��ت��م��اد  موؤ�س�سات  م��ع  ال��ت��ع��اون   -
العتمادات  على  للح�سول  التعليمية  الأن�سطة 

لبرامج التطوير المهني الم�ستمر.

تعد اإدارة التطوير المهني مزوداً متميزاً لبرامج   -
اأن�سطة  جميع  وتح�سل  الم�ستمر،  المهني  التعليم 
وتنفذها  تنظمها  التي  الم�ستمر  المهني  التعليم 
موؤ�س�سات  م��ع  بالتعاون  ال�سريرية  الأق�����س��ام 
التعليم  نقاط  على  الأخ��رى  ال�سحية  الرعاية 
ال�سحية  الموؤ�س�سات  تعمل  وان  الم�ستمر،  المهني 
اأج��ل  م��ن  العامة  ال�سحة  وزارة  م��ع  كثب  ع��ن 
اأن�سطة  لجميع  الدولي  العتماد  على  الح�سول 
التعليم الم�ستمر المقدمة للاأطباء وكوادر الرعاية 

ال�سحية.
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نتائج تو�سيات الورقة البحثية
للمتغيرات  وي�ستجيب  يتكيف  اأن  ال�سحي  للنظام  ت�سمح  الطبية  ال�سحية  للرعاية  والتخطيط  التعليم  اإن   -

والتطورات في العالم.
اإن فل�سفة الرعاية ال�سحية الطبية تقوم على التعليم والتعلم والتوعية والوقاية والعلاج والتاأهيل خلال دورة   -

الحياة والتعامل مع المحددات والعوامل التي توؤثر على ال�سحة وتلبية حاجات المجتمع وم�ساركته الفعالة.
اأنه الأكثر فعالية وكفاءة للتعامل مع  اأثبت التخطيط ال�ستراتيجي لنهج الجودة في الرعاية ال�سحية الطبية   -
الم�ساكل ال�سحية في المجتمع وعوامل الخطر وجذور المر�س والتحديات الطارئة التي تهدد ال�سحة في الم�ستقبل.
اإن الرعاية ال�سحية الطبية بحاجة اإلى اإطار عام من التعليم والتعلم يتم من خلاله تنظيم وتوزيع الخدمات   -

الطبية ال�سحية ال�ساملة التي تتنا�سب مع احتياجات ال�سكان من خلال النمية ال�ساملة.
الققري  العمود  الطبية  ال�سحية  الرعاية  تجعل  والتعليم  التعلم  خلال  من  ومعلومات  مهارات  اكت�ساب  اإن   -
لنظام �سحي ذي فعالية ي�ساهم في ت�سويب الو�سع ال�سحي بتكلفة اأقل وتوزيع عادل للموارد الطبية المتاحة 

�سواء موارد ب�سرية اأو موارد لوج�ستية.
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اأ.د. هاني عبد الرحمن الطويπ - الأردن
الإدارة التربوية /عميد �سابق ل�سوؤون الطلبة في الجامعة الأردنية

د. عائ�سة ح�سني حامد الح�سون - الأردن
دكتوراه في الإدارة التربوية

Abstract
The study aimed to identify the sense of systems thinking in the management 

and leadership of educational systems. Systems thinking is represented by the ability 
to understand and perceive the organizational interactions and the complex network 
of relationships that live in the dynamic systems that surround the human being. Live 
feedback, because systems thinking requires leaders who are able to view the school as a 
system that includes components including mutual dependence, which enables educators 
to make effective development decisions by realizing the implications of each decision 
on the rest of the other components of the system. Systems thinking and systems analysis 
constitute an entry point to help individuals develop their abilities to generate wisdom for 
themselves, thus enhancing the effectiveness of any performance they perform. This also 
helps to respond to the requirements of the transformation of workers in social systems to 
practicing transformational leadership concepts to become more capable of responding 
to their systems and with The requirements of the twenty-first century, with all its 
acceleration in change in the cognitive spaces in which his person lives, and the research 
has reached a fundamental conclusion that educational institutions need a true, serious 
and insightful education... Education that develops and enhances the skill of analysis and 
insight so that the human director student can understand himself First, understanding 
others, understanding and analyzing the reality that lives and everything surrounding it, 
and getting rid of any false awareness based on the dimensions of the fake ego.
Keywords: Systems thinking, Systemic analysis.

اأ.د. حنان �سبحي عبداˆ عبيد - الأردن
مدير العلاقات الدولية الخارجية بمركز لندن للبحوث
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الملخ�ص

هدفت الدرا�سة اإلى التعرف اإلى حا�سية التفكير النظمي في اإدارة النظم التربوية وقيادتها، يتمثل التفكير 
النظمي بالمقدرة على فهم واإدراك التفاعلات المنظمة و�سبكة العلاقات المعقدة التي تعي�سها في النظم الدينامية 
التي تحيط بالإن�سان، فالتفكير النظمي ي�سجع القادة على تعزيز واإثراء وتطوير النظم التي يتعاي�سون معها عبر 
تفعيل حلقات التغذية الراجعة المعا�سة. لأن التفكير النظمي يتطلب قادة قادرين على روؤية المدر�سة كنظام ي�سم 
مكونات بينها اعتمادية متبادلة مما يمكن المربين من �سناعة قرارات تطويرية فاعلة عبر اإدراك مترتبات كل قرار 
اإن التفكير النظمي والتحليل النظمي ي�سكلان مدخلًا لم�ساعدة الأفراد على  على بقية مكونات النظام الأخرى. 
تطوير مقدراتهم لتوليد الحكمة لأنف�سهم معززين بذلك بعد الفاعلية لأي اأداء يقومون به،كما ي�ساعد ذلك اأي�ساً 
على التجاوب مع متطلبات تحول العاملين في النظم الجتماعية اإلى ممار�سة مفاهيم القيادة التحويلية لي�سبحوا 
اأكثر مقدرة على التجاوب مع نظمهم ومع متطلبات القرن الحادي والع�سرين بكل ما يت�سم به من ت�سارع في التغيير 
في الف�ساءات المعرفية التي يعي�سها اإن�سانه وقد تو�سل البحث لنتيجة جوهرية اأن الموؤ�س�سات التربوية بحاجة اإلى 
تربية حقة جادة متب�سرة... تربية تنمي وتعزز المهارة على التحليل والتب�سر حتى يتمكن التلميذ المخرج الإن�سان 
من فهم نف�سه اأولً وفهم الآخرين وفهم وتحليل الواقع الذي يعي�س وكل ما يحيط به والتخل�س من اأي وعي زائف 

ي�ستند اإلى اأبعاد الأنا المزيف.
الكلمات الدالة: التفكير النظمي، التحليل النظمي.

مقدمة

جزء  وهم  معقدة  مجتمعاته  فيه،  ع�سوائية  ل  ذكي  عالم  في  والع�سرين  الحادي  القرن  في  الب�سرية  تعي�س 
ا كُلَّ �سَيْءٍ خَلَقْنَاهُ بِقَدَرٍ، فهو عالم يعي�س نظاميات اعتمدتها الب�سرية  من هذا التعقد م�سداقا لقوله تعالى: اإِنَّ
واأ�س�ست بناءً عليها حياتها منطلقة من ن�سقية وتناغمية مدركة ل ت�ستطيع البرهنة على بع�سها، فلا ن�ستطيع مثلا 
البرهنة على اأن ال�سم�س �ست�سرق غدا من ال�سرق؟ لكن النظامية الم�ساهدة في عالمنا توؤكد ذلك، ولكن هل هذا يقينا 
مطلقا؟ األن ت�سرق ال�سم�س من الغرب في الم�ستقبل؟.. األي�س هذا من علامات يوم القيامة؟ لكن يبقى اأن عالمنا لي�س 
عالما نزوياً. وقد زودت عملية الخلق الإن�سان باآليات دماغية تمكنه من ا�ستيعاب نظامية العالم الذي نعي�س. اإننا 
ن�ساهد العالم ونفكر بم�ساهداتنا ونطور من خلال ذلك معارفنا ومفاهيمنا عن هذا العالم.وقد زودتنا الح�سارات 
الإن�سانية عبر مراحل تطورها ب�سبل واآليات لم�ساهدة عالمنا والتفكير في محاولة التو�سل اإلى معرفة اأنظمته، منها 
الأ�سلوب العلمي وما تبلور عنه من تفكير نظمي طوره الن�سان وراأى فيه الأ�سلوب الأكثر نجاعة في التعامل مع العالم 

المادي المعقد من حولنا.

اإن ما يميز التفكير النظمي اأنه تفكير يتجاوز التخ�س�سات، وله علاقة بكل العلوم للتاأكيد على اأن كل علم 
هو نظام واأنه اأكثر من المجموع الكمي اأو الجبري لمعطياته التي ترتبط فيما بينها ب�سبكة علاقات تتمايز من فرع 
تناول معني  التعامل مع م�ساكل الحياة وق�ساياها وهو  يفيد في  ونهجاً  تناولً  ي�سكل  النظم  معرفي لآخر فمفهوم 
بالتركيز على تطوير فهمٍ �ساملٍ ياأخذ كل مظاهر �سبكة علاقات الموقف واأبعاده الفرعية �سمن اإطار من ال�سمولية 

والكلية بعين العتبار في الوقت الذي يركز فيه على التفاعلات البينية لجميع مكونات النظام الواحد.
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يت�سمن  العالم  اأن  النظمية من  النظرة  تنطلق 
كليات مهيكلة تحر�س كل منها على �سيانة كينونتها 
والتي  لمكوناتها  ال�سبكية  ال��ع��لاق��ات  تفعيل  �سمن 
والهتمام  تب�سرها  النظم  مفكري  على  يفتر�س 
بتعرفها وتو�سيحها وتجليتها و�سرحها لأهمية ذلك في 

تب�سر الكليات المعا�سة في عالمنا.

ع�سر  تعي�س  اأنها  اليوم  الإن�سانية  اأدرك��ت  لقد 
النظم واأنها مطالبة بالتفكير يتجاوز اأ�ساليب التفكير 
الخطي الب�سيطة اإلى تفكير �سمولي ياأخذ في ح�سبانه 
معها  وتتعاي�س  تنتظم  التي  المعقدة  العلاقات  �سبكة 
على  الأب�ستمولوجيا  المعطيات  توؤكد  ع�سر  في  النظم 
معطياته  ب��ين  الم�سطنعة  الح��واج��ز  اإزاح���ة  ���س��رورة 

المعا�سة.

المدار�س  اأن  وي��درك��ون  يعون  الذين  المربين  اإن 
�سبكة  من  اعتمادية  تعي�س  اجتماعية  نظم  هي  مثلًا 
مكوناتها  مع  التعامل  نج��اح  يتوقف  معقدة  علاقات 
الترابطية بين مكوناتها بحيث يثري  بعد  اإدراك  على 
اأن  با�ستطاعتهم  الذين  هم  الآخ��ر،  البع�س  بع�سها 
ولعل  فاعلية.  اأكثر  لتكون  الأمام  اإلى  بنظمهم  يدفعوا 
اأ�سباب الخلل في �سير نظمنا المدر�سية وفاعليتها  من 
الناجم  ال�سمولي  المنظور  هذا  تفعيل  في  الخلل  يكمن 
المعقدة  العتمادية  مفهوم  مع  التعامل  في  خلل  عن 
التي تعي�سها �سبكة علاقات النظم الجتماعية ومنها 
اأو  التغييرية  الخطط  معظم  اأن  اإذ  التربوي  النظام 
تتعامل مع المترتبات دون  التربوية  التطويرية لنظمنا 
�سبر اأغوار الجذور لمتداد �سبكة العلاقات الحقيقية 
للق�سية اأو الم�سكلة المعا�سة، وهذا من �ساأنه اأن يحجم 

الة وبالتالي يحجم من فاعليتها  من كم التح�سينات الدَّ
ترقيعيه  عملية  تطوير  اأو  تغيير  عملية  اأي  من  ليجعل 
يعرقل نجاح التح�سين في بع�س جوانبها غياب منظور 
المكونات  بقية  المطلوبة في  التح�سينات  اإجراء  �سمولية 

الأخرى �سمن �سبكة علاقات النظام المعين. 

التربوي  والتغيير  التاأثير  يكون  اأن  المطلوب  اإن 
الم��دار���س  واأن  النظمي  التفكير  اأ�سا�س  على  قائماً 
يرتبط  التربوي ككل  النظام  موؤ�س�سات فرعية �سمن 
كما  الم��دار���س  الأخ�����رى،واإن  بالمكونات  مكوناته  ك��ل 

الإن�سان تعي�س دينامية م�ستمرة من التعلم.

فهم  على  بالمقدرة  يتمثل  النظمي  التفكير  اإن 
ال��ع��لاق��ات  و�سبكة  المنظمية  ال��ت��ف��اع��لات  واإدراك 
المعقدة التي تعي�سها في النظم الدينامية التي تحيط 
بالإن�سان، فالتفكير النظمي ي�سجع القادة على تعزيز 
واإثراء وتطوير النظم التي يتعاي�سون معها عبر تفعيل 
حلقات التغذية الراجعة المعا�سة.لأن التفكير النظمي 
يتطلب قادة قادرين على روؤية المدر�سة كنظام ي�سم 
مكونات بينها اعتمادية متبادلة مما يمكن المربين من 
�سناعة قرارات تطويرية فاعلة عبر اإدراك مترتبات 

كل قرار على بقية مكونات النظام الأخرى.

بعد  لتح�سين  النظمي  التفكير  ا�ستخدام  اإن 
تم  وقد  ن�سبياً  الجديد  بالأمر  لي�س  النظم  في  الأداء 
اأكد  الذي   1978 عام  قبل  التناول  هذا  على  التاأكيد 
اأن يكون التناول النظمي منطلقاً حيوياً  على �سرورة 
في كل جهود التطوير والتجديد التربوي حيث التركيز 
على اأن التغيير في اأي مكون يتطلب اإحداث التغييرات 
المطلوبة في المكونات الأخرى المزاملة له وبن�سب معينة 
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في كل مكونات النظام الفرعية الأخرى ولي�س في جزء 
الراجعة  التغذية  عملية  وم��راع��اة  فقط،  فيه  واح��د 
اأ�سلوباً  ذل��ك  لي�سكل  النظام  اأداء  على  ومترتباتها 

لتعظيم بعد الإنجاز في النظام.

م�سكلة الدرا�سة

تتمحور م�سكلة البحث في الت�ساوؤل الرئي�ص الاآتي:

النظم  اإدارة  في  النظمي  التفكير  حا�سيه  دور  م��ا 
التربوية وقيادتها؟

اأهمية الورقة البحثية

هذه  نتائج  م��ن  الاآت��ي��ة  الج��ه��ات  ت�ستفيد  اأن  ي��وؤم��ل 
الدرا�سة:

واأ�سحاب  ال��ق��ي��ادات  ال��درا���س��ة  تفيد  اأن  ي��وؤم��ل   -
القرارات  اتخاذ  في  العالي  التعليم  في  القرار 
التي تدعم وتوؤيد نتائج وتو�سيات هذه الدرا�سة.
اإغناء المكتبة العربية بدرا�سات عن دور حا�سية   -
التربوية  النظم  اإدارة  في  النظمي  التفكير 

وقيادتها لتحقيق الأهداف المرجوة.

م�سطلحات الدرا�سة 

�ستتبناها  التي  والمفاهيم  الم�سطلحات  بع�ص  هناك 
هذه الدرا�سة:

التفكير النظمي

هو علم وفن ربط البنى بالأداء، والأداء بالبنى 
البنى  تاأ�سيل  اإلى  و���س��ولً  بينهما  العلاقة  وتب�سر 
حتى  وفقها  تتفاعل  التي  العلاقات  �سبكة  وتطوير 
يتم تجويد وتح�سين الأداء، وغالباً ما يوؤدي ذلك اإلى 
تغييرات في البنى عبر اإعادة ت�سميم �سبكة العلاقات 

�سعياً لتح�سين الأداء.

حدود الدرا�سة

الدرا�سة في �سوء المحددات  نتائج هذه  يمكن تعميم 
التالية:

با�ستجابات  الدرا�سة  هذه  تتحدد  الب�سرية:  الح��دود 
القادة والخبراء التربويون في موؤ�س�سات التعليم �سواء 

مدار�س ثانوية اأو جامعات.
الحدود المكانية: �سيتم تطبيق الدرا�سة على موؤ�س�سات 

التعليم.
العام  ال��درا���س��ة في  اإج����راء  ال��زم��ان��ي��ة: تم  الح�����دود 

2019/2018

اإدارة النظم التربوية وقيادتها

المنظمة التربوية في جوهرها موؤ�س�سة اجتماعية 
تربية  غايتها  اأخرى  اجتماعية  موؤ�س�سات  مع  تتزامل 
را�سدة.  م�ستقبلية  حياة  ليعي�سوا  وتعليمهم  الأبناء 
بُعد تعقد �سُبل  وكلما كبرت الجماعة في حجمها زاد 
بين  التناغم  بتحقق  الهتمام  اأ�سبح  فيها  التوا�سل 
على  فاإن  لذا  اأولويتها.  لها  وق�سية  �سرورة  اأفرادها 
خ�سائ�س  يتب�سروا  اأن  وقادتها  الم��دار���س  اإداري 
تحقيق  من  ليتمكنوا  معها  يتعاملون  التي  الجماعات 
�سرورة  مُراعين  الإدارة  في  والفاعلية  الكفاية  بُعدي 
اأن  حيث  الجماعة  في  ال��ف��رد  بُعد  بمتغير  الهتمام 
القائد  على  واأن  المجتمعية  علاقاته  �سبكة  فرد  لكل 
وكفايتها  وفاعليتها  التربوية  منظمته  اأن  يُ��درك  اأن 
والتعليمات  والأنظمة  القوانين  بمتغير  فقط  يتاأثر  ل 
اأي�ساً  بل  الر�سمية،  التربوية  الجهات  عن  ال�سادرة 
بطبيعة المجتمع المحلي وتباين الجماعات الفرعية فيه 
ومدى م�ساندتها للنظام التربوي. واأن هناك علاقات 
والجماعات  الم��در���س��ة  في  الم�����س��وؤول��ين  ب��ين  مت�سابكة 
المحلية وجماعات الجوار التي تُحيط بها مما يفر�س 
اأن يحر�س  اإلى دوره الر�سمي،  على القائد بالإ�سافة 
معها  والتوا�سل  الجماعات  هذه  تعرف  على  جاهداً 
وتعرف دورها وثقلها الجتماعي واهتماماتها التربوية 
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معها.  للتعامل  فاعلة  ا�ستراتيجية  لتطوير  تمهيداً 
رئي�سيين  عن�سرين  من  يتاألف  اجتماعي  نظام  فكل 
واأن كل جماعة مكونة من  هما الجماعات والأف��راد، 
اأفراد، لكن الأفراد غالباً ما يكونون متاأثرين بالبيئات 
والتي  اإل��ي��ه��ا  ينتمون  ال��ت��ي  وب��الم��رج��ع��ي��ات  وبالنظم 
ي�سعون من خلال ديناميات تفاعلهم فيها اإلى تحقيق 
ديناميات  درا�سة  فاإن  لذا  يت�سورونها،  اأف�سل  حياة 
الجماعة يً�سكل في جوهره درا�سة لديناميات الأفراد 
ليطور  ذل��ك  يتب�سر  الفعال  والقائد  جماعات،  في 
عدم  م��راع��اة  من  اأ�سا�س  على  تعامله  ا�ستراتيجية 
خلالها.  م��ن  ولكن  �سدها  ول  الجماعة  م��ع  ال�سير 
الجماعات  في  وال��ت��اأث��ير  التعامل  على  الأق���در  وه��و 
في  المتعاي�سة  واللار�سمية  الر�سمية  وغ��ير  الر�سمية 
وتوجيه  منها جميعاً  الإف��ادة  منظمته محاولً  محيط 
وروؤاه��ا  التربوية  منظمته  قيم  لخدمة  اهتماماتها 
يُطور  اأن  يُفتر�س  لذا  واأهدافها.  ومراميها  ور�سالتها 
اأبعاد  تب�سر  والِحنكة تُمكنه من  الدراية  م�ستوى من 
للقوى  واللار�سمية  الر�سمية  وغير  الر�سمية  القوى 

المجتمعية التي تحيط بهم وكيفية التعامل معها.

اإن كل قائد مطالب باأن يُطور وعياً بديناميات 
القرارات في مجتمعه  به  تُ�سنع  الذي  الثقافي  الكيف 
ومَ��ن ي�سنعها، وم��ا ه��ي الج��ه��ات الأك���ر ت��اأث��يراً في 
�سناعتها، وكيف يمكن اأن يوفر لنف�سه مداخل تمكنه 
ح�سوره  له  كمتغير  به  الع��تراف  على  الح�سول  من 
في قراراتهم. هذا ل يعني اأن يُ�سي�س دوره اأو اأن يكون 
اإن�ساناً  يكون  اأن  بل  دوره،  مع  التعامل  في  فيليا  ميكا 
ثقافة مجتمعه  نف�سه وفهم  اأخلاقياً متمكناً من فهم 
التي  والم��داخ��ل  وال�سُبل  وال��ط��رق  الديناميات  وفهم 
وكذلك  المعين،  المجتمع  في  ال��ق��رارات  عبرها  تُ�سنع 
فهم الدور الذي يمكن اأن يلعبه هو والقادة المحليون في 

كيفية التاأثير على القرارات وتوجيهها لخدمة العملية 
تحقيق  في  التربوية  المنظمة  لخدمة  ثم  اأولً  التربوية 

اأهدافها وروؤاها المن�سودة وخدمة المجتمع بالتالي. 

والذهنية  للقائد  المعلومات  ه��ذه  اأهمية  اإن 
جعله  اإلى  فقط  تهدف  ل  بها  تتاأطر  التي  الثقافية 
المجتمعية  القوى  لدى  مقبولً  اأو  ح�سوره  له  �سخ�ساً 
اأي�ساً  هدفها  ولكن  منها،  ال�ساغطة  القوى  وخا�سة 
واإليهم،  معهم  التحدث  كيفية  مهارة  لديه  يتطور  اأن 
المتطلبات  مع  تتفاعل  اأن  القوى  لهذه  يمكن  وكيف 
والتحديات وال�ست�سرافات التي يتطلع اإلى تج�سيدها 
من  وهذا  التربوية،  منظمته  في  واقع  اإلى  وترجمتها 
�ساأنه اأن يُقلل من ال�سغوطات المتوقعة اأو ردود الفعل 
المحُبطة لما تقوم به المنظمة التربوية من اأدوار. فمثلّا 
لو فكر القائد اأن يُ�سمم ن�ساطات حول تعميق مفاهيم 
الت�سامح والحوار وتح�سين وتطوير ال�سلوك الجتماعي 
لمخرجاتها باعتبار ذلك �ساأناً ل يقل اأهمية عن التركيز 
في ح�سول الطلبة على علامات متفوقة في المتحانات 
اأو في امتحان الثانوية العامة، فما هو رد فعل المجتمع؟ 
وكيف له اأن يتفاعل مع التباينات في المواقف المجتمعية 
من  غ��يره��ا  نحو  اأو  ال��ه��ام��ة  الق�سية  ه��ذه  مثل  نحو 
دائماً  هناك  اأن  القائد  ه��ذا  يُ���درك  وك��م  الق�سايا؟ 
احتمالية لوجود تباينات مجتمعية كامنة حول ما يمكن 
مُتوقع،  �ساأن  هذا  واأن  التربوية،  المنظمة  به  تقوم  اأن 
مرجعه اإلى تباينات اأفهام الأفراد في المجتمع واأن هذا 
بحد ذاته قد يكون �ساأناً مُرياً يعزز ويوؤكد على �سرورة 
كافة جوانبه حتى  من  بتعرف مجتمعه  المدير  اهتمام 

تحظى قراراته بالدعم المجتمعي المطلوب. 

لكن وحتى تكون الروؤية وا�سحة يجب اأن تكون 
لذا  التربوي،  الم�سوؤول  يعي�سها  محددة  نظرية  هناك 
فاإن كل اإداري ومربي ينبغي اأن يكون معنياً بالتنظير 
تطوير  وعليه  الفل�سفي  والمجال  الفل�سفي  وبالتفكير 
نف�سه في هذا الإطار والتو�سل اإلى بُنية فل�سفية تُعبر 
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اأن النظرية والفل�سفة  عن ذاته وعن نظريته باعتبار 
موجهات  وت��وف��ران  للممار�سات،  ال�سُبل  تو�سحان 
وتُر�سد  ال��ترب��وي��ة،  بال�سيا�سات  المتعلقة  ل��ل��ق��رارات 
العاملين في الحقل  وكل  التربويين  والقادة  الإداري��ين 

التربوي اإلى اتخاذ القرار الأن�سب. 

التفكير النظمي ودينامية النظم

ب��الأداء،  البنى  ربط  وفن  علم  هو  النظمي:  التفكير 
اإلى  و�سولً  بينهما  العلاقة  وتب�سر  بالبنى  والأداء 
تتفاعل  التي  العلاقات  �سبكة  وتطوير  البنى  تاأ�سيل 
ما  وغالباً  الأداء،  وتح�سين  تجويد  يتم  حتى  وفقها 
يوؤدي ذلك اإلى تغييرات في البنى عبر اإعادة ت�سميم 
�سبكة العلاقات �سعياً لتح�سين الأداء. اإن التركيز على 
تح�سين الأداء المنظمي �سببه �سعور الإن�سان اأحياناً اأن 
الأداءات التي تعي�سها نظم عالم اليوم م�سطربة حتى 
اأن الإن�سان قد ي�سعر اأحيانا باأن هذا العالم )يحت�سر( 
لديه  النظمي  التفكير  اإن  الجحيم.  نحو  �سائر  وكاأنه 
ال�سيء الكثير ليقدمه للاإن�سانية الم�سطربة، اإنه يقدم 
طريقة في التفكير وفي التناول وفي الأداء وفي الحياة 
يمكن لها لو طبقت ب�سكل متب�سر اأن ت�ساعد الإن�سان 
على اأن يعي�س حياة اأكر معقولية وم�ستقبلًا اأف�سل. لذا 
فاإن الم�سوؤولين التربويين بحاجة اإلى التركيز على �سبل 
الكثيرة  الإمكانات  ت�ساعد على تعرف  واأنماط تفكير 
غير الم�ستغلة في النظم على الرغم من توفرها والذي 
ودينامية  النظمي  التفكير  اعتماد  من  تعرفها  يمكن 
اأن هذه الدينامية هي اإحدى مكونات  النظم باعتبار 
التفكير النظمي، اإنها معنية ب�سكل اأ�سا�سي بتجاوز ما 
معني  النظمي  فالتفكير  النظام،  اأط��ر  داخ��ل  يجري 
مع  بالتعامل  معني  لأن��ه  النظام  ح��دود  بعد  بتجاوز 

مجال النظام ال�سمولي الوا�سع.

النظم  في  الدينامية  مفهوم  على  التركيز  اإن 
ب��اأن  اإي��ح��اء  فيه  النظمي،  بالتفكير  اله��ت��م��ام  دون 
النظام يمتلك الحكمة في كيف يعمل عبر الديناميات 
هذه  نقل  هو  اأ�سا�سي  ب�سكل  يعنيه  ما  األفها،واأن  التي 

الأطر  حدود  �سمن  كل  النظام  في  للعاملين  الحكمة 
ثبتت  حكمة  باعتبارها  منهم،  كل  فيها  يعمل  التي 
واأن  النظام،  في  العاملين  من  نخبة  ل��دى  فاعليتها 
على  العاملين  تعرف  على  يتمركز  اأن  يجب  الهتمام 
دون  النظام  حكماء  اإليها  تو�سل  التي  الحكمة  هذه 
بالعملية  وتب�سيرهم  العاملين  تعريف  على  التركيز 
المعينة،  الحكمة  ه��ذه  تب�سر  في  اعتمادها  تم  التي 
بمعنى اأن الهتمام والتركيز المنظمي من�سب على كم 
الإنتاج دون الهتمام بتب�سير الآخرين باأبعاد دينامية 
نف�سه كيف  ت�ساوؤلً يطرح  العملية بذاتها. لكن هناك 
يمكن للعاملين اأن يبدعوا ويبتكروا ويطوروا اإذا لم يتم 
تعميق درايتهم وتب�سرهم باأبعاد العملية التي اأو�سلت 
لتح�سين  اعتمادها  تم  التي  الإب���دال  اأو  البديل  اإلى 
القرن  نظم  وقيادة  اإدارة  ف��اإن  لذا  والإن��ت��اج؟  الأداء 
وت�سارع  �سرعة  من  فيه  ما  بكل  والع�سرين  الح��ادي 
تتطلب تاأ�سيل مفاهيم القيادة التحويلية واأن يكون كل 
الموقف  ل�سمولية  مدرك  النظمي  موقعه  في  م�ستخدم 
الهتمام  يتجاوز  اأن  يفتر�س  قائد  بمثابة  هو  واأن��ه 
تب�سر  اإلى  اإبدال محددة  التركيز على معطيات  بعد 
مع  التعامل  لأن  اليها  للتو�سل  اأدت  التي  العمليات 
كافياً  يكون مدخلًا  لن  تب�سر عملياتها  دون  الأب��دال 
لتحقق الإبداع الذي هو من متطلبات القرن الحادي 

والع�سرين الأ�سا�سية.

التغيير  بتحقيق  معنية  النظم  ديناميات  اإن 
عبر اأداء القيمة الم�سافة بينما التفكير النظمي وعبر 
والهتمام  بالإنتاج  الهتمام  بين  بالمزاوجة  اهتمامه 
بالقي�����م  فق�������ط  لي�س  معنياً  يكون  فاإنه  بالعملية 
الم�سافة Value added ولك���������ن بابتك������ار قي������������م 
اأ���س��لًا،  م��درك��ة  تكون  ل  ق��د   Value innovation
التي  التحويلية  القيادة  مفاهيم  تعزيز  يتم  وبذلك 
توفر هام�ساً اأو�سع لتحقيق ب�سمات مدخلات النظام 
تقليدية  اإن  البتكارية.  ممكناتها  وتحقيق  الب�سرية 
التعامل مع ديناميات النظم هي كمن ي�سطاد ال�سمك 
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لإطعام الآخرين وبينما التفكير النظمي هو كمن يعلم 
ال�سيد  و�سيلة  �سناعة  كيفية  تب�سر  مهارة  ويعزز 

وعملية ا�سطياد ال�سمك ليوفر هام�سا للاإبداع فيها.

وهنا تكون مجالت الإبداع في متغير قيمة الأداء 
حيث تحول كل اإن�سان اإلى مدخل مفكر يوظف هام�س 
�سبل  اإلى  للتو�سل  والبحث  ال�سعي  وي��داوم  اإبداعاته 
مرجعية  بين  الفرق  هو  هذا  ولعل  دوره.  لأداء  اأف�سل 
العاملين  تب�سير  على  تركز  التي  اليابانية  الإدارة 
التي  الفرعية  العمليات  وبكل  العمل  بنظام  ال�سمولي 
يتعاي�سون معها قبل اأن يتم تمو�سعهم في موقع معين 
العاملين  بتب�سير  معنية  اإدارة  اأنها  اأي  النظام،  في 
المختلفة  واإحداثياته  النظام  بديناميات  عام  ب�سكل 
الراأ�سمالية  الإدارة  بينما  ككل،  بالنظام  وك��ذل��ك 
تعزيز  من  المنطلق  الإنتاج  كم  على  تركز  التقليدية 
بعد التخ�س�سية ال�سيقة للمدخل الب�سري في النظم، 

والفرق بين التناولين كبير.

تتطلب  والع�سرين  الحادي  القرن  متطلبات  اإن 
اأن يكون الأداء والعمل معنياً بالنوعية العالية وم�ستنداً 
اإلى تفكير متميز تمار�سه مدخلات ب�سرية ذات نظرة 
�سمولية في روؤيتها وفي مقدراتها ال�ست�سرافية ويعنيها 
فقط  ولي�س  الأداء  اأو  المنتج  قيمة  في  الإب��داع  �سلوك 
منها  ف��رد  كل  يكون  اأن  يعنيها  الم�سافة،كما  قيمته 
يمار�س دور القائد في موقعه واأن يعي�س جوهر القيادة 
التحويلية المنطلقة من مفاهيم التفكير النظمي الذي 
-وعبر  ويمكنهم  العمل  على  الم��ق��درة  الأف���راد  يمنح 
بال�سكل  اأدواره��م  اأداء  من  حريتهم-  هام�س  تو�سيع 
هام�ساً  منهم  لكل  ت��ارك��اً  يب�سرونه  ال��ذي  الفاعل 
تب�سر  م��ن  يمكنه  ق��ي��ادي��اً  دوراً  خلاله  م��ن  يم��ار���س 
بالنظام ككل  التفكير  ديناميات دوره �سمن مرجعية 
يمنح  اأن  �ساأنه  من  وه��ذا  الم�ستقبلية،  وا�ست�سرافاته 
اأدوارهم  اأداء  ويو�سع من هام�س حريتهم في  الأفراد 

لتعرف من خلال ذلك ما الذي عليه اأن يعمله �سمن 
الموقف  ومتغيرات  ال��زم��ان  ظ��روف  معطيات  تب�سر 

وكذلك الهدف المن�سود.

قيادة  في  من�سبا  يكون  اأن  يجب  الحر�س  اإن 
تعزيز  على  واإدارتها  والع�سرين  الحادي  القرن  نظم 
الروؤى  التي تج�سد  الأفكار  توليد  العاملين من  تمكين 
بذلك  لأنهم  مظلتها  �سمن  يعملون  التي  والر�سالة 
اإبداعا واأكر مقدرة على التعلم مما لو  يكونون اأكر 
تم توليد الأفكار لهم من قبل اآخرين، فالهدف يكمن 
تمهيداً  يعي�سون  ما  تحليل  على  مقدراتهم  تعزيز  في 
لختيار الأبدال الأن�سب والأنجع. وكلما زادت النظم 
من  العاملين  بتمكين  المعنية  التوجهات  من  وع��ززت 
تطوير  على  مقدرتهم  ومن  النظمي  التفكير  مهارات 
كلما  الم��واق��ف  مع  تعاملهم  �سبل  في  الأف��ك��ار  وتوليد 
وال�سعادة  الفلاح  نحو  وموؤ�س�ساته  بنظمه  عالمنا  �سار 

وال�ستقرار.

ت�سع  النظمي  التفكير  تقنية  ا�ستخدام  اإن 
وكذلك  الغابة  روؤي���ة  م��ن  يمكنه  م��وق��ع  في  الإن�����س��ان 
اأ�سجارها في اآنٍ واحد، اأي عين على كل منهما، بمعنى 
اأنها تمكن الإن�سان من روؤية الق�سية المعينة اأو الموقف 
من  به  يتاأطر  ما  كل  روؤية  وكذلك  النظام  في  الم�سكل 
مترتبات  ل��ه  ���س��اأن  وه��ذا  ع��لاق��ات،  و�سبكة  مكونات 
اإن  الهيكلية  الناحية  فمن  �سلوكية.  واأخ��رى  هيكلية 
ال�سمولي وكذلك  البعد  النظم يرون كلا من  مفكري 
البعد الخا�س للق�سية اأو للاأمر محط الهتمام في اآن 
ويرون كلا  يُعنَون  فهم  �سلوكية  ناحية  اأما من  واحد، 
وي�سلكه الحدث  فيه  ي�سير  الذي  والنمط  من الحدث 
دون اأن يكون همهم الحدث فقط، بمعنى اأنه وبعد اأن 
اأو  الم�سكلة/الحدث  اأو  موقعهم  النظم  مفكرو  يحدد 

الق�سية المعينة فاإنهم ي�ستخدمون مهارات ثلاث:
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تتعاي�س  ال��ذي  النظام  وتب�سر  تعرف  مهارة   .1
تحليلية  �سمولية  نظرة  وتكوين  فيه  الم�سكلة 
يكون  م�سكلة  اأي  اأن  باعتبار  ككل  للنظام 
�سببها متعلق بكيف التعاطيات التي تتم داخل 
عن  للبحث  الحاجة  دون  فيه  وكامنة  النظام 

كب�س فداء اأو م�سدر لإلقاء اللوم عليه.
مهارة تعرف مكمن الم�سكلة والمجال المحدد   .2
الذي تتواجد فيه داخل النظام عبر التفكير 
البنية  تحليل  وه��دف��ه  المغلقة  الحلقة  ذي 
المبا�سرة التي يتم فيها الأداء الم�سكل بهدف 
الح�سول على تغذية راجعة تمكن من تب�سر 
التي توفرها مكونات هذه  وتحليل المعطيات 

الحلقة المغلقة وال�سيقة.
مهارة تعرف العمليات التي اأدت اإلى الم�سكلة في   .3
اإلى تعرف امتداد  نطاقها ال�سيق ثم النطلاق 
ي�سكل  وه���ذا  ككل  بالنظام  علاقاتها  �سبكة 
والذي  للم�سكلة  والإج��رائ��ي  الملاحظ  التعريف 
والإج���راءات  لها  التحتية  البنية  بتفهم  تعنى 

والعمليات التي تتاأطر بها �سمن النظام ككل.
مهارة تعرف التغيير التكيفي اللازم في العمليات   .4
لي�س  الأه��م  اأن  باعتبار  الم�سكلة  اإلى  اأدت  التي 
لأنه  اإليها.  اأدت  التي  العمليات  ولكن  الم�سكلة 
لأدت  البداية  منذ  �سحيحة  العمليات  كانت  لو 
عليها،  وال�سيطرة  الم�سكلة  اأو  الخلل  تحجيم  اإلى 
اأبدال  بين  من  الختيار  في  ذكاء  ي�ستدعي  وهذا 
التكيف التي يتم التو�سل اإليها و�سولً اإلى القرار 
التكيفي الر�سيد اأي القرار الذي ي�ستند اإلى جودة 
تعرفها  تم  التي  التكيفية  المعطيات  ا�ستب�سار 
والو�سول اإليها عبر حكمة المتعاملين مع الم�سكلة.

والتحليل  النظمي  التفكير  اإن  ال���ق���ول:  خ��ا���ص��ة 
النظمي ي�سكلان مدخلًا لم�ساعدة الأفراد على تطوير 
مقدراتهم لتوليد الحكمة لأنف�سهم معززين بذلك بعد 

اأي�ساً  اأداء يقومون به،كما ي�ساعد ذلك  الفاعلية لأي 
على التجاوب مع متطلبات تحول العاملين في النظم 
التحويلية  القيادة  مفاهيم  ممار�سة  اإلى  الجتماعية 
لي�سبحوا اأكر مقدرة على التجاوب مع نظمهم ومع 
به  يت�سم  ما  بكل  والع�سرين  القرن الحادي  متطلبات 
التي  المعرفية  الف�ساءات  في  التغيير  في  ت�سارع  من 

يعي�سها اإن�سانه.

اإن الت�سارع في نمو الزخم المعرفي الذي تعي�سه 
عن  للبحث  مق�سودا  جهدا  يتطلب  اليوم  الإن�سانية 
معرفية  قاعدة  وتطوير  معه  للتعامل  منمذجة  �سبل 
التناول  عن  بها  والبتعاد  المعرفة  هذه  هند�سة  تي�سر 
الع�سوائي اأو ال�سبابي، تمهيداً لتخاذ القرار ال�سليم 
ب�ساأن توظيفها والإفادة منها ويمثل التحليل في النظم 
تت�سمن  وغاياته  واأبعاده  اأ�سوله  له  بذاته،  قائم  علم 
عملية تحليل م�ستوى الفرد واإدراك خ�ساله وم�سلماته 
والخ��رائ��ط  والعمليات  والأط���ر  كم�ستخدم  و�سلوكه 
الذهنية والفكرية التي يتعاي�س معها ويوؤمن بها والتي 
و�سخ�سيته  واتجاهاته  وقناعاته  دوافعه  اأي�سا  منها 
من  و�سلبياته  واإيجابياته  وتحيزاته  وتع�سباته  وقيمه 
منطلق اأن الكمال لله وحده. وكذلك فهم البعد المادي 

للفرد وكذلك بعده اللامادي.

اأما تحليل م�ستوى العمليات والديناميات فتتمثل 
اأفراد  خلالها  من  يتفاعل  التي  ال�سبل  وفهم  بالوعي 
يعاي�سونها  التي  والديناميات  النظام  في  العمل  فريق 
والذكاء في اتخاذ و�سنع القرارات عبر كيف تعاملهم 
وال�سراعات  وال�سيا�سات  وال�سلطة  القوة  مع مفاهيم 

المنظمية وكذلك مفهوم القيادة.

العمليات  علاقات  �سبكة  م�ستوى  تحليل  اأم��ا 
التركيز  عبر  فيكون  النظم  تعي�سها  التي  والمناخات 
العمل  علاقات  �سبكة  فيها  تتهيكل  التي  الكيفية  على 
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وهوام�س الحرية الممنوحة للاأفراد في النظام وكذلك الكيف الذي تتعامل فيه النظم على اأن يتم ذلك كله عبر 
مفهوم التكاملية وال�سمولية بين مكونات النظام المعين، فمثلا اإن تحليل بعد التوا�سل في نظام ما يفتر�س اأن يتم 
تب�سره لي�سمل متغيرات الفرد وكذلك �سبكة العلاقات الدينامية البينية بين الأفراد في النظام والتي هي بدورها 
على علاقة بالمناخ والبيئة المنظمية التي ت�سود النظام ككل، بمعنى اأن اأي عملية تحليل نظمية يجب اأن تتم �سمن 
�سبكة  اأو عبر تحييد  التركيز على م�ستوى جزئي  ولي�س من منطلق  �سمولي  ب�سكل  المنظمي  الم�ستوى  اإدراك  اإطار 
علاقاته مع مكونات النظام كله. اإن النظرة الحديثة في تحليل نظم القرن الحادي والع�سرين يجب اأن ل تتاأطر 
فقط ببعد حدود النظام اأو حتى حدود البلد الواحد فقط بل توؤكد اأي�ساً على �سرورة مراعاة النظم الجتماعية 
الأخرى المزاملة للنظام داخل حدود البلد وحتى تلك التي تعي�س الهتمامات نف�سها على م�ستوى العالم. فالعالم 
يعي�س كوننة وعالمية ل بد من اأخذها بالح�سبان واأي عملية تحليل تعتمد فقط البعد الموؤ�س�سي والأطر الجتماعي 

المحلي الذي يتعاي�س معه النظام ويكون تحليلًا قا�سرا ل يقود بال�سرورة اإلى قرارات ذكية.

التحليل في النظم التربوية

اأن �سيادة مناخات  اأهميته لأنه يعزز مناخات الثقة في النظام كما  اإن التحليل في النظم التربوية هام له 
ويجنب  النظم  ي�سكل �سمانا يجنب هذه  الب�سرية  لدى مدخلاتها  وبخا�سة  التربوية  النظم  التحليلية في  الثقافة 
يتمتع بم�سداقية تحليلية  دقيق  اإلى تحليل  الم�ستند  المزيف غير  بالوعي  ي�سمى  ما  الوقوع في  الب�سرية  مدخلاتها 
للواقع الذي تعي�سه النظم التربوية محليا وعالميا على حد �سواء مما يجعل هذه النظم تبلور قرارات تربوية م�سوهة 

واأحيانا خطيرة في مترتباتها.

العالم اليوم بحاجة اإلى تربية حقة جادة متب�سرة... تربية تنمي وتعزز المهارة على التحليل والتب�سر حتى 
يتمكن التلميذ المخرج الإن�سان من فهم نف�سه اأول وفهم الآخرين وفهم وتحليل الواقع الذي يعي�س وكل ما يحيط به 

والتخل�س من اأي وعي زائف ي�ستند اإلى اأبعاد الأنا المزيف.

نتائج وتو�سيات الدرا�سة

والمعلم  القائد  عند  النظمي  التفكير  تفعل  متب�سرة  جادة  حقة  تربية  اإلى  بحاجة  التربوية  الموؤ�س�سات  اأن 
المخرج  التلميذ  يتمكن  حتى  والتب�سر  التحليل  على  المهارة  وتعزز  تنمي  التربية  اأن  اإلى  الما�سة  والطالب.الحاجة 
الإن�سان من فهم نف�سه اأول وفهم الآخرين وفهم وتحليل الواقع الذي يعي�س وكل ما يحيط به والتخل�س من اأي وعي 

زائف ي�ستند اإلى اأبعاد الأنا المزيف.
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(درا�سة و�سفية تحليلية في كلية الن�سور الجامعة) 

Measuring the effectiveness of delivering scientific 
materials via the Internet - google classroom

(descriptive and analytical study at Al-Nisour University College)

 اأ.د. رجاء جا�سم محمد - العرا¥

اأ�ستاذ م�ساعد، ق�سم اإدارة الأعمال/كلية الن�سور الجامعة 

الم�ستخل�س

الإنترنت  �سبكة  عبر  والم�ستخدمة  المعدّة  الأكاديميّة  العلميّة  المواد  تو�سيل  فاعليّة  قيا�س  اإلى  البحث  ي�سعى 
والت�سدي لأزمة اإغلاق التعليم وال�ستعانة بم�سادر التعلّم والتعليم الإلكتروني وتوظيفها كبديل يتناغم مع ما ي�سهده 
العالم من ثورة الت�سالت والمعلومات، ولتحقيق اأهداف البحث من خلال فاعليّة التعلّم الإلكتروني في تخطي الأزمة 
واإثبات نجاحه با�ستخدام برنامج وا�ستفادة الطلبة منها، �سملت عينة البحث )70( طالباً في كافة الخت�سا�سات في 
كلية الن�سور الجامعة خلال العام الدرا�سي )2019-2020(، واعتمدت ا�ستمارة ا�ستبيان معدّة وفق مقيا�س )ليكرت( 
ا�ستيعاب  تفاعلًا في  اأنّ هناك  اإلى  البحث  نتائج  لت  تو�سّ البحث،  المتعلّقة بمتغيّرات  البيانات  كاأداة رئي�سة في جمع 
الطلاب لعر�س المادّة العلميّة عبر برنامج، وتبيّن اأنّ هناك بع�س الإ�سكالت الفنيّة لتطبيق مثل هذا ال�ستخدام من 
قبل الطلبة، يو�سي البحث بتوظيف تكنولوجيا المعلومات الإلكترونيّة في التعليم الإلكتروني بعد تحديد الإ�سكالت التي 

تواجه هذا التوظيف.
الكلمات المفتاحية: التعلم، التعليم الإلكتروني، الفاعلية، قيا�س الفاعلية، برنامج )كلا�س روم(.
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Abstract

The research seeks to measure the effectiveness of the delivery of academic scien-
tific materials prepared and used via the Internet, and to address the crisis of shutting 
down education, and to use learning and e-learning resources and employ them as an al-
ternative that is consistent with what the world is witnessing of the communication and 
information revolution, In order to achieve the research objectives through the effective-
ness of e-learning in overcoming the crisis and proving its success using the Classroom 
program and the students ’benefit from it, the research sample included (70) students in 
all specialties at Al-Nisour University College during the academic year (2019-2020), 
A questionnaire form prepared according to (Likert) scale was adopted as a main tool in 
collecting data related to research variables. The results of the research found that there 
is interaction in students› comprehension of presenting the scientific material through 
the (Classroom) program. It was found that there are some technical problems in apply-
ing such use by students. The research recommends employing electronic information 
technology in e-learning after identifying the problems facing this employment.

Key words: Learning, E-Learning, Effectiveness, Effectiveness Measurement, Classroom Program.

المقدمة

اإلى  العلمّية  تو�سيل الخدمة  فنيّة، من خلال  باأ�ساليب  العلوم  نقل  نوعاً جديداً في  الإلكتروني  التعليم  يُعَدُّ 
الطلبة بعد تنظيمها وعر�سها بطريقة هادفة، وعليه يوفّر التعليم الإلكتروني قاعدة معلوماتيّة وا�سعة في مجال 
الت�سال بين الطلبة اأنف�سهم، وبينهم وبين اأع�ساء الهيئة التعليميّة، اإنّ التجاه اإلى ا�ستخدام التعليم الإلكتروني 
يتزامن مع اأزمة اإغلاق المدار�س والجامعات التي حدثت منذ اآذار )2020( اإذ ت�سبّبت جائحة فايرو�س كورونا في 
انقطاع )1.6( مليار اأو ما يعادل )80%( من الطلبة الملتحقين بالتعليم في العالم ومنهم العراق، وتحتّم ال�سرورة 
الطبيعيّة  الأو�ساع  على  للحفاظ  الإلكتروني  التعلّم  اأجل  من  التكنولوجيّة  الإجراءات  اأف�سل  واختيار  ال�ستعداد 

للطلبة، ف�سلًا عن اكت�ساب واإتقان بع�س المهارات الرقميّة المفيدة، متى دعت الحاجة لها. 

وعلى الرغم من الإيجابيات والم�ساكل الفنيّة التي يعاني منها الطلبة والموؤ�سّ�سات التعليميّة في �سير عملية 
التعلم الإلكتروني، اإلّ اأنّ توظيف هذه التكنولوجيا اأثبت نجاحها في تخطي الأزمة.
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المبحث الأول

: منهجيّة البحث اأولًا

1- م�سكلة البحث

يمكن �سياغة م�سكلة البحث ب�سيغة الأ�سئلة الآتية:
�سبكة  خلال  من  الإلكتروني  التعلم  ا�ستخدام  هل  اأ 

الإنترنت اأثبت نجاحه؟ 
ب ما و�سائل التفاعل بين الطلبة والأ�ستاذ؟

ج ما معوقات التوا�سل والت�سال عبر �سبكة الإنترنت 
بين الطلبة والأ�ستاذ؟

2- اأهداف البحث

التعلّم الإلكتروني عبر �سبكة الإنترنت  اأ بيان فاعليّة 
في تخطي الأزمة واإثبات نجاحه.

ب تح�سين م�ستوى التعليم الجامعيّ من خلال و�سائل 
الت�سال الحديثة وبيان م�ستوى تفاعل الطلبة.

3- اأهمية البحث

وكيفية  الدرا�سية  للمواد  العلميّة  الجوانب  يعالج  اأ�� 
تو�سيلها اإلى الطلبة والتفاعل معها.

واإثبات  الإلكتروني  للتعلم  اإيجابي  ت�سور  بناء  ب 
نجاحه اأو التحوّل نحو التعلم الإلكتروني.

4- فر�سيات البحث

ي�ستند البحث اإلى الفر�سيّات الآتية:

بين  معنوية  ارتباط  علاقة  توجد  الأولى:  الفر�صية 
فاعليّة تو�سيل المواد العلميّة للمحتوى التعليمي و�سبكة 

الإنترنت. 

بين  معنويّة  ارتباط  علاقة  توجد  الثانية:  الفر�صية 
و�سبكة  الأ�ستاذ  لموقف  العلميّة  المواد  تو�سيل  فاعليّة 

الإنترنت. 

بين  معنويّة  ارتباط  علاقة  توجد  الثالثة:  الفر�صية 
التكنولوجيا  لتوافر  العلميّة  المواد  تو�سيل  فاعليّة 

و�سبكة الإنترنت. 

5- مجتمع وعينة البحث

الذين  الطلبة  خيرة  البحث  مجتمع  يمثّل 
في  الذكية  الهواتف  وتقنيات  الحا�سوب  ي�ستخدمون 
طالباً   )700( عددهم  البالغ  الجامعة  الن�سور  كلية 
تم   ،%10 مقدارها  ع�سوائيّة  عينة  �سحب  وطالبة، 

توزيع ا�ستمارة ا�ستبيان، وا�سترجعت بن�سبة %100. 

6- اأ�ساليب جمع وتحليل البيانات

بجمع  ة  الخا�سّ ال�ستبيان  ا�ستمارة  �سملت  اأ�� 
البحث  يطرحها  التي  بالأ�سئلة  المتعلقّة  البيانات 
-1( الأ�سئلة  �ست  خ�سّ اإذ  �سوؤالً،   )25( و�سملت 
�ست الأ�سئلة )16- 15( للمتغيّر الم�ستقلّ بينما خ�سّ
)محمد،  م�سدر  على  بالعتماد  التابع  للمتغير   )25
الو�سفي  المنهج  اتباع  البحث  ي�ستهدف   .)2013
الإلكتروني  التعلم  نجاح  اإيجابيات  وتحديد  التحليلي 
وتوظيف تطبيق برنامج google classroom الذي 
هو خدمة مجانيّة تعتمد على الإنترنت، وتّم ا�ستخدام 

مقيا�س)ليكرت الخما�سي(.

جدول )1( مقيا�س ليكرت

ل اتفقل اتفقمحايداتفقاتفق تماماً
54321

)في تحليل بيانات البحث: SPSS ا�ستخدام البرنامج الإح�سائي(
عينة  اإجابات  لمعرفة  المرجّح  الح�سابي  الو�سط   -1

البحث.
المتغيرين  قيم  ت�ستت  لقيا�س  المعياري  النحراف   -2

عن و�سطها الح�سابي.
ارتباط  درجة  لبيان  �سبيرمان  الرتباط  معامل   -3

قيم المتغيّرين.
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7- اأنموذج البحث الفترا�سي

يمثل اأنموذج البحث الفترا�سي )المتغيّر الم�ستقل( و)المتغيّر التابع( والعلاقة بينهما.

ال�سكل )1( اأنموذج البحث الفترا�سي
الم�سدر: اإعداد الباحث

ثانياًا- الدرا�سات ال�سابقة

لدى  النقّال  التعلّم  تطبيقات  ا�ستخدام  درجة  عن  »الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هدفت   :)2013( العمري  درا�سة   -1
المتغيّرات  اأثر  معرفة  اإلى  الدرا�سة  �سعت  ا�ستخدامها«.  ومعوّقات  اليرموك  جامعة  في  العليا  الدرا�سات  طلبة 
)التخ�س�س، العمر، الم�ستوى الدرا�سي، النوع الجتماعي(، واأظهرت النتائج اأنّ درجة معدّل ال�ستخدام جاءت 

بدرجة متو�سط ح�سابي بلغ )43.3( في باقي المتغيّرات.
2- درا�سة محمد )2013(: هدفت الدرا�سة اإلى »المنافع والإيجابيات للمادّة العلمية في التعلم عن بعد والمعوّقات 
لها«. ركّزت الدرا�سة على تحديد مزايا التدري�س با�ستخدام �سبكة المعلومات العالميّة، وقد بيّنت النتائج م�ستوىً 
مقبولً من ر�سا الطالب عن المعرفة التي ح�سل عليها من تكنولوجيا التعلّم عن بعد، اإذ بلغت ن�سبة الو�سط 

الح�سابي )3.24( في باقي المتغيرات.
3- درا�سة رمزي )2014(: هدفت الدرا�سة اإلى بيان اأثر »اختلاف نمط الإبحار عبر الويب في تنمية مهارات التعلّم 
الرقميّة لدى طلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية«. اأظهرت النتائج مدى ال�ستفادة من المحتوى الإلكتروني 
الذي تم ت�سميمه وتقديمه من خلال الويب في مجال التدريب على مهارات التعلّم الرقميّة لطلاب تكنولوجيا 

التعليم الراغبين في تعلّم ت�سميم هذه المهارات.
4- درا�سة عزام )2017(: هدفت الدرا�سة اإلى »قيا�س درجة ا�ستخدام الهواتف الذكية في التعلم من وجهة نظر 
ة«، وتطوير اأداة ا�ستبانة تتكوّن من )42( فقرة با�ستخدام  طلبة تكنولوجيا التعليم في الجامعات الأردنيّة الخا�سّ
الهواتف الذكيّة في العمليّة التعليميّة با�ستخدام المنهج الو�سفي الم�سحي، اأظهرت النتائج اأنّ درجة ا�ستخدام 
ة للهواتف الذكيّة هي متو�سطة ول توجد فروق ذات دللة  طلبة تكنولوجيا التعليم بالجامعات الأردنية الخا�سّ

اإح�سائية عند م�ستوى الدللة)0.05(.

التي  والتطبيقيّة  النظريّة  البحوث  م�سادر  على  التعرف  هو،  ال�سابقة  الدرا�سات  من  ال�ستفادة  مدى  اأما 
�سهّلت الطريق اأمام الباحث في بناء هذا البحث �سواء في الإطار النظري اأو الإطار العملي.
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المبحث الثاني: الإطار النظري

اأولًا-الفاعلية
قيا�س  في  المهمّة  الموؤ�سّرات  من  الفاعليّة  تعد 
من  المخرجات  على  تركّز  اإذ  الأهداف،  تحقّق  مدى 
وتكيّف  المطلوبة،  والنوعيّة  بالكميّة  تحقّقها  حيث 
المنظّمة مع البيئة التي تعمل فيها من حيث ا�ستغلال 
مقارنة  المنتجة  والخدمات  ال�سلع  من  المتاحة  الموارد 
مع المخطّط لها م�سبقاً )حديد، 2000: 172( ي�سير 
المنظمة  تحقيق  مدى  »مقيا�س  باأنها  الفاعليّة  اإلى 
لأهدافها« اأما )عبد المطلب 2008:41( و�سيد قنديل، 
الهدف  »تحقيق  باأنها  الفاعلية  يعرف   )2011:325
المخرجات  قيا�س  اأي  المطلوبة  النتائج  اإلى  والو�سول 
وتحقيق الأهداف في الأجل الطويل فهي تتعلق بقدرة 
اللازمة  الموارد  وتهيئة  المحيطة  البيئة  مع  التفاعل 
اأهدافه.«  تحقيق  ومدى  النظام  قدرات  لتعظيم 
وي�سير لها )عبود ومحمد 2011:214( باأنها »القدرة 
بتحقيق  اإليها  النظر  يكفي  ل  اإذ  الغايات«  اتباع  على 
وتعتمد  للغايات.  اإ�سباع  اأق�سى  تحقيق  بل  الأهداف 
فاعليّة المنظمات على التوا�سل والحترام والأخلاق، 
عليها  تعتمد  التي  الأ�س�س  اأهم  من  الأخلاق  وتعد 
بالنزاهة  اأفرادها  يت�سف  التي  فالمنظمة  الفاعلية، 
اأهدافها  وتحقيق  زبائنها  مع  التوا�سل  ت�ستطيع 

المرجوة.

»تحقيق  ت�سمل  الفاعلية  اأنّ  ي�ستنتج  ذلك  من 
الأهداف وتاأمين الموارد والمعلومات للعمليات الداخلية 
بقاء  في  للعمليّة  المكمّلة  الأطراف  وقناعة  ور�سا 

المنظمة«.

ثانياًا- قيا�س الفاعلية
لقيا�س فاعلية المنظمّة هناك نوعان من الأهداف
التي يمكن معرفتها من خلال  الر�سميّة  1-الأهداف 

وثائق المنظمة الر�سميّة.
الإنتاج  بموؤ�سرات  تتمثل  التي  الفعلية  2-الأهداف 
اأو  ال�سلعية  المخرجات  ونوعية  وكمية  والإنتاجية 
معيّنة،  زمنيّة  مدة  خلال  تقدّمها  التي  الخدمية 

للتحليل  اإخ�ساعها  بعد  الموؤ�سرات  هذه  وتعطي 
المنظّمة  تحقيق  مدى  عن  وا�سحة  حقيقية  �سورة 
قيا�س  في  مهم  موؤ�سّر  التكيّف  اأنّ  كما  لأهدافها. 
»بالم�سكلات  التنبوؤ  على  المنظّمة  قدرة  فاعليّة 
الم�ستقبل  في  تواجهها  التي  والخارجية  الداخلية 
بمعنى  عليها«،  بال�سيطرة  الكفيلة  ال�سبل  واإيجاد 
الأهداف  تحقيقها  في  المنظّمة  ن�ساط  تلازم 

وقدرتها على تحقيق ر�سا الأفراد.

مفهوم التعلم والتعليم الإلكتروني
التعليميّة  العمليّة  في  التكنولوجيا  دمج  اأ�سبح 
توجّهاً عالميّاً في توافر المادّة العلميّة وتوظيف الأجهزة 
اأكر و�سائل الت�سال  الحا�سوبية والمحمولة وهي من 
الإلكتروني  التعلم  وتفاعلات  العلاقات  في  تقنية 
وال�سمود في وجه الأزمات التي يعي�سها العالم كبديل 
ا�ستخدام  اإنّ  التعليمية  العملية  ا�ستمرار  ل�سمان 
التعليم الإلكتروني لي�س وليد اليوم بل يعود اإلى ما قبل 
»اأنظمة  الجامعات  معظم  اعتماد  في   )2000( عام 

اإدارة التعلم«. 

الموؤ�سّ�سات  توجّهت  الحالية  الأزمة  ظل  وفي 
التعليميّة نحو ا�ستخدام تطبيقات متعددة، وت�ساعف 
البرامج  تحميل  في   )%45( ن�سبة  اإلى  ا�ستخدامها 

التعليمية.

التعلّم  م�سطلحي  الباحثين  بع�س  يتناول 
والتعليم الإلكتروني على اأنهما م�سطلحين مترادفين، 
فيما يرى اآخرون اأنّ هناك فرقاً بين الم�سطلحين من 

حيث ال�ستخدام والتطبيق وو�سيلة التعلم ذاتها.

ال�سفوف  بيئة  من  هو جزء  الإلكتروني  التعلم 
الدرا�سية الإلكترونية التي تقوم على التوا�سل المبا�سر 
بين  والحا�سوب  الإلكترونية  الو�سائط  طريق  عن 
التعليمي  المحتوى  وتو�سيل  التعليمية  العملية  اأطراف 
بطريقة تفاعلية لتحقيق فائدة التعلم وتعزيز م�ستوى 
على  يعتمد  الذي  التعلم  »ذلك  باأنّه  ويعرّف  الأداء، 
بين  الت�سال  في  الإلكترونية  الو�سائط  ا�ستخدام 

المعلّمين والمتعلّمين والموؤ�سّ�سة التعليمة برمتها«.
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هذا النوع من التعليم ل ي�ستلزم وجود مباني اأو 
الفترا�سية  ال�سفوف  يعتمد على  بل  درا�سة  �سفوف 
والو�سائل الإلكترونية و�سبكات المعلومات والت�سالت 
والتعليم  التعليم  وو�سائل  الطالب  بين  فاعل  كو�سيط 
الإلكتروني هو تقديم محتوى تعليمي اإلكتروني واإدارته 
المعلومات  وتو�سيل  الإنترنت  و�سبكة  الو�سائط  عبر 
الكفاءة  لتحقيق  المختلفة  العلمية  بالمواد  المتعلقة 
ظروف  مع  تتنا�سب  التي  التعليم  لنظام  والفاعلية 
وقدرة المتعلم، فهو كمفهوم جديد يكمل نظام التعليم 
التقليدي ويتكامل معه مع طلبات المتعلمين في البيئة، 
باأنّه  الإلكتروني  التعليم   )5 )الجرف،2005:  يو�سح 
و�سائل  فيها  ي�ستخدم  تعليمي  تقديم محتوى  »طريقة 
وتقنيات الحا�سوب  ومتنوعة  ومتعددة  ات�سال حديثة 
في اإطار عملية تفاعليّة بين اأطراف العمليّة التعليميّة 
لتحقيق اأهداف تخدم الفرد والمجتمع« ويقدم المحي�سن 
تعريفه للتعليم الإلكتروني على اأنّه »ا�ستخدام و�سائط 
وو�سائطه  و�سبكاته  حا�سوب  من  الحديثة  الت�سال 
فهو  واآليات«  ور�سومات  و�سوت  �سورة  من  المتعدّدة 
و�سيلة تفاعل بين المتعلم وو�سائل التعليم الإلكترونية. 
توؤهل المتعلمين ا�ستخدام المحتوى الإلكتروني في مجال 

التعليم بدلً من الكتفاء بالدرا�سة التقليدية.

نجاح التعليم الإلكتروني
على  الإلكتروني  التعليم  نجاح  عوامل  تعتمد 

عدة عنا�سر نذكر منها: )الخفاجي، 2011: 1(
بكفاءة  تعليمية  مادة  لإعداد  التعليمي:  المحتوى   -1
وتحديد  الت�سال  توافر  اختيار  ينبغي  عالية 
وتوظيف  المنا�سبة،  التفاعليّة  التعليميّة  الو�سائل 
عامل  من  يزيد  الذي  المتبادل  التفاعلي  التعلّم 
تحفيز وانتباه الطلبة عبر الأجهزة الإلكترونية في 
نقل المعرفة واختيار البرامج والتطبيقات المنا�سبة 
والب�سرية  ال�سمعية  التعلم  من  اأنماط  لتجهيز 
لتحقيق  الديناميكية  الم�ساركة  وت�سجيع  والحركية 
اأف�سل النتائج للمتعلم، وكذلك التقييم الإلكتروني 
المتحان  اأداء  في  الطلبة  تفاعل  تحقيق  يمكن 
تحتاجه  ما  واأنّ  مجموعات  اأو  فرادى  الإلكتروني 

لختيار  الجيد  التخطيط  هو  التعليمية  العملية 
الو�سيلة المنا�سبة والوقت المنا�سب لتقييم الطلاب 

النهائي. 
الواقع  اإن  التعليمية:  بالعملية  المكلف  2- م�صوؤولية 
العتماد  الإلكتروني  التعلم  تطبيق  في  المفرو�س 
وا�ستخدام  المهام  لإتمام  والقدرات  المهارات  على 
التكنولوجيا الحديثة لتحديد الروؤيا التعليميّة التي 
في  الكتب  واإتاحة  الإلكتروني،  التعلم  مع  تتنا�سب 
المن�سة  تحتاجه  ما  وكل  لل�سفوف  رقمي  محتوى 
التعليمية من تكييف ا�ستخدام الهواتف الذكية اأو 
التفاق مع �سركات الت�سالت لإبداء الت�سهيلات 
للمواقع التابعة للجامعات )�سلطان، 219:2003(.
3- توافر التكنولوجيا: يُعدُّ توافر التكنولوجيا عاملًا 
مهمّاً في ت�سهيل التعلم الإلكتروني، فتوافر الأجهزة 
والهواتف  الإنترنت  �سبكة  و�سرعة  الحا�سوبية 
الذكية المتطوّرة يعد م�ساعداً لنجاحه، فقد يتوافر 
لطرفي العملية التعليمية الجهاز، اإل اأنّه ل تتوافر 
الحزم الكافية واإنْ توافرت تكون بطيئة في تو�سيل 

المادة العلمية )الخطيب، 4:2020(.

معوّقات التعليم الإلكتروني

يحتاج التعلم الإلكتروني بنية اأ�سا�سية وتخطيط 
�سليم )�سالم، 312:2004(:

مبادئ  حول  التعليمية  العملية  اأطراف  وعي  قلة   -1
و�سائل  من  يحتاج  وما  الإلكتروني.  التعلم 
الأجهزة  لمختلف  ات�سال  و�سرعة  واإجراءات 

العلمية المعتمدة لنجاحه.
ومراكز  للات�سالت  التحتية  البنية  �سعف   -2
ال�سيانة الم�ستخدمة في حل الم�ساكل التقنية خا�سة 
اأوخط  الكهرباء  انقطاع  عند  البعيدة  المناطق  في 

الإنترنت.
3- قلة توافر الخبرة والكفاءة في مجال اإدارة ميادين 

التعليم الإلكتروني.
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المبحث الثالث: الجانب العملي عر�س نتائج البحث وتحليلها

اأولًا: و�سف ا�ستمارة البحث

تحوي ال�ستبانة ق�سمين:
الق�صم الأول: يت�سمن البيانات الخا�سة عن اأق�سام الكلية وعدد العينة الم�سحوبة منها، فقد بلغ ن�سبة الذكور 
)54%(، والإناث )46%( من عينة البحث لكل ق�سم )ذكور، اإناث( وبلغ تفاعل الطلبة عبر الحا�سوب )43%( وعبر 
الهواتف الذكية )56%(، هذه المعلومات تعطي موؤ�سراً على اأنّ العينة ت�ستوعب اأهداف الكلية ولها وعي، اإذ تدرك 

اأهمية التعلم الإلكتروني ك�اأ�سلوب حديث.

جدول )2( البيانات ال�سخ�سية
تفاعل الطلبةعدد الطلبةالق�سمت

عبر الهواتفعبر الحا�سوباناثذكور
6482هند�سة حا�سبات1
5537اإدارة اعمال2
6446التحليلات3
4655التخدير4
5546القانون5
5537اللغة الإنجليزية6
7337الريا�سة البدنية7

38323040المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحث بالعتماد على بيانات من ق�سم تكنولوجيا المعلومات

ثانياًا: تحليل اأ�سئلة البحث ومناق�ستها

الفقرة الأولى: المحتوى التعليمي

اأ�سئلة بحثية تدور حول المحتوى التعليمي عبر التعلم الإلكتروني فقد بلغ المتو�سط  ت�سمّنت الفقرة خم�سة 
العام للمتو�سط الح�سابي المرجح )3.0( وبانحراف معياري )1.1( وي�سير اإلى التجان�س في اإجابات عملية البحث 
حول هذه الفقرة وبملاحظة الو�سط الح�سابي المرجح ال�سوؤال الأول من الأ�سئلة البحثية اإذ و�سلت على اأعلى قيمة 
منه اإذ بلغت )3.5( وبانحراف معياري )1.0( ويت�سح اأنّ تو�سيل المادة التعليمية الإلكترونية ي�ساعد الطلاب في 
فهمها وي�سعرهم بارتياح ويزيد مهاراتهم في التفاعل مع الو�سائل الحديثة، في حين ح�سل ال�سوؤال الرابع اأقل و�سط 
ح�سابي بين الأ�سئلة البحثية اإذ بلغ )2.3( وهو اأقل من الو�سط الفر�سي البالغ )3.0( وبانحراف معياري )1.3( 
مما يوؤكد احتياج ا�ستخدام التعلم الإلكتروني مهارات تدريبة عن كيفية الدخول اإلى ال�سف الإلكتروني وا�ستخدام 

الأجهزة التي ت�ساعد في ذلك دون م�ساكل. اإن اأغلب اأفراد العينة يعتقدون باأهمية هذه الفقرة.

الفقرة الثانية: موقف الأ�ستاذ

ت�سمنت الفقرة خم�سة اأ�سئلة بحثية تدور حول موقف الأ�ستاذ من ا�ستخدام تكنولوجيا التعلم الإلكتروني 
لتجاوز هذه الأزمة. فقد بلغ المتو�سط العام للو�سط الح�سابي المرجح )3.1( وبانحراف معياري )1.0( وي�سير 
اإلى التجان�س في اإجابات عينة البحث وقناعة وقبول عن تاأهيل هذه الفقرة، وبملاحظة الو�سط الح�سابي المرجح 
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من الأ�سئلة البحثية ال�سوؤال ال�ساد�س اإذ ح�سلت على اأعلى قيمة منه اإذ بلغت )4.2( وبانحراف معياري )0.7( 
ويت�سح اأنّ ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة تخدم المتغيرات الجديدة في تجاوز الأزمة جاء في المقدمة. ثم تح�سين 
م�ستوى ا�ستخدام الإنترنت وفاعليته في تغطية تو�سيل المادة العلمية، وح�سل ال�سوؤال التا�سع على اأقل و�سط ح�سابي 
بين الأ�سئلة البحثية اذ بلغ )2.2( وهو اأقل من الو�سط الفر�سي البالغ )3.0( وبانحراف معياري )1.3( مّما 
ب�سبب �سعف خدمات  العلمية  المادة  وا�ستلام عر�س  اإر�سال  والطالب في  الأ�ستاذ  لها  يتعر�س  التي  المعاناة  يبين 

الإنترنت. ويعتقد جميع اأفراد العينة باأهمية كبيرة لهذه الفقرة.

الفقرة الثالثة: توافر التكنولوجيا
ت�سمنت الفقرة خم�سة اأ�سئلة بحثية تدور حول توافر التكنولوجيا لتي�سير ا�ستخدام التعلم الإلكتروني. فقد 
بلغ المتو�سط العام للو�سط الح�سابي المرجح )3.6( وبانحراف معياري )0.9( وي�سير اإلى اإلتجان�س في اإجابات 
عينة البحث حول هذه الفقرة، وبملاحظة الو�سط الح�سابي المرجح من الأ�سئلة البحثية ال�سوؤال الثالث ع�سر اذ 
ح�سل على اأعلى قيمة منه اذ بلغت )4.1( وبانحراف معياري )0.7( وت�سير تحليل اإجابات عينة البحث من 
معظم  في  الإنترنت  �سبكة  في  وبطء  متكررة  �سعوباتٍ  هناك  اأنّ  اإذ  العلمية  المادة  ا�ستقبال  في  م�ساركتهم  خلال 
الأوقات، وح�سل ال�سوؤال الرابع ع�سر على اأقل و�سط ح�سابي بين الأ�سئلة البحثية لهذه الفقرة اإذ بلغ )2.3( وهو 
اأقل من الو�سط الفر�سي البالغ )3.0( وبانحراف معياري )1.3( مما يعني اأن هناك م�ساكل في بيئة الت�سال 
معظم  اإنّ  الإنترنت،  �سبكة  عبر  التوا�سل  تفاعل  على  يوؤثر  مما  الذكية  الهواتف  في  اأو  الطالب  لدى  الإلكترونية 

اإجابات عينة البحث يعتقدون باأهمية هذه الفقرة.
جدول )3( و�سف وتحليل م�ستوى متغيرات البحث

الو�سط الح�سابيالفقراتت�سل�سل
الموزون

النحراف
المعياري

اأولً: المحتوى التعليمي1
يحقق ا�ستخدام تكنولوجيا التعلم تطوير مهاراتي في تو�سيل المادة التعليمية

3.51.0

3.11.1يحقق ا�ستخدام المادة التعليمية مزايا اإ�سافة مقارنة مع الأ�سلوب التقليدي في التعلم2
3.31.1يحتاج اأ�سلوب التعلم الإلكتروني مهارات تدريبية في عر�س وا�ستيعاب المادة العلمية3
2.31.3يحتاج الدخول اإلى ال�سفوف الإلكترونية اإلى اأجهزة معينة ت�ستقبل التوا�سل4
3.01.1يح�سن ا�ستخدام التعلم الإلكتروني في الم�ستوى العلمي للطالب5

3.01.1المتو�صط العام
ثانياً: موقف الأ�صتاذ من التعلم الإلكتروني6

ت�ستخدم التكنولوجيا الحديثة التعلم الإلكتروني لتخدم المتغيرات الجديدة في تطوير كفاءة الطالب والأ�ستاذ
4.20.7

3.11.1توجد متابعة فنية م�ستمرة لإعداد الم�ساركين في الموقع الخا�س بالمواد التعليمية7
3.21.1يحتاج التعلم الإلكتروني تجديداً وتطويًرا لمعارفك8
2.21.3يوجد �سهولة في بحميل واإر�سال وا�ستلام عر�س المادة التعليمية9

2.91.1تمتاز العلاقة بين الأ�ستاذ والم�ساركين في ال�سف الإلكتروني ب�سهولة ا�ستيعاب عر�س المادة العلمية10
3.11.0المتو�صط العام

ثالثاً: توافر التكنولوجيا11
يواجه الطالب �سعوبة متكررة في �سرعة الت�سال بالهواتف الذكية

3.90.9

4.00.7يعاني الطالب من بطء الت�سال في اإر�سال وا�ستقال المادة العلمية12
4.10.7تحتاج بنية الت�سال الإلكترونية تن�سيقا مع جهات اأخرى لتكون اأكر فعالية13
2.31.3تحتاج عرو�س فديو المادة العلمية اإلى حزم كافية لتغطيتها14
3.90.9يوجد �سغط على ال�سبكة في اأوقات اإتاحة المادة العلمية15

3.60.9المتو�صط العام

الم�سدر: اإعداد الباحث اإلى وفق نتائج الحا�سبة الإلكترونية
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ثالثاًا: تحليل ومناق�سة اأ�سئلة �سبكة الإنترنت برنامج 

اأ�سئلة  روم ع�سرة  كوكل كلا�س  برنامج  الإنترنت  ب�سبكة  البحث الخا�سة  ا�ستبانة  فقرات  مت�سمنات  ت�سير 
معياري  وبانحراف   )3.3( المرجح  الح�سابي  للو�سط  العام  المتو�سط  بلغ  فقد   ،)5( الجدول  يو�سح  كما  بحثية 
من  المرجح  الح�سابي  الو�سط  وبملاحظة  الفقرات،  لهذه  البحث  عينة  اإجابات  في  اإلتجان�س  اإلى  وي�سير   )1.9(
الأ�سئلة البحثية )20، 23( اإذ ح�سلا على اأعلى قيمة منه اإذ بلغت )4.1، 4.0( وبانحراف معياري )0.7( وي�سير 
الأ�سئلة  الفقرات )18، 24( من  تطويره، وح�سلت  البرنامج وممكن  ا�ستيعاب  اإلى  البحث  عينة  اإجابات  تحليل 
البحثية اإلى اأقل و�سط ح�سابي مرجح اإذ بلغ )2.6، 2.9( وهو اأقل من الو�سط الفر�سي البالغ )3.0( وبانحراف 
اأن هناك �سعوبة يعاني منها الطالب في تحميل الملفات على البرنامج لوظائف المادة  اأي  معياري )1.2، 1.1( 
اأو ا�ستخدام هواتف ذكية غير كفوؤه مما  اأما من قلة معرفة الطالب ويحتاج اإلى مهارات تدريبية  العلمية ناتجة 
يوؤثر في التوا�سل حتى في الختبارات عبر البرنامج، اإن معظم اإجابات عينة البحث يعتقدون باأهمية هذه الفقرات. 

جدول )5( و�سف وتحليل 

الو�سط الح�سابيالفقراتالت�سل�سل
الموزون

النحراف
المعياري

16(google classroom) 3.11.1تتوافر لدى الطالب معرفة ل�ستخدام برنامج
تمتاز خدمة برنامج (google classroom) عند الدخول اإلى ال�سف الإلكتروني 17

باأنها فعالة
3.41.0

2.61.2يوجد �سعوبة في تحميل الملغاة على البرنامج لوظائف المادة التعليمية18
3.51.0توجد متابعة فنية لأي خلل يحدث على البرنامج عند تو�سيل المادة التعليمية19
4.10.7ي�ستوعب البرنامج اأعداداً محددة من الطلبة20
3.21.1التفاعل وا�ستيعاب المادة التعليمية عبر البرنامج ي�سعرني بارتياح21
3.51.0ا�ستخدام البرنامج يحتاج اإلى مهارات تدريبية في اإر�سال وا�ستقبال المادة التعليمية22
4.00.7يحتاج التعلم الإلكتروني تح�سينا لم�ستوى ا�ستخدام البرنامج وتطويره23
2.91.1يعاني بع�سهم من قلة معرفة وكفاءة التوا�سل في الختبارات عبر البرنامج24
3.41.0يعد البرنامج كتقنية حديثة يمتاز بالفعالية وال�سهولة في مجال التعلم الإلكتروني25

3.31.9المتو�صط العام

الم�سدر: اإعداد الباحث وفق نتائج الحا�سبة الإلكترونية

رابعاًا: اختبار فر�سيات البحث

لغر�س  الإنترنت(:  و�سبكة  التعليمي  للمحتوى  العلمية  المواد  تو�سيل  بين  ارتباط  علاقة  )توجد  الأولى  الفر�صية 
التحقق من قبول الفر�سية الإح�سائية من عدمه فقد تم اختبار قوة العلاقة بين معامل المتغير الم�ستقل )المحتوى 
التعليمي( والمتغير التابع �سبكة الإنترنت اإذ بلغ معامل الرتباط )0.673( عند المح�سوبة 16.25 اأي اأنّ المحتوى 
التعليمي من حيث عر�س وتو�سيل المادة العلمية له علاقة بخدمة الإنترنت وا�ستيعاب البرنامج لهذه الوظائف وهذا 

يوؤكد �سحة اإثبات هذه الفر�سية. 
الفر�صية الثانية )توجد علاقة ارتباط بين تو�سيل المواد العلمية لموقف الأ�ستاذ و�سبكة الإنترنت كوكل كلا�س روم(: لغر�س 
التحقق من قبول الفر�سية الإح�سائية من عدمه فقد تم اختبار قوة العلاقة بين معامل المتغير الم�ستقل )موقف 
اأن موقف  اأي  الرتباط )0.848( عند م�ستوى 11.63(  بلغ معامل  اإذ  الإنترنت  �سبكة  التابع  والمتغير  الأ�ستاذ( 
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الأ�ستاذ من ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة في عر�س وتحميل واإر�سال المادة العلمية له علاقة بخدمة البرنامج 
و�سهولة ا�ستخدامه عبر �سبكة الإنترنت وهذا يوؤكد �سحة اإثبات هذه الفر�سية. 

لغر�س  الإنترنت(:  و�سبكة  التكنولوجيا  لتوافر  العلمية  المواد  تو�سيل  بين  ارتباط  )توجد علاقة  الثالثة  الفر�صية 
التحقق من قبول الفر�سية الإح�سائية من عدمه فقد تم اختبار قوة العلاقة بين معامل المتغير الم�ستقل )توافر 
التكنولوجيا( والمتغير التابع �سبكة الإنترنت اإذ بلغ معامل الرتباط )0.866( عند م�ستوى المح�سوبة )15.360( 
اأي اأن امتلاك الطالب للهواتف الذكية المطورة والحا�سبات الإلكترونية وتح�سين بنية الت�سال له علاقة ب�سرعة 
خدمة البرنامج وتغطيته لإر�سال وا�ستقبال المادة العلمية عبر ال�سبكة وهذا يوؤكد �سحة هذه الفر�سية. والجدول 

)6( يو�سح اختبار فر�سيات البحث

جدول )6( علاقة الرتباط بين المتغيرات الم�ستقلة و�سبكة الإنترنت

�سبكة الإنترنت
GCR

معامل
الرتباط

قيمة
T

المحتوى التعليمي
موقف الأ�ستاذ

توافر التكنولوجيا

0.673
0.848
0.866

16.25
11.63

15.360
P=0.00 نوع العلاقة: توجد علاقة موجبة ذات دللة معنوية عند م�ستوى

المبحث الرابع النتائج والتو�سيات

اأولًا: النتائج

1- ت�سير نتائج التحليل اإلى احتياج الأ�ستاذ والمتعلم في التعليم الإلكتروني اإلى مهارات تدريبية في اقتناء الأجهزة 
التي ت�ساعد على تحقيق اأهداف العملية التعليمية دون م�ساكل، اإذ ل تزال التكنولوجيا التعليمية مرداً غير متاح 
لبع�س المتعلمين مما ي�سكل �سعوبة في تركيز الطالب والتفاعل مع محتوى التعلم كما مُبيّن في الفقرة )3( من 

الأ�سئلة البحثية اإذ بلغ الو�سط الح�سابي لها )3.3( من باقي المتغيرات.
2-توؤكد نتائج التحليل فاعلية التعلم في تطوير كفاءة طرفي العملية التعليمية على حد �سواء كما مبيّن في الفقرة 

)6( من الأ�سئلة اذ بلغ الو�سط الح�سابي لها )4.2( من باقي المتغيرات.
العلمية  اإر�سال وا�ستلام عر�س المادة  تاأخر في  اأو الطالب من  التعليمية �سواء الأ�ستاذ  العملية  اأطراف  3- يعاني 
ب�سبب م�ساكل في بنية الت�سال اإذ اأن هناك تفاوتاً في حزمة الإنترنت و�سبكات المحمول وانقطاع الكهرباء مّما 
يوؤدي اإلى ف�سل الهواتف الذكية واأجهزة الحا�سبات الإلكترونية في المناطق المختلفة كما مبين في الفقرة )9( 

من الأ�سئلة البحثية اإذ بلغ الو�سط الح�سابي لها )2.2( من باقي المتغيرات.
4 تفاوت قدرات الطلاب في التعامل مع نظام التعليم الإلكتروني، ويواجه بع�سهم �سعوبة متكررة في �سرعة الت�سال 
بالهواتف الذكية وهذا وا�سح في الفقرة )11( من في الأ�سئلة البحثية اإذ بلغ الو�سط الح�سابي لها )3.9( من 

باقي المتغيرات.

المتغيرات الم�ستقلة
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ثانياًا: التو�سيات

1- �سرورة ت�سكيل ور�س عمل من المتخ�س�سين في اإدارة التعلم الإلكتروني لإر�ساد الطلاب على الأجهزة الذكية 
المتطورة التي ت�ساعدهم في تطبيقات التعلم والتعليم الإلكتروني.

2- �سرورة جعل التعليم اأكر قدرة ومتعة وتوافر جو من الدافعية والفاعلية للطلاب في اإمكانية ا�ستعرا�س الأ�ستاذ 
للمعلومات المعرفية.

واإبداء  كافية  حزم  لتوافر  الت�سالت  �سركات  مع  والتن�سيق  الإنترنت  ل�سركات  التحتية  البنية  تعزيز  �سرورة   -3
الت�سهيلات لمواقع التعلم الإلكتروني التابعة للجامعات في تحقيق فر�س عادلة لجميع الطلاب في ا�ستقبال التوا�سل.
المتعلمين وبرامج توجيهية وان�سباطية وتحفيزية على  لتنمية مهارات  اإقامة برامج تطبيقية تعليمية وا�سحة   -4
ممار�سة تقنيات التعلم الإلكتروني وفي كيفية التفاعل مع هذا النظام ل�ستيعاب تو�سيل وعر�س المادة العلمية.



مجلة بحوث - عدد خاص بأبحاث المؤتمر الدولي العاشر لمركز لندن للبحوث بالتعاون مع مدارس الفجر  78

»التعليم في الوطن العربي: تحديــات الحــاضر واسـتشــراف المسـتقبــل - القدس« تشرين الأول/أكتوبر 2020 م - صفر 1442 هـ

الم�سادر
1- الجرف. ريما �سعد، 2009، متطلبات تفعيل مقررات مودل الإلكترونية مراحل التعليم العام بالمملكة العربية ال�سعودية، وقائع ملتقى 

التعليم الإلكتروني وزارة التربية والتعليم، الريا�س.
2-الحلفاوي. وليد �سالم، 2011، التعليم الإلكتروني تطبيقات م�ستحدثة، دار الفكر العربي، القاهرة.

3-الخطيب مهى، 2020، تحديات التعلم الإلكتروني في ظل اأزمة كورونا وما بعدها، الأردن.
4- الخفاجي. اأحمد محمود عبد اللطيف، 2011، التعلم الإلكتروني و�سيلة فاعلة لتجويد التعليم العالي.

والعلوم  القت�ساد  كلية  الرابع،  ال�سنوي  الدولي  العلمي  الموؤتمر  الإلكتروني،  والتعليم  المعرفة  اإدارة   ،2004 اأحمد،  اأ�سامة  الرو�سان.   -5
الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن.

6- رمزي. هاني، 2014، اأثر اختلاف نمط الإبحار عبر الويب على تنمية مهارات انتاج عنا�سر التعلم الرقمية لطلاب تكنولوجيا التعليم 
كلية التربية النوعية، الأردن.

7- �سالم. اأحمد، 2004 تكنولوجيا التعليم والتعلم الإلكتروني، مكتبة الر�سد، الريا�س ال�سعودية.
8- �سلطان. محمد �سعيد اأنور، 2003، ال�سلوك التنظيمي، الإ�سكندرية م�سر.

9- األطف. اإياد عبد العزيز ح�سن، 2019، اأثر التعلم الرقمي با�ستخدام الأجهزة الذكية على التح�سيل العلمي للطلاب في مقرر الو�سائل التعليمية 
واتجاههم نحو ا�ستخدام الأجهزة الذكية في التعلم والتعليم. مجلة جامعة اأم القرى التربوية والنف�سية، المجلد 10، عدد2، ج 1 اأبريل 2019.

10- العزام. فريال ناجي، 2017 درجة ا�ستخدام الهواتف الذكية في العملية التعليمية، كلية العلوم التربوية، جامعة ال�سرق الأو�سط.
ومعوقات  اليرموك  جامعة  في  العليا  الدرا�سات  طلبة  لدى  التعلم  تطبيقات  ا�ستخدام  درجة   2013 القادر،  عبد  محمد  العمري.   -11

ا�ستخدامها مجلة المنارة للبحوث والدرا�سات مجلد 42 العدد الأول، الأردن.
12- عبد المطلب. �سامح، �سيد قنديل. علاء محمد، 2011، تخطيط ومراقبة الإنتاج في الموؤ�س�سات ال�سناعية والخدمية، دار الفكر للن�سر، الأردن.
13- عبود. �سالم محمد، محمد. فائزة عبد الكريم، 2011، ا�ستراتيجية الت�سويق الإلكتروني في ن�ساط التاأمين في العراق، مجلة العلوم 

القت�سادية الجامعة كلية بغداد، العدد 27.
14-حديد.موفق، 2000، الإدارة العامة، دار ال�سروق، الأردن.

اليازوري  دار  العربية،  الطبعة  وكمية،  معرفية  مرتكزات  العمليات  اإدارة  �سكر ولي، 2008،  اأميرة  البياتي.  قا�سم،  غ�سان  اللاآمي.   -15
العلمية للن�سر والتوزيع، الأردن.

16- المحي�سن. اإبراهيم عبدلله،2003. التعليم الإلكتروني ترف اأم �سرورة، ورقة عمل مقدمة اإلى ندوة: مدر�سة الم�ستقبل، جامعة الملك 
�سعود، المنعقدة في الفترة 16-17. �س 1

17- المو�سى. عبد الله بن عبد العزيز، 2003، التعليم الإلكتروني مفهومه خ�سائ�سه فوائده عوائقه، ندوة مدر�سة الم�ستقبل، جامعة الملك �سعود.
18- Al _ Karam A.M. Al_Ali & N.M, 2001, E- learning: the new breed of education. In Billeh , V. & Ezzat,A.(Eds.),Education 

development in the arab states. pp. 49.63.
19- chens, Y. Fan. & Kats, James E, 2009, Extending family to school life: colleg students use of the mobile phone. 

Human _computer studies, 67, 179.
20- Comerehero, m, 2005, e_learning concepts and techniques: what is e_learning institute for interactive technologies, 

blomsbrug university.



هـ
 14

42
ر 

صف
 -

م 
 2

02
ر 0

وب
كت

ل/أ
لأو

ن ا
ري

ش
)  ت

ص
خا

ن (
ثو

ثلا
وال

ع 
ساب

د ال
عد

، ال
وث

بح
لة 

مج

79




الباMثة ر�سا راجí محمد Mمايل - فل�سطين
ماج�ستير في التربية جامعة بيرزيت

الملخ�س

وتخطيطهم  التكنولوجيا  با�ستخدام  العربية  اللغة  معلمي  تخطيط  بين  المقارنة  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
با�ستخدام الطرق التقليدية، لم�ساعدة المعلمين والم�سرفين على التعرف على الطرق المختلفة التي من الممكن اتباعها 
عند التخطيط لمادة اللغة العربية. وللاإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الرئي�سي التالي: ما هي اأوجه الختلاف والت�سابه 
الأ�سلوب  الباحثة  ا�ستخدمت  التقليدية؟  التدري�س  والتخطيط ح�سب طرق  التكنولوجيا  با�ستخدام  التخطيط  بين 
الكيفي للاإجابة عنه، حيث تم اختيار عدد من المدار�س الخا�سة في منطقة رام الله والبيرة، وتم اإجراء مقابلات 
التخطيط  في  التكنولوجيا  ي�ستخدمون  الذين  المعلمين  اأن  الدرا�سة  نتائج  بينت  وقد  معلميها.  من  مجموعة  مع 
يختلفون عن المعلمين الذين ي�ستخدمون الطرق التقليدية في اأربعة محاور رئي�سية، وهي التح�سير الم�سبق، الم�سادر 
اأو عدم  ال�سابقة والتقييم، وم�سوغاتهم ل�ستخدام  التي يعتمدون عليها في التخطيط، كيفية مراجعتهم للمعرفة 
التعليمي، وكيفية مراعاتهم  اآرائهم وعلاقتهم حول المحتوى  التكنولوجيا في التخطيط. ويت�سابهون في  ا�ستخدام 
للفروق الفردية وخ�سائ�س المتعلمين في التخطيط. وخل�ست الدرا�سة اإلى مجموعة من التو�سيات اأهمها الطلاع 
من  واتباعها  تبنيها  ومحاولة  المفيدة  والتعليمية  التربوية  والأ�ساليب  التخطيط  في  الحديثة  الطرق  على  الدائم 
قبل المعلمين، و�سرورة اإعطاء الحرية والم�ساحة الكافية للمعلم لم�ساعدته على التخطيط بما يتنا�سب مع الو�سائل 

التكنولوجية الحديثة وعدم ح�سره بطريقة تخطيط اإلزامية معينة من قبل الإدارة المدر�سية.
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Abstract

The study aimed to compare between Arabic teachers who plan using technology 
and other Arabic teachers who plan using traditional methods, to help teachers and 
supervisors identify the methods that used when planning the Arabic language lesson. 
To answer the following main study question: What are the differences and similarities 
between planning using Technology and planning according to traditional teaching 
methods? The researcher used the qualitative method to answer it, she chose a number of 
private schools in Ramallah and Al- Bireh, and interviewed a group of their teachers. The 
results of the study showed that the teachers who use technology in planning differ from 
the teachers who use Traditional methods in four main axes, they are pre-preparation, 
the sources they rely on for planning, and how they review previous knowledge and 
evaluation, and their reasons for using or not using technology in planning. In addition, 
they similar in their opinions about the educational content, and how they considerate 
individual differences and the properties of learners in planning. The study concluded 
with a set of recommendations, such as Permanente knowledge about modern methods 
in planning and useful educational methods and trying to adopt and follow them and the 
importance of giving the teacher freedom and space to help him to plan with modern 
technological methods.

Keywords: Sports psychological sciences, physical education, skill training, stress reduction, 

impulse control

الف�سل الأول

المقدمة واإ�سكالية الدرا�سة

مقدمة 

يعد التخطيط ب�سفته العامة �سمة من �سمات المجتمعات الح�سارية والع�سرية، ويعتمد نجاح اأو ف�سل اأي 
عمل بناءً على التخطيط المدرو�س الذي مر من خلاله. ويعتبر التخطيط من الحاجات الأ�سا�سية التي يمار�سها 
الإن�سان بعقله الذي حباه الله به، منذ القدم وعلى مر التاريخ، �سواء اأكان مدركاً ل�ستخدامه للتخطيط اأم غير 
وتنبع  ابن خلدون )اأبو طاحون،2010(. كما  اأمثال  التاريخ،  العلماء والمفكرون على مر  اإليه  مدرك لذلك، ودعا 
اأهمية التخطيط من كونه اأحد ال�ستراتيجيات التربوية الحديثة، والذي انبثق عن الإدارة ال�ستراتيجية التي ت�سمل 
كافة الميادين، القت�سادية، وال�سيا�سية، والتربوية، والأكاديمية. )مهدي، ح�سن 2019(. ويكاد يكون التخطيط 
الأكاديمي والتربوي، والتخطيط للتدري�س من اأهم ال�سبل التي ترقى بالفرد والمجتمع، وتوؤدي اإلى تحقيق الأهداف 
التربوية، على �سعيد الموؤ�س�سات التعليمية والتربوية، وعلى �سعيد المجتمع ب�سكل عام، والنهو�س به لمواكبة الدول 
المتقدمة في كافة المجالت، فالتعليم هو اأ�سا�س البناء والنه�سة. وقد و�سح العالم )اأرثر�ستيلر 1980( اأن التخطيط 
هو منهج واأ�سلوب يهدف اإلى ح�سر الموارد الب�سرية والمادية المتاحة، وتحديد الإجراءات التي �سيتم من خلالها 

ال�ستفادة منها لتحقيق الأهداف المرجوة. 
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م�سكلة الدرا�سة 

ل��لاأه��داف  تحقيقه  الم��ع��ل��م  تخطيط  ي�سمن 
ووزارة  موؤ�س�سته  ومن  قبله  من  المو�سوعة  الدرا�سية 
خبرة  خلال  ومن  واأنجعها.  ال�سبل  باأف�سل  التعليم 
في  �سنوات  اأرب���ع  لم��دة  التعليمي  الحقل  في  الباحثة 
مدار�س رام الله والبيرة الخا�سة، فقد لحظت وجود 
التعليم،  في  الحديثة  الو�سائل  ا�ستخدام  في  تفاوت 
والأ�ساليب التي ت�سمن اأن يكون التعليم �سيقاً للمعلم 
كليهما،  على  �ساقة  مهمة  يكون  اأن  من  بدلً  وطلبته، 
وذلك ب�سبب عدم اطلاع اأو معرفة معلمي اللغة العربية 
اللغة  منهاج  تدري�س  التكنولوجيا في  ا�ستخدام  كيفية 
العربية، وانطلاقاً من ذلك قررت الباحثة اأن تقارن 
التعليمية  الو�سائل  ي�ستخدم  ال��ذي  المعلم  عمل  بين 
التي  والخطوات  تدري�سه،  في  الحديثة  والتكنولوجيا 
وتطويع  ل��لاأف��ك��ار  وا�ستلهام  تح�سير  م��ن  بها  يقوم 
للتكنولوجيا لتعينه على تحقيق اأهدافه باأف�سل ال�سبل، 
وبين المعلم الذي اختار اأن ياأخذ من الطرق التقليدية 
القديمة في التعليم ال�سبيل الأوحد في تحقيق اأهدافه 
التربوية، وذلك لأن نجاح الموؤ�س�سة التعليمية اأو ف�سلها 
اأ�سا�سية من طرق  في ا�ستخدام التكنولوجيا كطريقة 
وا�ستخدامهم  المعلمين  ا�ستجابة  التدري�س، على مدى 
للطرق الحديثة والأ�ساليب التكنولوجية في التدري�س. 

.(Fulton & others, 2004)

اأهمية البحث

معلمي  م�����س��اع��دة  ال��ب��ح��ث في  اأه��م��ي��ة  ت��ك��م��ن 
المواكبة  الطرق  وفق  التخطيط  كيفية  على  المدار�س 
اللغة  معلمي  معظم  يظن  حيث  الحا�سر،  للع�سر 
منهاج  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  ب�سعوبة  العربية 
�سيتم عر�س طريقة  البحث  العربية، ففي هذا  اللغة 
تخطيط معلمي اللغة العربية با�ستخدام التكنولوجيا، 
الذين  والم�سرفين  المعلمين  باقي  على  ت�سهل  وال��ت��ي 
ا�ستخدام  في  المعلمين  باقي  م�ساعدة  على  يعملون 

وتحقيق  المعلومة  لإي�سال  والو�سائل  الطرق  اأف�سل 
الط��لاع على  وذل��ك من خ��لال  التربوية،  الأه���داف 
اللغة  مادة  تدري�س  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  كيفية 
المعلمين  تخطيط  ب��ين  المقارنة  خ��لال  م��ن  العربية، 
الذين ي�ستخدمون الأ�ساليب التكنولوجية في التعليم، 
وبين المعلمين الذين يعتمدون على الأ�ساليب التقليدية، 
ومن الممكن اأن يعمل على تو�سيع مداركهم وتحفيزهم 
على التجاه �سوب الطرق الحديثة، وتدعيم اأ�ساليبهم 
الإمكان،  قدر  وتكنولوجية  حديثة  بو�سائل  التعليمية 
ال�سبل،  باأف�سل  التعليمية  الأه���داف  اإلى  للو�سول 
واإنما بهدف  المفا�سلة بين الطريقتين،  لي�س من باب 
والتقليدية  الحديثة  الطرق  بكافة  والإلمام  ال�ستفادة 
في تدري�س مادة اللغة العربية. ويو�سح الأدب التربوي 
على اأن نجاح دمج الموؤ�س�سات التعليمية للتكنولوجيا في 
التعليم، يعتمد على مدى ا�ستخدام المعلمين وتوجههم 
نحو اإدخال التكنولوجيا والو�سائل الحديثة في التعليم. 

.(Ajayi, 2009, Johnso, 2007)

اأ�سئلة الدرا�سة

انبثق من م�سكلة الدرا�سة �سوؤال الدرا�سة التالي:
ما هي اأوجه الختلاف والت�سابه بين التخطيط 
طرق  ح�سب  والتخطيط  التكنولوجيا  با�ستخدام 

التدري�س التقليدية؟

اأهداف البحث

يهدف البحث اإلى المقارنة بين تخطيط المعلمين 
التعليم  اأ�ساليب  في  التكنولوجيا  ي�ستخدمون  الذين 
على  يعتمدون  ال��ذي��ن  المعلمين  وب��ين  بهم،  الخا�سة 
المفا�سلة  باب  لي�س من  التعليم،  التقليدية في  الطرق 
بين الطريقتين، واإنما بهدف ال�ستفادة والإلمام بكافة 
اللغة  م��ادة  تدري�س  في  والتقليدية  الحديثة  الطرق 

العربية.
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محددات البحث

المدار�س الخا�سة  البحث على بع�س  �سيقت�سر 
الدرا�سي  الف�سل  في  وال��ب��يرة،  الله  رام  منطقة  في 
و�ستقارن   ،2020-2019 الدرا�سي  العام  من  الثاني 
التعليمية  العملية  ي�سبق  الذي  التخطيط  بين  الباحثة 
لعدد من المعلمين والمعلمات لنف�س الموا�سيع الدرا�سية، 
والمقابلات.  الملاحظة  م��ن  البحث  اأداة  و�ستت�سكل 
الباحثة مجموعة من ال�سعوبات في تحقيق  وواجهت 
تعي�سها  التي  المحلية  بالأو�ساع  تمثلت  قد  الدرا�سة 
الذي جعل  العالمي  كورونا  وباء  تف�سي  ب�سبب  الباحثة 
من عدد الم�ساركين في الدرا�سة محدود، واقت�سار اأداة 
الدرا�سة على المقابلة ولي�س الم�ساهدة والملاحظة التي 
كانت �ست�سيف بعداً اآخر اأكر تحديداً للدرا�سة. كما 
اأن الو�سع الراهن قد اأدى دون القدرة على م�ساهدة 
ب�سبب  وذلك  والمعلمات  للمعلمين  الكتابي  التخطيط 

عدم امتلاكهم له تبعاً للاأو�ساع الراهنة.

الف�سل الثاني

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة

نم��وذج  على  للدرا�سة  النظري  الإط���ار  يقوم 
بناء  �سيتم  حيث  المحتوى،  لمعرفة   )2005( الح�سوة 
العنا�سر  على  ت�ستمل  بحيث  المقابلة  واأ�سئلة  الأداة 
تحليل  �سيتم  كما  نموذجه،  في  الح�سوة  ذكرها  التي 

البيانات واإجابات الم�ساركين بناءً عليها.

الإطار النظري

واإلم��ام��ه  التعليمي  ب��الم��ح��ت��وى  الم��ع��ل��م  م��ع��رف��ة 
نجاح  اأ�سباب  من  هي  للمحتوى  الثمانية  بالعنا�سر 
التخطيط الذي يقومون به �سواء ب�سكل يومي اأ�سبوعي 
كيفية  على  الدرا�سة  هذه  و�ستركز  �سنوي.  اأو  ف�سلي 
واإيجاد  الدرا�سية،  للح�سة  بالتخطيط  المعلمين  قيام 
با�ستخدام  ���س��واء  تخطيطهم  ط��رق  ب��ين  ال��ف��روق��ات 
اأو  التعليم،  في  الح��دي��ث��ة  وال��و���س��ائ��ل  التكنولوجيا 

تحقيق  عملية  تقوم  التقليدية.  الأ�ساليب  با�ستخدام 
العمل  يجب  ع��وام��ل  ع��دة  على  التعليمية  الأه���داف 
على  قادرين  ليكونوا  وتهيئتهم  المعلمين  اإع��داد  على 
في   )2019( الح�سوة  بين  حيث  وتحقيقها.  اإنجازها 
درا�سته اأن مرحلة التخطيط للتعليم وتاأهيل المعلمين 
لينجزوه باأف�سل ال�سبل، تتم من خلال تعليم المعلمين 
الطلبة في م�ساقات التاأهيل التربوي كيفية التخطيط 
واإنم��ا من  لي�س بطريقة خطية فح�سب  له،  والإع��داد 
بالمحتوى  المرتبطة  التربوية  المعرفة  ا�ستخدام  خلال 
في التخطيط، كما و�سح اأن ذلك يتم من خلال النظر 
يكون  وتكاملية  تفاعلية  كعملية  التخطيط  لعملية 
التعليمية  الن�ساطات  تطوير  على  العمل  منها  الهدف 

بكافة جوانبها. 

الدرا�سات ال�سابقة 

ه��دف��ت ال��درا���س��ة الح��ال��ي��ة اإلى الم��ق��ارن��ة بين 
في  التكنولوجيا  ي�ستخدمون  الذين  المعلمين  تخطيط 
الذين  المعلمين  وبين  بهم،  الخا�سة  التعليم  اأ�ساليب 
يعد  التعليم.  في  التقليدية  ال��ط��رق  على  يعتمدون 
باأبعاد  قراءتها  بعد  ال�سابقة  الدرا�سات  على  البناء 
الباحثون،  اإليها  تو�سل  التي  الخلا�سة  وروؤي��ة  نقدية 
واأهم تو�سياتهم، من الخطوات الرئي�سة في اأي بحث 
هنا  وم��ن  وتطويره.  العلم  اإغ��ن��اء  اإلى  باحثه  ي�سعى 
واأه��م  ال�سابق  الأدب  على  بالطلاع  الباحثة  قامت 
الدرا�سات واأحدثها والتي ناق�ست مو�سوع التكنولوجيا 
رئي�سية،  ثلاثة محاور  اإلى  تق�سيمها  وتم  والتخطيط، 
ا�ستخدام  معوقات  التعليم،  لعملية  التخطيط  وهي: 
التكنولوجيا، ومدى ا�ستخدام المعلمين للتكنولوجيا في 

التخطيط.
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التخطيط لعملية التعليم

عملية  اأهمية   (Yinger,1980) ينجر  و�سح 
التخطيط في نجاح �سير الف�سول الدرا�سية وتحقيق 
ب��اأن��واع��ه  التخطيط  اأن  وب��ين  ال��ترب��وي��ة،  الأه����داف 
الأ�سبوعي واليومي مهم لعدة اأ�سباب، منها: تنوع المواد 
الأه��داف  تحقيق  على  والتركيز  المتاحة،  التعليمية 
وانتاجيته.  الطالب  كفاءة  ورف��ع  المختلفة،  التربوية 
بين كل من مهدي وح�سن )2019( اأن التخطيط من 
اأن ت�ستمل  الأدوات ال�ستراتيجية الحديثة التي يجب 
بينها  ومن  المختلفة  وبم�ستوياتها  الميادين  كافة  على 
ا�ستعرا�س  على  عملوا  وق��د  وال��ترب��وي��ة،  الأك��اديم��ي��ة 
التخطيط  مفهوم  اإلى  ت�سير  ال��ت��ي  المفاهيم  اأب���رز 
الأ�سا�سية  الم��ب��ادئ  م��ن  اأن  وو�سحوا  التدري�س،  في 
بين  والختيار  وال�ستمرارية  الواقعية  هي  للتخطيط 
ح�سب  المحتوى  في  المنظمة  المعرفة  و�سنفوا  البدائل، 
نتاجات المعرفة المختلفة، والتي تقوم على التجاهات 
المبادئ  والنظريات،  الفر�سيات  المهارات،  والقيم، 
في  اأما  والبيانات.  والحقائق  المفاهيم،  والتعميمات، 
درا�سة خليفة )2018( فقد و�سح في درا�سته القائمة 
على تحديد الحتياجات التدريبية للمعلمين لتدري�س 
منهج اللغة العربية، و�سح فيها اأهمية تطوير المناهج 
والخطط الدرا�سية كمطلب اأ�سا�سي يجب العمل على 
تطويره والهتمام به، و�سرورة ح�سارية لمواكبة ركب 
اأهمها  من  والتي  الأ�سعدة  كافة  على  المتقدمة  الدول 
خلال  م��ن  اأن   )2002( الحيلة  ب��ين  كما  التعليم. 
التخطيط الدر�سي المنظم، يتغلب المعلم على الم�ساكل 
التعر  ال�سفية من  الغرفة  تواجهه في  اأن  التي يمكن 
كما  التركيز،  وقلة  للملل  الطالب  وتعر�س  والرتباك 
لإعداد  المعلم  بها  يقوم  اأن  يجب  التي  الخطوات  بين 
ت�ستمل  اأن  يجب  التي  والعنا�سر  الدر�سية،  خطته 
الأه��داف  تحديد  والمو�سوع،  الدر�س  عنوان  عليها، 
ال�سلوكية، تحديد متطلبات الدر�س ال�سابقة، واختيار 
وما  التعليمية،  والخ��برات  ال�ستراتيجيات  وتحديد 
در�س  لخطة   1 )مرفق  واأدوات.  موارد  من  ي�ستخدم 

ح�سب نموذج الحيلة(.

معوقات ا�ستخدام التكنولوجيا

بين كل من نوري ومهدي )2019( اأن من اأهم 
في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  من  تقلل  التي  المعوقات 
كاأداة  ال�ستبانة  اأعدوا  كمي  بحث  خلال  من  التعليم 
المعوقات  من  اأن  البحث  ه��ذا  نتائج  من  وكانت  ل��ه. 
التي تقلل ا�ستخدام التكنولوجيا عدم توفر القيادات 
في  الحديثة  التكنولوجيا  ل�ستخدام  الموؤهلة  التربوية 
التعليم، واأعداد الطلبة الكبيرة داخل ال�سف الواحد 
التي تعيق من ا�ستخدامها، وقلة الدعم المادي والفني 
اأ�سعار  بارتفاع  يتمثل  وال��ذي  الم��دار���س،  غي  المقدم 
وقد  التحتية.  البنية  و�سعف  الإلكترونية،  الأجهزة 
جاءت درا�سة اأميرة ح�سن )2017( معرفة لل�سعوبات 
ومن  التكنولوجيا،  با�ستخدام  التخطيط  تواجه  التي 
مثل  تنظيمية  معوقات  وال�سعوبات  المعوقات  ه��ذه 
عدم وجود قواعد بيانات ومعلومات حديثة، ومعوقات 
مادية وب�سرية مثل عدم وجود تخطيط مالي منا�سب 
موؤهلة  تعليمية  ك���وادر  توفر  اأو  الم�ساريع،  ه��ذه  لمثل 
التكنولوجيا،  با�ستخدام  التخطيط  في  ومتخ�س�سة 
درا�سة  خلال  من  النتائج  هذه  اإلى  الباحثة  وتو�سلت 
ك��اأداة  ال�ستبانة  فيها  ا�ستخدمت  م�سحية  و�سفية 

للدرا�سة. 

مدى ا�ستخدام المعلمين للتكنولوجيا في التعليم

اأن الو�سيلة توؤدي   (John, 2006( و�سح جون
المعلمين  اختيار  اأهمية  ن��رى  هنا  وم��ن  الهدف،  اإلى 
لأ�ساليبهم وو�سائلهم في اإي�سال المعلومة للطلبة �سواء 
با�ستخدام التكنولوجيا اأو الطرق التقليدية. كما بينت 
درا�سة فاخرجي )2019(، والتي يهدف الباحث من 
خلالها اإلى التاأكيد على اأهمية ا�ستخدام التكنولوجيا 
في التعليم، وذلك من خلال تقديم ا�ستبانة للمدر�سين 
التكنولوجيا  ا�ستخدام  تاأثير  لدرا�سة مدى  والمعلمين، 
الدرا�سة  وخل�ست  الطلاب.  لدى  المعرفة  زيادة  على 
العلمي  للمحتوى  ال��ط��لاب  م��ع��رف��ة  درج���ة  اأن  اإلى 
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وا�ستيعابهم له ودرجة تركيزهم تزداد وتتح�سن عند 
ا�ستخدام  درج��ة  اأن��ه  واإلى  التكنولوجيا،  ا�ستخدام 
تم  اإذا  تتح�سن  ق��د  للتكنولوجيا  والمعلمين  الطلبة 
وال���دورات  العمل  ور���س��ات  من  اأك��بر  بعدد  اإلحاقهم 
الفتاح  عبد  درا���س��ة  وبينت  ذل���ك.  في  المتخ�س�سة 
والوريكات )2018( اأن درجة ا�ستخدام معلمي اللغة 
ب�سبب  وذلك  متو�سطة،  جاءت  للتكنولوجيا  العربية 
والتي  المعلم  يتحمله  ال��ذي  العالي  التدري�سي  العبء 
اأن يقوم المعلمون بتلك التطبيقات، وطول  تحول دون 
المنهاج  بين  التوفيق  المعلم  ي�ستطيع  ل  حيث  المنهاج 
التكنولوجيا،  ل�ستخدام  الح�س�س  وقلة  الطويل 
وعدم كفاية الدورات التاأهيلية للمعلمين، وقلة الموارد 
ال�ستبانة  الدرا�سة  هذه  في  ا�ستخدموا  حيث  المادية. 
والموؤهل  الجن�س  على  اعتمدت  والتي  للدرا�سة،  كاأداة 
التكنولوجيا  ا�ستخدام  لقيا�س درجة  العلمي والخبرة 

من قبل معلمي اللغة العربية. 

الف�سل الثالث: الإجراءات والدرا�سة

هدفت هذه الدرا�سة اإلى المقارنة بين تخطيط 
اأ�ساليب  في  التكنولوجيا  ي�ستخدمون  الذين  المعلمين 
يعتمدون  الذين  المعلمين  وبين  بهم،  الخا�سة  التعليم 
على  للعمل  وذلك  التعليم.  في  التقليدية  الطرق  على 
له  لما  المعلمين،  بين  الحديثة  التعليم  اأ�ساليب  ن�سر 
من اأثر وا�سح على الطلبة وتح�سيلهم العلمي ب�سكل 
اإيجابي )دليل(، ولأنه ي�سهم في الم�ساعدة على مواكبة 
المجالت.  كافة  في  المتطورة  والأمم  العلمي  التطور 
الأمم  تقدم  في  ي�سهم  الذي  ال�سر  كلمة  هو  فالتعليم 

وتح�سرها اأو تراجعها.

منهجية الدرا�صة: تعتبر هذه الدرا�سة من الدرا�سات 
التي �ستتبع المنهج الكيفي؛ لمنا�سبة هذا المنهج فحوى 

الدرا�سة والم�سكلة التي يعالجها. و�ست�ستخدم الباحثة 
المقابلات كاأداة للبحث.

الدرا�سة  هذه  في  �سي�سارك  الدرا�صة:  في  الم�صاركون 
الخا�سة  الم��دار���س  في  العربية  اللغة  لم��ادة  معلمون 
لمنطقة رام الله والبيرة، ويبلغ عددهم ع�سرة معلمين 
ومعلمات، تتراوح موؤهلاتهم العلمية بين الدبلوم اإلى 
الماج�ستير في حقول ذات علاقة بمو�سوع البحث، اأما 
�سنوات الخبرة لديهم فهي بين الثلاث �سنوات وثلاث 

ع�سرة �سنة.

المقابلات  باختيار  الباحثة  �ستقوم  الدرا�صة:  اأدوات 
تعطي  لأنها  الأداة  هذه  اختيار  وتم  للدرا�سة،  ك��اأداة 
يمكن  خ��برة  ذوي  الم�ساركين  من  مبا�سرة  معلومات 
الأ�سئلة  الإجابة عن  اإجاباتهم في حل  من  ال�ستفادة 
مع  يتنا�سب  بما  تو�سيات  واإعطاء  للدرا�سة،  البحثية 
الحديثة،  الو�سائل  ح�سب  التخطيط  عملية  تح�سين 
التخطيط  عملية  في  التكنولوجية  الو�سائل  واإدخ��ال 

والتنفيذ. 

مدراء  من  والإذن  الموافقة  اأخذ  الدرا�صة:  اإج���راءات 
والتن�سيق مع مدراء  الدرا�سة.  بالم�ساركة في  المدار�س 
المدار�س لعمل المقابلات مع معلمي المدار�س، واإجراء 
الإذن  واأخ��ذ  ال�سفوية  المقابلات  واإج��راء  الملاحظة. 

بت�سجيلها.

المقابلة من خلال  �سيتم فح�س �سدق  الأداة:  �صدق 
وعلى  الم�����س��اق،  م��در���س  على  المقابلة  اأ�سئلة  عر�س 
اأ�سئلة  على  التعديلات  واأج����راء  محكمين  اإداري����ين 
الأ�سئلة  اأن  العلم  مع  توجيهاتهم،  على  بناء  المقابلة 
درا�سة  مثل  �سابقة،  درا�سات  اإلى  النظر  بعد  اأخ��ذت 

)اأبو رزق، 2012(.
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الف�سل الرابع: النتائج

ي�ستخدمون  الذين  المعلمين  بين  التخطيط  في  الفرق  »ما  الرئي�سي:  الدرا�سة  �سوؤال  نتائج  اإلى  التو�سل  تم 
التكنولوجيا في التخطيط، والمعلمين الذين ي�ستخدمون الطرق التقليدية؟« 

عند  التالية  النتائج  اإلى  التو�سل  الكيفي، تم  الأ�سلوب  با�ستخدام  المقابلة وتحليلها  اأ�سئلة  من خلال عر�س 
مقارنة اإجابات المعلمين الذين ي�ستخدمون التكنولوجيا في التخطيط، والمعلمين الذين ي�ستخدمون الطرق التقليدية، 

كما هو مو�سح في الجدول التالي:

المعلمون الذين ي�صتخدمون الطرق التقليدية
)4 م�صاركين(

المعلمون الذين ي�صتخدمون التكنولوجيا في التخطيط
)6 م�صاركين( المحور العام

فمن الأ�سياء الم�ستركة لديهم قلة التفكير الم�سبق بما 
�سيتم عر�سه في الح�سة، وعدم وجود تح�سير كتابي 

على دفتر خا�س بهم، اإذ يعتمدون على ما يمتلكونه 
من خبرات �سابقة، حيث و�سحت اإحدى المعلمات 
قائلة: »بقوم بالطلاع على المادة وعنوان الدر�س 

وبتعرف على طبيعته«.

يبدوؤون بالت�سفح العام للمحتوى والتفكير بالو�سائل
الأن�سب ل�ستخدامها ح�سب المحتوى والأهداف، ثم يقومون 

باإعداد تح�سير كتابي خا�س بهم، والبدء باإعداد وتجهيز 
المواد اإلكترونياً اإما على �سكل عر�س ال�سرائح اأو الفيديوهات 
اأو ا�ستخدام الو�سائل التكنولوجية. فو�سحت اإحدى المعلمات 
اأنها: »ب�سوف الدر�س وعنوانه عن اي�س. مثلا الفعل الم�سارع 

وب�سوف الأهداف وح�سب ال�سف فبراجعهم بال�سابق وبتكملي. 
»اأما المعلمة الأخرى فاأ�سافت بتفح�س المنهاج وب�سوف المنهاج 

وبحدد الأهداف وب�سوف م�ستويات الطلاب. وبخطط بناء على 
م�ستوياتهم«.

التح�صير 
الم�صبق

اعتمدوا في م�سادرهم على اأفكارهم الخا�سة 
بالإ�سافة اإلى اأمثلة الكتاب واأمهات الكتب في

النحو وال�سرف. وقل اعتمادهم على الم�سادر 
الإلكترونية حتى ورف�سهم لها.

حيث و�سحت الم�ساركة الرابعة بقولها: »بحث ارجع 
كتير لأمهات الكتب في النحو والبلاغة. وانا �سد 

المواقع الإلكترونية«.

تعدد الم�سادر التي يعتمدون عليها عند التح�سير
الم�سبق، ويعتمدون على الفيديوهات التعليمية ومواقع الإنترنت 
في التح�سير لح�س�سهم وعلى معارفهم ال�سابقة. حيث قالت 

الم�ساركة الثانية: »اأكر ا�سي بح�سر من الإنترنت وح�س�س 
اليوتيوب والخبرات ال�سابقة الي عندي«

الم�صادر التي 
يعتمدون عليها 

في التخطيط

يعتمدون على كتابة الأمثلة على اللوح واإجابة الطلبة 
عنها من خلال طرح الأ�سئلة المبا�سرة، كطريقة لعمل 

مراجعة للمعرفة ال�سابقة واأوراق العمل،
حيث و�سحت اإحدى المعلمات قائلة: »بكتب ببداية

الح�سة مجموعة من الأ�سئلة على اللوح اأو من خلال 
ورقة عمل واإذا كان عندهم �سعوبة ممكن اأعطي 

ح�سة كاملة في �سرح المعرفة ال�سابقة«.

يعتمدون في الغالب على تح�سير الطلبة لعرو�س البوربوينت 
اأو عر�س فيديو تعليمي عن المعرفة ال�سابقة اأو من خلال 

ا�ستخدام التعليم المعكو�س والألعاب الإلكترونية. حيث و�سحت 
احدى المعلمات قائلة: »التعليم المعكو�س ب�ساعدني كثير في 
توفير الوقت في الح�سة، فبقوم باإر�سال فيديو تعليمي عن 

معرفة �سابقة براجعهم فيه، وبطلب من طالب يجهز عر�س 
عنه ويناق�س زملاوؤه فيه«. وا�ستخدموا هذه الو�سائل المتنوعة 

للتقييم الم�ستمر دون اإغفال جانب الو�سائل التقليدية.

كيفية 
مراجعتهم
للمعرفة 
ال�صابقة
والتقييم

اأجمع المعلمون اأن المحتوى التعليمي بحاجة اإلى تعديلات جوهرية ت�سهم في جعل المحتوى منا�سب لفروقات الطلبة المختلفة 
وي�ساعدهم على الإبداع، وي�ساعد المعلمين على تقديم المعلومات للطلبة في اأف�سل قالب لها. حيث قالت اإحدى المعلمات 

التي ت�ستخدم التكنولوجيا: في خلل كبير ف�س ترابط بين الدرو�س ول بين ال�سفوف. »اأما المعلمة الأخرى التي ل ت�ستخدم 
التكنولوجيا:"المحتوى بقيمو عقيم وما بو�سع مدارك الطالب ول بفيدو بحياته العملية. وفي فجوات كثيرة بين الأمثلة وال�سئلة«.

عاقتهم 
بالمحتوى
الكتابي

اأجمع المعلمون اأنهم ي�ستخدمون اأ�سلوب التعلم التعاوني ومن خلال المجموعات غير المتجان�سة، وتعلم الأقران، واأوراق العمل 
متعددة الم�ستويات. حيث و�سحت معلمة اأنها:"يجب مراعاة الفروق الفردية، فلما اخطط لح�سة ورقة عمل بكون مخططة 
اأما المعلمة الأخرى فقالت: »بوخد بعين العتبار مو�سوع  اأ�سئلة لثلاث م�ستويات، اأو من خلال المجموعات غير المتجان�سة". 

المجموعات غير المتجان�سة، واأني اأ�سمم اأوراق العمل والمتحانات بحيث اأنها تنا�سب الم�ستويات المختلفة للطلبة«.

كيفية مراعاتهم
للفروق

الفردية 
وخ�صائ�ص
المتعلمين في
التخطيط
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تكلفة  وارتفاع  مدرا�سهم،  في  التحتية  البنية  �سعف 
كما  خلل،  اأي  اأ�سابها  حال  الم�سوؤولية في  الأجهزة  هذه 
اأن بع�س المعلمين ل يتمتعون بالكفاءة والتدريب اللازم 
وا�ستخدامها  الأجهزة  هذه  ت�سغيل  من  يتمكنوا  حتى 
المعلمين  تدعم  ل  الإدارات  وبع�س  المنا�سبة.  بالطريقة 
من خلال توفير لأجهزة المنا�سبة اأو البرامج التدريبية 
الحافز  تقديم  حتى  اأو  ا�ستخدامها،  على  تعينهم  التي 
كمحاولة  اأقرانهم  عن  وتمييزهم  بتحفيزهم  المعنوي 
منها لت�سجيعهم على ا�ستخدام التكنولوجيا في التعليم. 
العربية  اللغة  مادة  »اأن  قائلة:  المعلمات  اإحدى  علقت 
التكنولوجيا  ا�ستخدام  فيها  ي�سعب  القواعد  وخا�سة 
ا�ستخدام  عملية  واأن  التعليم،  في  الحديثة  الو�سائل  اأو 
العر�س  وجهاز  ال�سفية  الغرفة  داخل  الحا�سوب 
والجهد  الوقت  من  كثير  اإلى  يحتاج  قد  وتح�سيرهما 
القدرة  الدرا�سية وتحول دون  ت�سيع الح�سة  والتي قد 
على تغطية المادة ح�سب الوقت المتاح اأو تحقق الأهداف 

المرجوة«.

انتباه  من  وتزيد  الملل  دفع  على  ت�ساعد  والو�سائل  الطرق  هذه  اأن 
اأنها  كما  والبداع،  والبتكار  التعلم  على  الطلبة  وت�ساعد  الطلبة 
الت�سويق والمتعة  والتعلم وتنمي جوانب  للعلم  الطلبة  ت�سهم في حب 
المعلم  عاتق  على  يقع  عبء  من  التعليم  فيتحول  التعلم،  اأثناء 

والطالب اإلى متعة توؤدي اإلى تحقق الأهداف باأف�سل الطرق.

م�صوغاتهم 
ل�صتخدام

اأو عدم ا�صتخدام
التكنولوجيا

ويت�سح من الجدول ال�سابق اأن المعلمين الذين ي�ستخدمون التكنولوجيا في التخطيط يختلفون عن المعلمين 
الذين ي�ستخدمون الطرق التقليدية في اأربعة محاور رئي�سية، وهي التح�سير الم�سبق، الم�سادر التي يعتمدون عليها 
في التخطيط، كيفية مراجعتهم للمعرفة ال�سابقة والتقييم، وم�سوغاتهم ل�ستخدام اأو عدم ا�ستخدام التكنولوجيا في 
التخطيط. ويت�سابهون في اآرائهم وعلاقتهم حول المحتوى التعليمي، وكيفية مراعاتهم للفروق الفردية وخ�سائ�س 

المتعلمين في التخطيط.

الف�سل الخام�س: مناق�سة النتائج والتو�سيات

اأوجه الختلاف والت�سابه بين التخطيط  هدفت الدرا�سة اإلى الإجابة عن ال�سوؤال الرئي�سي التالي: ما هي 
العربية  اللغة  المقابلة مع معلمي  التقليدية؟ وتم اختيار  التدري�س  والتخطيط ح�سب طرق  التكنولوجيا  با�ستخدام 
اإلى  والو�سول  والت�سفير  الترميز  الإجابات من خلال  ثم تم تحليل  البحثي،  ال�سوؤال  للاإجابة عن  للدرا�سة  كاأداة 

الأنماط الفرعية والعامة للو�سول اإلى نتائج الدرا�سة.

مناق�سة النتائج

اأولً: التح�صير الم�صبق: بيّنت النتائج اأن معلمي اللغة العربية الذين ي�ستخدمون التكنولوجيا في التخطيط يبدوؤون 
النتائج مع  واتفقت هذه  الكتابي.  بالتخطيط  والبدء  الأهداف،  المحتوى ثم تحديد  التخطيط بالطلاع على  عملية 
اأن المعلمين يبدوؤون عملية التخطيط بالطلاع والتعرف على المحتوى  (Brown,1988)، والتي بيّنت  نتائج درا�سة 
التعليمي ثم النتقال اإلى الأهداف وتحديدها. بينما يقوم معلمو اللغة العربية الذين ي�ستخدمون الطرق التقليدية في 
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التخطيط بعملية اأقل دقة وتنظيم بحيث يكتفون بالطلاع على مو�سوع الدر�س والعتماد على اأمثلة الكتاب ومعارفهم 
ال�سابقة في التخطيط لعر�س المادة، وتدوين ملاحظات عامة على الكتاب دون وجود تخطيط كتابي منظم.

اأن المعلمين الذين ي�ستخدمون التكنولوجيا في  ثانياً: الم�صادر التي يعتمدون عليها في التخطيط: بينّت النتائج 
التعليم يتميزون بتعدد الم�سادر التي يعتمدون عليها كم�سادر في التخطيط، مثل ال�سبكة العنكبوتية والفيديوهات 
الخا�سة  اأفكارهم  على  م�سادرهم  في  اعتمدوا  التقليدية  الطرق  يتبعون  الذين  المعلمون  يعتمد  بينما  التعليمية، 
العتماد على معارفهم  بينهم في  الت�سابه  وكان  وال�سرف.  النحو  الكتب في  واأمهات  الكتاب  اأمثلة  اإلى  بالإ�سافة 

الخا�سة عند الحاجة.

ثالثاً: كيفية مراجعتهم للمعرفة ال�صابقة والتقييم: وتو�سح النتائج اأن المعلمون الذين ي�ستخدمون التكنولوجيا 
في التعليم، يعملون على مراجعة المعرفة ال�سابقة من خلال التعليم المعكو�س، اأو عر�س الفيديوهات التعليمية، اأو 
الطرق  يتبعون  الذين  المعلمون  يعتمد  ال�سابقة. في حين  المعارف  الإلكترونية عن  العرو�س  باإعداد  الطلبة  تكليف 
التقليدية على كتابة الأمثلة على اللوح واإجابة الطلبة عنها من خلال طرح الأ�سئلة المبا�سرة، كطريقة لعمل مراجعة 

للمعرفة ال�سابقة واأوراق العمل.

رابعاً: عاقتهم بالمحتوى الكتابي: اأجمع المعلمون اأن المحتوى التعليمي بحاجة اإلى تعديلات جوهرية ت�سهم في 
جعل المحتوى منا�سب لفروقات الطلبة المختلفة وي�ساعدهم على الإبداع، وي�ساعد المعلمين على تقديم المعلومات 

للطلبة في اأف�سل قالب لها.

خام�صاً: كيفية مراعاتهم للفروق الفردية وخ�صائ�ص المتعلمين في التخطيط: اأجمع المعلمون اأنهم ي�ستخدمون 
اأ�سلوب التعلم التعاوني ومن خلال المجموعات غير المتجان�سة، وتعلم الأقران، واأوراق العمل متعددة الم�ستويات.

اأن هذه الطرق والو�سائل ت�ساعد على دفع الملل  اأو عدم ا�صتخدام التكنولوجيا:  �صاد�صاً: م�صوغاتهم ل�صتخدام 
وتزيد من انتباه الطلبة وت�ساعد الطلبة على لتعلم والبتكار والبداع، كما اأنها ت�سهم في حب الطلبة للعلم والتعلم 
وتنمي جوانب الت�سويق والمتعة اأثناء التعلم، فيتحول التعليم من عبء يقع على عاتق المعلم والطالب اإلى متعة توؤدي 

اإلى تحقق الأهداف باأف�سل الطرق.

�صابعاً: تاأثير الإطار النظري والأداة على النتائج: تم تحليل النتائج تبعاً للعنا�سر ال�سبعة التي عر�سها الح�سوة 
)2005( في درا�سته، حيث تم ا�ستنباط النتائج بناء على هذه العنا�سر ودمجها معاً، اأو حذف بع�سها والتي لم يتم 
التطرق لها في اإجابات الم�ساركين، حيث عر�س نموذج الح�سوة )2005( �سبعة عنا�سر رئي�سة تحدد مدى اإلمام المعلم 
بالمحتوى، وهي الأهداف، والمحتوى، والمنهاج واإغناءه، التقييم، الم�سادر، ال�سياق، وخ�سائ�س الطلبة. اأما المحاور 
الرئي�سة التي تم عر�س النتائج من خلالها هي التح�سير الم�سبق، الم�سادر التي يعتمدون عليها في التخطيط، كيفية 
وخ�سائ�س  الفردية  للفروق  مراعاتهم  كيفية  الكتابي،  بالمحتوى  وراأيهم  علاقتهم  ال�سابقة،  للمعرفة  مراجعتهم 
المتعلمين في التخطيط، واأخيراً م�سوغاتهم ل�ستخدام اأو عدم ا�ستخدام التكنولوجيا. تم التو�سل اإلى هذه المحاور 
بعد تحليل اإجابات الم�ساركين على اأ�سئلة المقابلة التي بنيت على هذه العنا�سر، ونلاحظ هنا اأنه تم دمج بع�س هذه 
العنا�سر حيث ذابت في �سرح النتيجة ولي�س عنوانها، وبع�سها لم يتم ذكرها من قبل الم�ساركين كال�سياق، والبع�س 
الآخر تم اإدراجه كمحور لتكرار تداوله بين الم�ساركين، مع اأنه لم يتم ذكره في النموذج ول في اأ�سئلة المقابلة مثل 

محور م�سوغاتهم ل�ستخدام اأو عدم ا�ستخدام التكنولوجيا. 
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ثامناً: عاقة النتائج بالدرا�صات ال�صابقة:اتفقت النتائج التي تم التو�سل اإليها من خلال جمع البيانات عن طريق 
تدريب  اأهمية  اإلى  نتائجها  والتي خل�ست  �سعادة )2018(  درا�سة  مع  المقابلات  على  قامت  والتي  الدرا�سة  اأداة 
الحتياجات  و�سحت �سرورة تحديد  التي  ودرا�سة خليفة )2018(  التكنولوجية الحديثة،  الو�سائل  على  المعلمين 
لتحقيق  تدري�سه  وطرائق  المنهاج  تطوير  على  العمل  و�سرورة  العربية  اللغة  منهج  لتدري�س  للمعلمين  التدريبية 
الأهداف الدرا�سية على م�ستويات عالية. كما اتفقت مع درا�سة براون )Brown,1988) والتي و�سحت اأن المعلمون 

يبدوؤون بالمحتوى ل الأهداف عند البدء بعملية التخطيط.

في  ماج�ستير  اأو  تربوي  تاأهيل  دبلوم  على  الحا�سلين  المعلمين  اأن  الباحثة  ولحظت  الباحثة:  ماحظات  تا�صعاً: 
التربية، هم الأكر قابلية ومرونة في ا�ستخدام التكنولوجيا والو�سائل الحديثة، كما لفت انتباهها اأن المعلمين ذوي 
�سنوات الخبرة الطويلة هم الأقل ا�ستخداماً للتكنولوجيا والو�سائل الحديثة في التدري�س والأكر تم�سكاً في الطرق 
التقليدية في التخطيط والتدري�س، والأكر كذلك اعتمادا على مهاراتهم التلقينية في التدري�س عو�ساً عن اأي من 

الو�سائل التعليمية الأخرى، ول يمكن تعميم هذه النتيجة لقلة الم�ساركين في البحث.

اأما محددات الدرا�سة فقد تمثلت بالأو�ساع المحلية ال�سعبة  اأثرت على نتائج الدرا�صة:  عا�صراً: المحددات التي 
التي تعي�سها الباحثة ب�سبب تف�سي وباء كورونا العالمي الذي جعل من عدد الم�ساركين في الدرا�سة محدود، واقت�سار 
اأداة الدرا�سة على المقابلة ولي�س الم�ساهدة والملاحظة التي كانت �ست�سيف بعداً اآخر اأكر تحديداً للدرا�سة. كما 
ب�سبب عدم  وذلك  والمعلمات  للمعلمين  الكتابي  التخطيط  م�ساهدة  على  القدرة  دون  قد حال  الراهن  الو�سع  اأن 
امتلاكهم له تبعاً للاأو�ساع الراهنة. كما اأن عن�سر الوقت يلعب الدور الأبرز في بلورة النتائج وح�سن �سياغتها، من 

بعد الت�سبع بالبيانات والح�سول عليها من م�سادر مختلفة.

التو�سيات

تم تق�سيم التو�سيات التي خل�س اإليها البحث اإلى ثلاثة اأق�سام رئي�سة، وهي تو�سيات للمعلمين، وتو�سيات للاإدارات 
المدر�سية، وتو�سيات لوزارة التربية والتعليم.

اأولً: التو�صيات للمعلمين
الهتمام بمرحلة التخطيط والعداد لها ل�سمان تحقيق الأهداف التربوية.  .1

تبنيها  ومحاولة  المفيدة  والتعليمية  التربوية  والأ�ساليب  التخطيط  في  الحديثة  الطرق  على  الدائم  الطلاع   .2
واتباعها.

ثانياً: تو�صيات لاإدارات المدر�صية
�سرورة توفير دورات تدريبية للمعلمين حول كيفية ا�ستخدام التكنولوجيا في التعليم.  .1

التكنولوجية  الو�سائل  مع  يتنا�سب  بما  التخطيط  على  لم�ساعدته  للمعلم  الكافية  والم�ساحة  الحرية  اإعطاء   .2
الحديثة وعدم ح�سره بطريقة تخطيط اإلزامية معينة.

ثالثاً: تو�صيات لوزارة التربية والتعليم
تطوير المناهج بما يتنا�سب مع اإمكانية ا�ستخدام الو�سائل التكنولوجية الحديثة.. 1
العمل على زيادة الوعي حول اأهمية مواكبة الطرق الحديثة في التعليم واإدخالها على مدار�سنا.. 2
تبني ا�ستراتيجية جديدة تعمل على تعزيز اكت�ساب المعلم للمهارات التربوية المختلفة ومن اأهمها التخطيط باأنواعه.. 3
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Üة - الم¨رõهير ابعيR .د
كلية علوم التربية في المغرب

Abstract
Educational systems around the world ask to make a fundamental change at the 

level of curricula and educational programs, also in evaluation and teaching methods, 
to keep pace with changes the development of education in general must be growing 
rapidly evolving technological advances call for a reappraisal of educational goals 
and priorities and qualitative improvements to educational outputs that take account 
of development needs. The overall objective is acquiring vast knowledge in different 
areas of life, to achieve these goals educational policy based on pedagogy of creativity 
and theories of education sciences must be adopted. Besides concentrating on raising 
awareness of various needs of students.

Key words: The educational system, the needs of the learner, Teaching methods, Competencies. 

الملخ�س
اأ�سبحت الأنظمة التربوية اليوم، اأكر من اأي اأوقت م�سى، مطالبة باإحداث تغييرات جوهرية على م�ستوى 
التغيرات  وم�سايرة  مواكبة  لها  يت�سنى  حتى  التقويم،  واأ�ساليب  التدري�س،  وطرائق  التعليمية،  والمناهج  البرامج 
المت�سارعة التي ي�سهدها العالم في ظل التطور التكنولوجي وثورة المعلومات، واإعداد جيل قادر على اكت�ساب المعرفة 
وتوظيفها في مختلف مناحي الحياة. ولبلو هذه الغايات وجب اعتماد �سيا�سة تعليمية ت�ستمد اأطرها ومرجعياتها 
من بيداغوجيا الإبداع، ونظريات علوم التربية، ف�سلا عن الوعي بتطلعات وحاجات المتعلمين المعرفية والوجدانية 

والنف�سية والجتماعية.
الكفايات طرائق التدري�ص حاجات المتعلم الكلمات المفاتيحية: النظام التربوي
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المقدمة
وظيفة  تتغير  اأن  التربوية  الإ�سلاحات  تقت�سي 
ال�سلبية،  وال��ت��ل��م��ذة  التلقين  م��در���س��ة  م��ن  الم��در���س��ة 
اإلى  وال�ستظهار،  والتخزين  ال�سحن  وبيداغوجيا 
والإب����داع،  الب��ت��ك��ار  على  قائمة  م��ت��ج��ددة،  مدر�سة 
ال���ذات  ع��ل��ى  ومنفتحة  ب��الح��ي��اة،  مفعمة  ن�سيطة، 

والمحيط القريب والبعيد.

تكمن مهمة  ال��ره��ان،  ه��ذا  اأج��ل تحقيق  وم��ن 
الأ�ساليب  اأنج���ع  ع��ن  البحث  في  ال��ترب��وي  ال��ف��اع��ل 
للك�سف عن الموهوبين، واإعداد برامج رعايتهم، بناء 
على الوعي بحاجاتهم واهتماماتهم وميولهم النف�سية 
اإنم��اء  بغية  حركية،  والح�س  والمعرفية  والوجدانية 
ملكاتهم النقدية والإبداعية، وجعلهم اأكر ا�ستعدادا 

للتكيف مع ظروف الحياة المعا�سرة المحيطة بهم.

والمتفوقين،  الموهوبين  عن  الك�سف  اأن  ريب  ول 
الأ�سا�سية  اللبنة  يعد  ال�سلوكية،  مدخلاتهم  وتحديد 
واإطلاق  رعايتهم  يتطلب  تربوي  م�سروع  اأي  لإنج��اح 
طاقاتهم  وا���س��ت��ث��م��ار  الخ��لاق��ة،  لم��واه��ب��ه��م  ال��ع��ن��ان 
المتوقدة، وتفجير ينابيع الإبداع والأ�سالة لديهم، بيد 
اأن هذا النجاح يبقى رهينا بتوافر جملة من ال�سروط 
ثم  الك�سف،  ا�ستراتيجيات  ونجاعة  دقة  اأهمها  لعل 

جودة البرامج المعتمدة.

الإطار الإ�سكالي للدرا�سة
اإ�سكالية الدرا�سة

ال�سعوبات  التعليمية جملة من  الأنظمة  تواجه 
تحول دون تنمية قدرات ومهارات المتعلمين، وجعلهم 
مع  والتكيف  والبتكار،  والإب��داع  الخلق  على  قادرين 
الحالي،  ع�سرنا  ي�سهدها  التي  المت�سارعة  التغيرات 
التي  التحديات  والتعامل بمرونة وطلاقة مع مختلف 
هذه  خ��لال  من  نحاول  المنطلق  ه��ذا  وم��ن  تعتر�سه. 

الدرا�سة الإجابة عن الإ�سكالت الآتية:
التربية  - الإب���داع  بيداغوجيا  تقود  حد  اأي  اإلى 

والتعليم نحو التجديد؟

للك�سف عن  - الفعالة  اأهم ال�ستراتيجيات  ماهي 
الموهوبين؟ وما البرامج الناجعة لرعايتهم؟

اأهداف الدرا�سة

اإب����راز الح��اج��ة الما�سة  ت���روم ه��ذه ال��درا���س��ة 
لأنظمتنا التعليمية اإلى بيداغوجيا جديدة قائمة على 
مختلف  ا�ستعرا�س  ذلك  على  زد  والبتكار،  الإب��داع 
عن  التعرف  في  المعتمدة  وال�ستراتيجيات  الأ�ساليب 

الموهوبين والمتفوقين، وبرامج رعايتهم.

فر�سيات الدرا�سة

تتمثل فر�صيات الدرا�صة في:

- تجديد المدر�سة رهين باتباع �سيا�سة تعليمية ت�ستمد 
مرجعيتها من البيداغوجية الإبداعية؛

- تنمية قدرات الموهوبين وتفجير طاقاتهم الخلاقة لن 
يتاأتى اإل بالوعي بحاجاتهم وتطلعاتهم ال�سيكولوجية 

والمعرفية والج�سمية.

الإطار النظري للدرا�سة

1- البيداغوجيا الإبداعية: المفهوم والأ�س�س

تروم  تربوية  نظرية  الإبداعية  البيداغوجيا 
وملكاتية،  مهارية  اإب��داع��ي��ة  تربية  المتعلمين  تربية 
والتطوير  والتجديد  والبتكار  الخلق  على  وتعويدهم 
بناء على  ال�سعبة،  الو�سعيات  مع  والتكيف  والتاأليف 
ومنهجية،  معرفية  وخ��برات  ق��درات  من  اكت�سبوه  ما 
اإنها مختلف الأن�سطة والعمليات التي يقوم بها المتعلم 
بتفردها  تتميز  اأ�سياء  اكت�ساف  اأو  اأفكار  ابتكار  لأجل 

واأ�سالتها ومرونتها.)غريب، 2006: �س 722(
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ولتحقيق غايات واأهداف الن�ساط الإبداعي يجب 
اأن تتوافر في الو�سعيات الديدكتيكية المعايير الآتية: 

اإدراك  من  تمكنهم  و�سعية  في  المتعلمين  و�سع   -
م�سكل، وال�سعور بالحاجة اإلى الإبداع والبتكار؛

تمكين المتعلمين من تقديم اأكبر قدر من الأفكار   -
ب�سيولته  يتميز  الإب��داع��ي  فالفعل  والأل��ف��اظ؛ 
ال��ف��ك��ري��ة، اأي اإن��ت��اج ق���در ك��ب��ير م��ن الأف��ك��ار 

)الطلاقة الفكرية(؛
المتعلم من مجال  يتمكن  الن�ساط، حيث  مرونة   -
اإلى اآخر، والتكيف مع معطيات جديدة )المرونة 

الفكرية(؛
اأ�سالة الإنتاج الذي ي�سدره المتعلم، مثل الأجوبة   -

غير الماألوفة والأفكار الجديدة والخا�سة؛
اإعادة بناء الأ�سياء والأفكار في �سكل جديد؛  -

التخطيط الفعال الذي يجعل التعلم متعلما وذا   -
معنى، لأن التعليم الفعال والتعامل مع الخبرات 

الواقعية يمكن المتعلم من اإبراز اإبداعاته؛
توفير التغذية الراجعة الإيجابية، والبناءة تجاه   -
�سمن  المتعلم  يبدلها  التي  والجهود  المحاولت 

مواقف تفكيرية؛
�سبط  من  بدلً  الداخلية  الدافعية  على  الحفاظ   -
ال�سلوك؛ فالمتعلم يكون اأكر اإبداعاً عندما ينغم�س 
في الن�ساطات التي ي�ستمتع بها، ويفتخر بما اأنجز، 

في حين اأقل اإبداعاً اإذا تم مكافاأته خارجياً.

2. الحاجة اإلى بيداغوجيا الإبداع

ي��ح��ظ��ى ال��ت��ع��ل��ي��م ب��ق��در واف����ر م���ن الح���وار 
باعتباره  للتطوير،  الم�ستقبلية  والروؤية  والمناق�سة 
المكون الأ�سا�سي في بناء م�سروع النه�سة، وباعتباره 
اإلى  القائم  الو�سع  من  للانتقال  الوطني  الم�سروع 
اأنه ل  الرحب، ذلك  التقدم  القادم، وعالم  الو�سع 
تحديث ول تنمية ول ديمقراطية دون تعليم متطور 

الأنظمة  اإن  ����س23(.   :2004 متجدد.)�سحاتة، 
التغيرات  م�سايرة  قادرة على  تعد  اليوم لم  التعليمية 
المت�سارعة التي ي�سهدها العالم في ظل العولمة والتفجر 
وع��اج��زة على مجابهة  الت�����س��الت،  وث���ورة  لم��ع��رفي 

التحديات الطارئة، وال�ستجابة لروح الع�سر.

لذا، تنبهت جميع دول العالم المتقدم وعدد من 
دول العالم النامي لهذه المتغيرات العالمية، وبداأت في 
قد يمثل جانبا  فالتعليم  التعليمية،  اأنظمتها  مراجعة 
كبيرا من التنمية، كما ي�سهم في الوقت ذاته اإلى حد 
الرئي�سي  الموقع  باعتبارها  م�سيرتها،  دف��ع  في  كبير 
طاقاتها  و�سحذ  مهاراتها  وتكوين  الب�سرية  للتنمية 

للتقدم حا�سراً وم�ستقبلًا. )ال�سيد، 2002: �س 54(

اإلى  ما�سة  بحاجة  فنحن  المنطلق،  ه��ذا  وم��ن 
مع  اب�ستمولوجية  قطيعة  تح��دث  تعليمية  �سيا�سة 
والحفظ  ال�سحن  على  القائمة  التقليدية  الممار�سات 
من  وميكانيزماتها  مقوماتها  ت�ستمد  وال�ستظهار، 
قلب  في  المتعلمين  بجعل  القمينة  الإب��داع،  بيداغوجيا 
الهتمام والتفكير، من خلال ا�سباع حاجاته النف�سية 
ل�سقل  اأمامهم  ال�سبل  وفتح  والج�سمية،  والمعرفية 
الخلق  على  وتعويدهم  طاقاتهم،  وتفجير  ملكاتهم 

والبتكار، والتكيف مع عالم �سريع متغير.

نعم، يمكن اأن تكون المدر�سة تربة خ�سبة ينمو 
ت�ستهدف  اأن  �سرط  المواهب،  وترعى  الإب���داع،  فيها 
وانفعالياً،  واجتماعياً  بدنياً  المتكاملة  ال�سخ�سية 
اأن  واأن�سطتها  ومناهجها  برامجها  ا�ستطاعت  واإذا 
ال�سخ�سية  ج��وان��ب  ب��ين  الم��ط��ل��وب  التفاعل  تح��دث 
الذاكرة  ثقافة  بدل  الإب��داع  ثقافة  وتر�سيخ  المختلفة، 
والمعرفة  القيم  من  متعلميها  واإك�ساب  وال�سترجاع، 
على  قادرين  يجعلهم  ما  التفكير  واأ�ساليب  والمهارات 
وتنمية  بحرية،  اأنف�سهم  عن  والتعبير  ذواتهم  تاأكيد 
على  القدرة  وتكوين  والمناق�سة،  والتحليل  النقد  روح 

المبادرة والخلق. )فرا�س، 339: �س339(
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3. المبادئ الأ�سا�سية للك�سف عن الموهوبين

يتم  ل  الموهوبين  عن  الك�سف  اأن  البديهي  من 
بطريقة ع�سوائية واعتباطية، بل ل بد من الأخذ بعين 
لوي�س  حددتها  كما  اأ�سا�سية،  مبادئ  �سبعة  العتبار 

:(Porter, 1999) بورتر
تكون -  اأن  به  ويق�سد  والمنا�صرة:  التاأييد  مبداأ 

الخ��ت��ب��ار  واآل���ي���ات  متنوعة  ال��ت��ق��ويم  اأ���س��ال��ي��ب 
متنوعة، تراعي الفروق الفردية بين الموهوبين، 
وقادرة على الك�سف عن مختلف اأ�سكال الموهبة 

ومظاهرها؛
اأ�ساليب -  ت��خ��ت��ار  اأن  ي��ج��ب  الم��وث��وق��ي��ة:  م���ب���داأ 

لنتائج  الدقيقة  الم��راج��ع��ة  على  ب��ن��اء  التقويم 
اأن  اأو  الموهبة،  عن  بالك�سف  المرتبطة  البحوث 
ت�ستخدم كل اأداة في تقييم ما �سممت من اأجله، 
الك�سف  مراحل  من  لها  المنا�سبة  المرحلة  وفي 

والتعرف؛ )القريطي، 2014: 227(
متكيفا -  التقويم  يكون  اأن  يجب  ال��دم��ق��رط��ة: 

المتنوعة  باأ�ساليبه  �ساملا  ال��ف��ردي��ة،  ال��ف��روق 
الممتحنين،  المتعلمين  جميع  المختلفة  واأدوات���ه 
الذهني،  الم�ستوى  بينهم على  التباينات  مراعيا 

وال�سيكولوجي، وال�سو�سيوثقافي؛
الت�سخي�س -  عملية  اأن  بها  ويق�سد  التعددية: 

المفهوم  اأ�سا�س  على  تبنى  اأن  يجب  والتقويم 
فقط  يقت�سر  ل  واأن  والتفوق،  للموهبة  المو�سع 

على مقايي�س الذكاء؛
م��راق��ي -  جميع  ي��ت��ن��اول  اأن  ي��ج��ب  ال�����ص��م��ول��ي��ة: 

والحركية  وال��وج��دان��ي��ة  المعرفية  ال�سنافات 
بع�س  على  الهتمام  يقت�سر  فلا  للمفحو�سين، 
اإلى  الو�سول  يي�سر  مما  غيرها،  دون  جوانبهم 

حكم يت�سف بال�سدق والثبات والمو�سوعية؛
لأدوات -  والمقنن  الجيد  ال�ستعمال  اأي  العملية: 

المادية  والإمكانات  يتلاءم  بم  التقويم،  وو�سائل 
واللوجي�ستيكية المتاحة؛

الرت����ب����اط ب��ت�����ص��م��ي��م ب���رام���ج ال���رع���اي���ة: من - 
ذات  ال��ت��ق��ويم  و���س��ائ��ل  ت��ك��ون  اأن  ال�����س��روري 
كتحديد  الت�سخي�س؛  مجرد  من  اأبعد  وظائف 
احتياجاته،  وكذلك  الطفل،  لدى  القوة  مواطن 
التربوية  ل��ل��برام��ج  التخطيط  في  والم�����س��اع��دة 
المنا�سبة له، واتخاذ القرارات التعليمية المتعلقة 

به )القريطي، 2014: 228(.

4. اأ�ساليب الك�سف عن الموهوبين

والخ�سائ�س  النف�سية  ال�سمات  ا���س��ت��اأث��رت 
عند  كبير  باهتمام  والمتفوقين  للموهوبين  ال�سلوكية 
علم  ميادين  مختلف  في  والعلماء  الباحثين  من  عدد 
النف�س، بل وتر�سخت قناعات ت�سير اإلى اأن الأ�سخا�س 
حيث  من  غيرهم  عن  يختلفون  والمبدعين  الموهوبين 
لذا  والنفعالية،  والوجدانية  المعرفية  الخ�سائ�س 
وجب الك�سف عنها والوعي بها، كي ت�ستجيب البرامج 
الفردية  حاجاتهم  وتلبي  لتطلعاتهم،  ال��درا���س��ي��ة 
والجتماعية، وبذلك يتم النتقال من منطق التعليم 
التقليدي القائم على الحفظ وال�ستظهار اإلى منطق 

التعلم وتعلم التعلم.

مما ل مراء فيه اأن الك�سف المبكر عن الموهوبين 
ل يروم التمييز بينهم وبين اأ�سدقائهم داخل الف�سل، 
ب��ق��در م��ا ي��رم��ي اإلى ال��ت��ع��رف ع��ن ا���س��ت��ع��دادات��ه��م 
وتنويع  العادية،  غير  الواعدة  وطاقاتهم  ال�ستثنائية 
طرائق التدري�س واأ�ساليب التقويم، ح�سب احتياجاتهم 
لي�سقلوا  اأمامهم  ال�سبل  وفتح  والوجدانية،  التعليمية 

ملكاتهم، ويطوروا قدراتهم. 

وبالرغم من اأن الك�سف عن الموهوبين يبقى من 
اهتدوا  قد  والباحثين  العلماء  اأن  اإل  ال�سعبة،  الأمور 
اإلى العديد من الطرائق والأ�ساليب التي ت�ساعد على 
حيث  م��ن  تختلف  عليهم،  والتعرف  عنهم  الك�سف 
طبيعتها، ومحتواها، ومظهر الموهوبية اأو التفوق الذي 
المعتمدة  الختبارات  ه��ذه  ت�سنيف  ويمكن  تقي�سه. 
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الفردية،  الذكاءات  اختبارات  اأ�سناف:  خم�سة  اإلى 
ال�ستعداد  واختبارات  الذكاءات الجمعية  واختبارات 
المدر�سي والأكاديمي، واختبارات التح�سيل الدرا�سي، 

ثم اختبارات الإبداع والتفكير الإبداعي.

اأولًا: اختبارات الذكاءات الفردية

اأنجع  من  الفردية  الذكاءات  اختبارات  تعتبر 
الأ�ساليب المعتمدة في الك�سف عن المتعلمين الموهوبين 
واأكرها ا�ستخداما، لما لها من �سفات الدقة والفعالية، 
وقابليتها للقيا�س ومن اأ�سهر هذه الختبارات: مقيا�س 
�ستانفورد بينه للذكاء، ومقيا�س وك�سلر لذكاء الأطفال، 
وبطارية تقييم كوفمان للاأطفال، ثم مقيا�س مكارثي 
الذكاءات  اختبارات  وتت�سم  الأطفال.  قدرات  لتقييم 

الفردية بمجموعة من الخ�سائ�س:
التي  ال�سيكومترية  الخ�سائ�س  باأف�سل  تمتعها   -
ينبغي توافرها في الختبارات النف�سية التربوية 

المقننة؛
اأ�ساليب علمية ومدرو�سة في عملية  ا�ستخدامها   -

بناء الختبارات، وفي اختيار عينات التجريب؛
كلية،  ذك��اء  ن�سبة  اعطاء  على  اقت�سارها  عدم   -
بل تزود بمعلومات على درجة كبيرة من الأهمية 
ت�ساعد على ر�سم �سورة �ساملة حول خ�سائ�س 
المفحو�سين، واتجاهاتهم في حل الم�سكلة، وتحديد 
التاأمل  ثم  التغيير،  مع  والتكيف  القلق،  م�ستوى 
مقابل الت�سرع، والقدرة على التنظيم والتن�سيق.

ثانيا اختبارات الذكاءات الجماعية
تعد اختبارات الذكاءات الجماعية و�سيلة عملية 
وقت  في  المتعلمين  من  مجموعة  ذكاء  لقيا�س  ومفيدة 
يحال  بحيث  ال�سريع،  المبدئي  الم�سح  لأغرا�س  واحد 
كل متعلم يح�سل على درجات تتراوح بين 115 و120 
لمزيد من الفح�س عن طريق اختبارات ذكاء فردية، 

ومن اأهم اأ�سناف هذا النوع من الختبارات نجد:

الختبارات الدائية: Performance tests ويطلق 
عليه كذلك الختبارات العلمية اأو غير اللفظية، وهي 
موجهة لقيا�س ذكاء الأفراد الذين ل يمتلكون قدرات 

لغوية؛

 Free culture tests :ًالختبارات غير المتحيزة ثقافيا
تعتمد على المعرفة والعوامل الثقافية.

ثالثاًا: اختبارات ال�ستعداد المدر�سي والأكاديمي

عملية  والأك��اديم��ي  المدر�سي  ال�ستعداد  يعتبر 
تربوية ت�سخي�سية ت�ستهدف تقويم مكت�سبات المتعلمين، 
التجاهات،  المهارات،  )المعارف،  كفاياتهم  وقيا�س 
ال�سلوكيات، والقيم( من اأجل اتخاد قرارات ملائمة 
ب�ساأن تفعيل كفايات التعلم وتطويرها، ودعم خبراتهم 
ومكت�سباتهم، ومن ثم التنبوؤ بقدرتهم على التكيف مع 

المنهاج الدرا�سي.

رابعا: اختبارات التح�سيل الدرا�سي

الو�سائل  اأكر  من  التح�سيلية  الختبارات  تعد 
�سيوعا في التعرف على الموهوبين والمتفوقين ول�سيما 
المتفوقين اأكاديمياً بعد اختبارات الذكاء، على اأ�سا�س 
على  قويا  موؤ�سرا  يعد  التح�سيلي  المعدل  ارتفاع  اأن 
تفوق الطفل و�سرعة فهمه وا�ستيعابه وتعلمه. كما تعد 
الطرائق  بع�س  مع  اأ�سا�سه  على  يمكن  جيداً  محكماً 
المتوفرة  الخا�سة  بالبرامج  المتعلم  اإلح��اق  الأخ���رى 
اأج��رى  التي  المرحلة  تعقب  التي  الدرا�سية  بالمرحلة 
في نهايتها الختبار التح�سيلي، ويمكن اأن تكون هذه 
التي  المقررات  �ساملة لجميع  التح�سيلية  الختبارات 
درا�سية  مرحلة  اأو  معين  م�ستوى  في  المتعلم  يدر�سها 
ما، وقد تكون خا�سة بمقرر درا�سي ما، اأو بمجموعة 
مترابطة من المقررات ذات ال�سلة الوثيقة بالخبرات 
التي يوفرها برنامج ما لرعاية الموهوبين والمتفوقين.

)الموهوبون والمتفوقون: �س 243(



مجلة بحوث - عدد خاص بأبحاث المؤتمر الدولي العاشر لمركز لندن للبحوث بالتعاون مع مدارس الفجر  96

»التعليم في الوطن العربي: تحديــات الحــاضر واسـتشــراف المسـتقبــل - القدس« تشرين الأول/أكتوبر 2020 م - صفر 1442 هـ

 خام�ساًا: اختبارات الإبداع والتفكير الإبداعي

والتفكير  الإبداع  اختبارات  ا�ستخدام  في  �سرع 
هو  لي�س  الذكاء  اأن  للباحثين  ات�سح  بعدما  الإبداعي 
يكون  فقد  الموهوبين؛  عن  للك�سف  الوحيد  المقيا�س 
الفرد ذكيا جدا ولكن قدرته البتكارية تكون منعدمة، 
وحدها  الذكاء  مقايي�س  على  العتماد  ف��اإن  ثم  ومن 

غير م�سعف للتعرف عن الموهوبين والمتفوقين.

الإبداعي  والتفكير  الإب��داع  اختبارات  وتوظف 
للك�سف عن المتعلمين الموهوبين الذين يتمتعون بموهبة 
الإبداع والبتكار، والقادرين على اإيجاد حلول مبتكرة 
ماألوفة،  ونادرة غير  اأ�سيلة  اأفكار  واإنتاج  للم�سكلات، 
التفكير  قيا�س  الخ��ت��ب��ارات  م��ن  ال��ن��وع  ه��ذا  وي���روم 
بالطلاقة  الأ�سئلة  تتميز  اأن  �سرط  المنتج،  التباعدي 
الح�سول  لي�س  منها  الهدف  لأن  التفكير  في  والمرونة 
اختبارات  في  ال�ساأن  هو  كما  �سحيحة  اإجابات  على 

الذكاء.

الموهوبين  لرعاية  العالمية  البرامج   .4
وتنمية التفكير الإبداعي

اأن الموهبة  خل�ست البحوث التربوية والنف�سية 
اأنها بحاجة  اإل  الأ�سا�سي فيها  ال�ستعداد  رغم عامل 
اإلى رعاية م�ستمرة وبيئة خ�سبة ت�ستطيع فيها الإنبات 
ب�سكل هادف وجيد )العبيدي، 2010: �س241(، ومن 
هذا المنطلق، اقترح مجموعة من الباحثين جملة من 
الموهوبين،  لرعاية  ا�ستخدامها  يمكن  التي  البرامج 
لتنمية وتطوير التفكير الإبداعي والبتكاري لديهم في 

مختلف المراحل العمرية:

برنامج بيردو لتنمية التفكير الإبداعي

الباحثين  م��ن  مجموعة  البرنامج  ه��ذا  اأنج��ز 
المتحدة  الوليات  في  اأفديانا  بولية  بيردو  جامعة  في 
الإبداعية  ال��ق��درات  تنمية  اإلى  ويهدف  الأمريكية، 
كما  والم��رون��ة،  والأ���س��ال��ة  كالطلاقة  المتعلمين  ل��دى 

يروم تطوير ثقة التلاميذ فيما يملكونه من قدرات 
الإيجابية  التج��اه��ات  ودع��م  الإب��داع��ي،  التفكير 
وي�سم  الإب��داع��ي،  والتفكير  الإب����داع،  نحو  لديهم 
على  م�سجلا  در�سا  وع�سرون  ثمانية  البرنامج  هذا 
اأ�سرطة كا�سيت، حيث يتعر�س التلاميذ خلال هذه 
الإبداعي  بالتفكير  متعلقة  معلومات  اإلى  الأ�سرطة 
كل  وي��راف��ق  ه��ذا،  العلماء،  م��ن  المبدعين  وال���رواد 
ح�سة  ك��ل  عقب  تقدم  مطبوعة  تمرينات  �سريط 

تدريب.)العتوم، 2010: �س 157(

برنامج الكورت لتنمية التفكير الإبداعي

ديبون�������و  اإدوارد  البرنام���������ج  ه��ذا  �سمم 
(De bono, 1991)، ويعد من اأحدث برامج تنمية 

يركز  حيث  الم��وه��وب��ين،  ورع��اي��ة  الإب��داع��ي  التفكير 
الدرا�سي،  المنهاج  عن  م�ستقل  كمو�سوع  تنميته  على 
علاقة  توجد  ل  بحيث  م�ستقلة؛  مهارات  �سكل  على 
لمحتوى الح�سة بمنهاج المادة، من اأجل تو�سيع اإدراك 
المتعلمين، وم�ساعدتهم على تنظيم المعلومات، والحل 
بكل  التفكير  على  واإق��داره��م  للم�سكلات،  الإب��داع��ي 

طلاقة ومرونة.

ي�����س��م ال��برن��ام��ج ���س��ت��ة اأج������زاء؛ ي��ح��ت��وي كل 
من  العام  البرنامج  تح��دد  درو���س  ع�سرة  على  ج��زء 
فيه  للمدر�س  مخ�س�س  كتاب  جزء  ولكل  البرنامج، 
التفكير  تنمية  عن  وتعليقات  المعني،  للجزء  مقدمة 
الع�سرة من كل  الإبداعي، وملاحظات حول الدرو�س 
لجميع  بالن�سبة  البرنامج  هذا  تطبيق  ويمكن  جزء، 
المدر�سة  م��ن  ب���دءاً  الدرا�سية  والم�ستويات  الأع��م��ال 
اإما  منه  ال�ستفادة  تتم  بحيث  بالجامعة،  وانتهاء 
طريق  عن  اأو  الدرا�سية،  الم��واد  عن  م�ستقل  ب�سكل 
تنمية  )ا�ستراتيجيات  تعليمية.  مواقف  �سمن  دمجه 

التفكير: �س 157(
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برنامج باير لرعاية الموهوبين وتنمية تفكيرهم
ي�سير هذا البرنامج في منحى مخالف لبرنامج 
مفادها  اأ�سا�سية  اأطروحة  من  ينطلق  حيث  الكورت؛ 
المناهج  �سمن  العليا  التفكير  مهارات  دمج  �سرورة 
من  ج��زءا  ال��در���س  محتوى  يكون  بحيث  الدرا�سية؛ 
م�ستقلة  ح�سة  اإف���راد  يتم  ول  ال�سفية،  ال��درو���س 
للمهارة اأو لعملية التفكير، حيث يقوم المدر�س بتحديد 
هدف  باعتبارها  تنميتها  المطلوب  التفكير  م��ه��ارة 
مب�سطة  ب�سورة  المهارة  ي�سرح  ثم  الدر�س،  لمو�سوع 
التي  الم��ج��الت  با�ستعرا�س  ال�سرح  وينهي  وعملية، 
لي�سرع بعد ذلك مع  المهارة،  ت�ستخدم فيها  اأن  يمكن 
طلابه في تطبيق المهارة خطوة خطوة، وذلك في �سوء 
بعد  ياأتي  ثم  الدرا�سي،  المقرر  موا�سيع  من  مو�سوع 
خا�س  اختبار  باإنجاز  للتقييم  ح�سة  تخ�س�س  ذلك 
وتحقق  المطلوبة  للمهارة  اتقانهم  من  للتاأكد  بالمهارة 

الكفايات المن�سودة. )المغازي، 2015: �س 243(

برنامج توران�س للمهارت الأربع
على  البرنامج  ه��ذا  خ��لال  من  توران�س  يركز 
تدريب  يتم  الإبداعي، بحيث  للتفكير  الأربع  المهارات 
المتعلمين على ا�ستخدام الأ�ساليب الإبداعية من قبيل 
الأ�سئلة المفتوحة والأ�سئلة الت�سعيبية وطريقة الع�سف 
للت�سورات  فر�سا  البرنامج  هذا  يقدم  كما  الذهني، 
الخيالية، حيث يوجه المتعلم خياله للبحث عن اإيجاد 
تعتر�سه. التي  والم�سكلات  المطروحة  للاأ�سئلة  حلول 

(Torrance, 1990) )2002 ،ال�سرور(

وعلاوة على هذه البرامج العالمية هناك بع�س 
الرعاية  في  اعتمادها  يمكن  التي  ال�ستراتيجيات 
الت�سريع  كالت�سريع  والمتفوقين  للموهوبين  التربوية 
هذا  مفهوم  وي�سير  التعليمي،  والإث����راء  التعليمي، 
الأخير اإلى تلك الترتيبات التي يتم بمقت�ساها تحوير 
بطريقة  العاديين  للمتعلمين  المعتاد  الدرا�سي  المنهاج 
تعليمية  خ��برات  ب��اإدخ��ال  وذل��ك  وه��ادف��ة،  مخططة 
وعمقاً  وتنوعاً،  ات�ساعاً  اأكر  لجعله  اإ�سافية  واأن�سطة 
ل�ستعدادات  وا�ستثارة  تحدياً  اأك��ر  بحيث  وتعقيداً، 
العقلية  لحتياجاتهم  واإ�سباعاً  والمتفوقين،  الموهوبين 
والتعليمية. )الموهوبون والمتفوقون، 2014: �س 355(.

وناجعة  فعالة  و�سيلة  التعليمي  الإث���راء  ويعد 
ي�ستخدم  حيث  التعلمات،  وتفريد  المعرفة  لدمقرطة 
ومتنوعة،  وا�سحة  �سمنه  التعلمات  تكون  مرناً  اإطاراً 
تمكن المتعلمات والمتعلمين من التعلم وفق م�ساراتهم 
الخا�سة المرتبطة بامتلاك المعارف والمهارات، وبناء 

على احتياجاتهم. 
والمناهج  ل��ل��برام��ج  التعليمي  الإث����راء  ويتخذ 
التعليمية �سكلين: اإما اإثراء اأفقي اأو م�ستعر�س، يتم من 
لمو�سوعات  منا�سبة جديدة  مو�سوعات  تقديم  خلاله 
تحقيق  �ساأنها  من  والتي  الأ�سلي،  الدرا�سي  المنهاج 
تدري�سه،  يتم  لم��ا  وال�ستمرارية  والتمديد  الت�ساع 
والمتفوقين،  للموهوبين  المعرفية  الحتياجات  واإ�سباع 
واإغناء خبراتهم في مجالت اهتماماتهم. كما يمكن 
اأن يكون اإثراء عمودياً يعنى بتعميق محتوى مجال ما 
من مجالت المنهاج المقرر اأو وحدات درا�سية �سمنه، 
واإعطاء بع�س التطبيقات التي ت�سمح لهم بمزيد من 
التفكير التاأملي والإبداعي، وتنمية قدراتهم على حل 
والمعلومات،  بالحقائق  فقط  الإلم��ام  بدل  الم�سكلات، 
الموهوبين  اأمام  الفر�سة  الإثراء  النوع من  ويتيح هذا 
اأو  الإ�سباع،  حد  اإلى  الموا�سيع  في  للتعمق  والمتفوقين 
الإتقان  حد  اإلى  فيها  والو�سول  معينة  مهارة  تطوير 

والتمكن. )الموهوبون والمتفوقون: �س352(
التعليمي  الت�سريع  ل�ستراتيجية  بالن�سبة  اأم��ا 
ي�سمح  ال���ذي  ال��ترب��وي  ال��ن��ظ��ام  ذل���ك  ب��ه��ا  فيق�سد 
الم�ستويات  ع��بر  ب��ال��ت��ق��دم  والم��ت��ف��وق��ين  ل��ل��م��وه��وب��ين 
بوتيرة  ومهاراتهم،  قدراتهم  وفق  المختلفة  التعليمية 
مدة  في  الدرا�سي  المقرر  اإتم��ام  من  تمكنهم  اأ���س��رع 

زمنية اأق�سر مما ي�ستغرقه المتعلم العادي.
اأن  اأ���س��ا���س  على  ال�ستراتيجية  ه��ذه  وتنبني 
العقلي  والن�سج  الج��دارة  من  لديه  والمتفوق  الموهوب 
المبكر في بع�س المجالت، ومن �سرعة ال�ستيعاب والفهم 
والتعلم ما يمكنه من تعلم منهاج درا�سي اأكر تقدما، 
اأو تعلم قدر اأكبر من المعارف والمهارات والخبرات التي 
مما  اأطول،  زمنية  فترة  خلال  العادي  المتعلم  يتعلمها 
ي�ساعده على اإنهاء البرنامج الدرا�سي في زمن اأقل، وفي 
العاديين. لأقرانه  بالن�سبة  معتاد  هو  كما  مبكرة  �سن 

)الموهوبون والمتفوقون: �س371(
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5. التو�سيات

لإجراءت بيداغوجيا الإبداع، وتحقيق الأهداف المتوخاة منها، فاإننا نو�سي ب�:
اإحداث قطيعة اب�ستمولوجية مع المقاربات التعليمية القائمة على ال�سحن والحفظ وال�ستظهار؛  -

اإعادة النظر في البرامج والمناهج الدرا�سية المثقلة بالمواد المعرفية، التي ل ت�سجع على الإبداع والبتكار؛  -
جعل المتعلم في قلب الهتمام والتفكير والفعل خلال الو�سعيات الديدكتيكية، باعتباره اأ�س العملية التعليمية   -

التعلمية )النتقال من منطق التعليم اإلى منطق التعلم(؛
تربية المتعلم تربية قائمة على الخلق والإبداع، والختيار واتخاد القرار؛  -

المهارات  على  القت�سار  بدل  الناقد،...(  التفكير  الإبداعي،  للتفكير)التفكير  العليا  المهارات  على  التركيز   -
الدنيا )الملاحظة، الفهم، التحليل، التركيب(؛

مراعاة الخ�سائ�س النمائية للمتعلمين، والوعي باهتماماتهم وحاجاتهم المعرفية والنف�سية والوجدانية؛  -
المتعلمات  بين  الفردية  الفروق  مع  متكيفا  التعليم  وجعل  التقويم،  واأ�ساليب  التدري�س  طرائق  في  التنويع   -

والمتعلمين؛
التخفيف من ال�ساعات النظامية التي يق�سيها المتعلم في المدر�سة، وت�سجيع التعلم الذاتي؛  -

تر�سيخ مبادئ حرية الراأي وا�ستقلالية الفكر والعتماد على النف�س؛  -

خاتمـــــــة 

الطبيعية؛  ثرواتها  غنى  اإلى  م��رده  لي�س  وتطورها  المجتمعات  رق��ي  عن  الحديث  اأن  تقدم  مما  ن�ست�سف 
وا�ستغلال  الب�سري،  راأ�سمالها  ا�ستثمار  على  قدرتها  اإلى  يعزى  ولكن  الأيام،  يوم من  تنفد في  اأن  فالروة ممكن 
طاقاتها المبدعة، وال�ستفادة منها في مجال العلم والحياة، ال�سيء الذي �سينعك�س بالإيجاب على الفرد والمجتمع 
على ال�سواء. ولبلو هذه الغايات يقت�سي اإعادة النظر في ال�سيا�سيات التعليمية، وجعل المتعلم ب�سكل عام في قلب 

الهتمام والتفكير، والوعي باحتياجاته، وتكييف جميع الأن�سطة الديدكتيكية وجعلها متمركزة حوله.

المراجع العربية
ابراهيم المغازي، في �سيكولوجية الإبداع: اإبداع العبقرية، وعبقرية الإبداع، عالم الكتب، القاهرة، 2015؛ -
ح�سن �سحاتة، مدخل اإلى تعليم الم�ستقبل في العالم العربي، الدار الم�سرية اللبنانية، القاهرة، 2004؛ -
عبد الكريم غريب، المنهل التربوي: معجم مو�سوعي في الم�سطلحات والمفاهيم البيداغوجية والديدكتيكية وال�سيكولوجية، من�سورات  -

عالم التربية، الرباط، 2006؛
عبد المطلب اأمين القريطي، الموهوبون والمتفوقون: خ�سائ�سهم واكت�سافهم ورعايتهم، عالم الكتب، القاهرة، 2014؛ -
عدنان العتوم، تنمية مهارة التفكير: نماذج نظرية وتطبيقات عملية، دار الم�سيرة للن�سر والتوزيع، عمان، 2003؛ -
لمياء اأحمد ال�سيد، العولمة ور�سالة الجامعة روؤية م�ستقبلية الدار الم�سرية اللبنانية، 2002؛ -
محمد جا�سم ولي العبيدي، الإبداع والتفكير البتكاري وتنميته في التربية والتعليم، ديبونو للطباعة والن�سر والتوزيع2010؛ -
م�سطفى فرا�س، التفكير الناقد والإبداعي: ا�ستراتيجية التعلم التعاوني في تدري�س المطالعة، عالم الكتب الحديث، اإربد، 2000. -
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الباMثة �سارة محمد كميï العاRمي - الكويت

رئي�س فريق بيارق الكويتية – مركز تعزيز الو�سطية / 
وزارة الأوقاف وال�سوؤون الإ�سلامية

ملخ�س الدرا�سة 

العمل  من  تمكنهم  مهارات  يمتلكون  لأفراد  نحتاج  القت�سادية،  والمناف�سة  المعرفة  ع�سر  الحالي  ع�سرنا 
الحادي  القرن  والعمل في  الحياة  التي يحتاجونها في  المهارات  الطلبة  تعليم  المدر�سة  اليوم من  والحياة، ويتطلب 
والع�سرين، ل�سرورة المواءمة بين مخرجات المنظومة التعليمية واحتياجات �سوق العمل، ف�سلًا عن تزويد الطلاب 
بالمعارف والمهارات اللازمة لوظائف الم�ستقبل، لقد اأ�سبح التعليم اأكبر العراقيل في وجه الذكاء والحرية الفكرية 
بما  التعليم  في  وثورية  وتغيرات جذرية  متوقعاً من حدوث طفرات  كان  ما  والع�سرين على عك�س  الواحد  القرن  في 
يتنا�سب مع الإنجازات التي قام بها الب�سر كافة، اإل اأن الم�سكلات والعقبات ما زالت تزداد حتى اأ�سبح لدينا اأجيالً 
متعددة من المتعلمين الذين يواجهون فجوة التعليم والواقع من ناحية، وعدم وجود اأي عوائد اأو فوائد للتعليم في �سوق 

العمل من ناحية اأخرى. 

Summary
The current is the era of knowledge and economic competition، the need for 

individuals who have the skills to work and live and to have skills to solve problems 
in creative in the twenty-first century, the need to match the outputs of the educational 
system and labor market needs , contrary to what was expected of mutations and radical 
changes in education in proportion to all the achievements that But the problems have 
become more, and the obstacles are still increasing until we have generations of learners 
who face the gap in education and reality on the one hand, and The existence of any 
returns or benefits to education in the labor market on the other hand.
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المقدمــة

منذ القرن الع�سرين وحتى بداية القرن الحادي 
واإ�سراقاته  الم�ستقبل  فهم  محاولت  تبدو  والع�سرين 
ثورة  اليوم  العالم  ي�سهد  حيث  ال�سعوبة،  بالغ  اأمراً 
تكنولوجية هائلة دفعت الإن�سان نحو البحث والتق�سي 
عن اأفكار جديدة قادرة على مواجهة متغيرات الع�سر 
الدول  اأخذت  هنا  ومن  ال�سريعة،  تطوراته  ومواكبة 
والتكنولوجي  العلمي  المجال  في  بينها  فيما  تت�سابق 

متخذة من التربية اأداة لتحقيق مثل هذا التفوق. 

اإن تطوير مهارات العملية التعليمية م�سالة في 
غاية الأهمية كونها الحل الأمثل لإعداد ال�سباب ل�سوق 
العمل تما�سياً مع احتياجات اأرباب العمل اليوم، وذلك 
والمناهج  التعليم،  معايير  في  المهارات  تلك  باإدارج 
خلال  ومن  المعلمين،  وتدريب  والتقييم،  الدار�سية، 

الأن�سطة اللامنهجية. 

وفي القرن الحادي والع�سرين، اإذا كان التعليم 
ينبغي  مهارات  كان هناك  واذا  الخا�س،  نموذجه  له 
التي  التدري�سية  المهارات  فما  الطالب  يتقنها  اأن 
نموذج  طبيعة  تلبي  بحيث  المعلم  يتقنها  اأن  ينبغي 
القرن  مهارات  المتعلم  وتك�سب  جانب  من  التعليم 
الحادي والع�سرين من جانب اآخر؟ فمما ل �سك فيه، 
على  القائم  القت�ساد  ع�سر  هو  الحالي  الع�سر  اأن 
الدول  بين  القت�سادية  المناف�سة  اإن  حيث  المعرفة، 
مهارات  من  العاملة  القوى  تمتلكه  ما  على  تتوقف 
تتفق وخ�سائ�س هذا الع�سر مما اأدى بال�سرورة اإلى 
بهذا  ت�سطلع  التي  العاملة  القوى  متطلبات  اختلاف 
مهارات  الأفراد  يمتلك  اأن  �سرورة  واإلى  القت�ساد، 
تمكنهم من الحياة والعمل في مجتمع ع�سر المعرفة. 

من هذا المنطلق فاإن اأهم المهارات التي ينبغي 
تتمثل  والع�سرين  الحادي  القرن  معلمو  يمتلكها  اأن 

المهارات  اإدارة  للتفكير،  العليا  المهارات  تنمية  في: 
القت�ساد  دعم  الطلاب،  قدرات  اإدارة  الحياتية، 
المعرفي، اإدارة تكنولوجيا التعليم، اإدارة فن التعليم، 
اإعادة  يتطلب  الذي  الأمر  التقويم،  منظومة  اإدارة 
تطوير  وكذلك  المعلم،  اإعداد  برامج  وتطوير  النظر 

برامج تدريبه في اأثناء الخدمة. 

المهارات  على  الحياة  مهارات  تقت�سر  ل 
ال�سخ�سية فقط، بل يجب اأن تت�سمن مهارات التعامل 
الك�سّافة  يكت�سبها  التي  المهارات  مثل  البيئة  مع 
باأنف�سهم  الأ�سياء  �سناعة  ومهارات  والجوالة، 
البيانات  مع  التعامل  مهارات  وكذلك   ،»DIY«

تطبيق  اإنه في حالة  المعرفية.  والم�سادر  ال�سخمة، 
المهارات كافة، وتغيير التعليم بحيث ي�سبح ملائماً 
اأكثر للع�سر الحالي، فاإنه �سي�سبح لدينا من الطلاب 
واأكثر  والم�سكلات،  للتغيرات  ا�ستجابة  اأكثر  هو  من 
وفهم  المحلية  الموارد  اكت�ساف  اإعادة  على  قدرة 
خ�سائ�سها، واأي�ساً اأكثر قدرة على التعامل معها من 
نف�سه  الوقت  وفي  البيئة،  مع  تواوؤماً  اأكثر  عي�س  اأجل 
بجانب  محلية،  تنمية  نماذج  بناء  على  قدرة  اأكثر 
وجود اأجيال قادرة على ا�ستثمار تطورات التكنولوجيا 
الم�ستوى  على  اأهدافهم  تحقيق  في  وا�ستخدامها 

ال�سخ�سي اأو الم�ستوى التنموي. 

الف�سل الأول: منهجية الدرا�سة

اأولًا: م�سكلة الدرا�سة

لقد �سهدت ال�سنوات الأخيرة تطوراً هائلًا في 
التعليمية  العملية  واأ�سبحت  والتعليم،  التربية  مجال 
والمادة  والطالب  )المعلم،  مكوناتها  مجمل  في 
لكثير  ال�ساغل  ال�سغل  هي  به(  ينفذ  الذي  والأ�سلوب 
من الباحثين والمهتمين بالعملية التعليمية ب�سكل عام 
ولطرائق التدري�س في مجال التربية الريا�سية ب�سكل 
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في  بالتربية  المعنية  الجهات  دائماً  �سعت  اإذ  خا�ص، 
العالم اإلى تطوير نظمها التعليمية بما يتفق مع طبيعة 
المتعلم وميوله واتجاهاته والإمكانات المتوفرة لديه.

يواجه طلاب القرن الحادي والع�سرين مجموعة 
مهام وتحديات ل يمكن اأن يت�سورها اآباوؤهم. وب�سبب 
وا�سع  نطاق  على  الرقمية  الأجهزة  لتوافر  يعود  ذلك 
المعلومات،  من  الكبيرة  والكميات  نهائي،  وغير 
اأن يتمتع الأفراد في المجتمع الحالي بامتلاك  يجب 
مهارات وا�ستراتيجيات متنوعة لم تكن مهمة لنجاح 
الحادي  القرن  لمهارات  نحتاج  فاليوم  اأجدادهم. 

والع�سرين الأ�سا�سية من اأجل نجاح كل متعلم.

ثانياَ: اأهمية الدرا�سة

واأ�سبحت  التربية،  عاتق  على  المهمة  زادت 
ومعاهد  ومدار�ص  جامعات  من  التربوية  الموؤ�س�سات 
لموا�سلة  لديها  ما  اأف�سل  بتقديم  مطالبة  وغيرها 
اإل من خلال  ذلك  يتم  ولن  والتقني،  العلمي  التطور 
م�ستوى  رفع  طريق  عن  التعليمية  العملية  كفاءة  رفع 
المهارات في تكنولوجيا التعليم، لدينا اأجيال متعددة 
والواقع  التعليم  يواجهون فجوة  الذين  المتعلمين  من 
من ناحية، وعدم وجود اأي عوائد اأو فوائد للتعليم في 

�سوق العمل من ناحية اأخرى.

على  قا�سرة  لي�ست  التعليم  م�سكلات  اإن 
منطقة محددة اأو دولة دون اأخرى، بل هي مجموعة 
التعليم  نظام  اكت�سبها  التي  والعادات  الظواهر  من 
والتطور  المعرفي  التقدم  دمج  دون  بعد جيل  جيلًا 
اأدى  مما  المختلفة،  التعليم  و�سائل  في  التكنولوجي 
يعاني  عالمية  تعليم  اأنظمة  اإلى  المطاف  نهاية  في 
بع�ص  �سوى  ا�ستثناء  اأي  دون  المتعلمين  منها جميع 
خطوات  اتخاذ  في  بداأت  التي  والأنظمة  الدول 
�سرورة  اأ�سبح  الذي  التعليمي  التقدم  نحو  وا�سحة 
اأبرز  بيان  ويمكننا  الع�سر،  هذا  في  منها  بد  ل 

م�سكلات التعليم في الآتي: 

المنهج: يتم و�سعه دون مراعاة للعديد من   -
التقدم  الطلاب،  اهتمامات  مثل:  المهمة  العوامل 
والتطور العلمي، مدى ال�ستفادة والتطبيق في الحياة 
ووحيد  ثابت  منهج  تقديم  واأي�ساً  والعملية،  اليومية 
وال�سرعة  الختلافات  مراعاة  دون  الطلاب  لجميع 

التي يتعلم بها الطلاب.

- طرق التدري�س: تقت�سر طريقة التعليم على 
الأكثر  على  اإثنين  اأو  فقط  واحد  اأ�سلوب  ا�ستخدام 
الم�سموعة،  والدرو�ص  المحا�سرات  وهي  للتعلم، 
التي  المختلفة  للطرائق  اعتبار  اأي  دون  والقراءة 

يف�سلها كل طالب على حدة.

اأن  من  الرغم  على  التكنولوجيا:  ا�ستخدام   -
العالم اأ�سبح اليوم قرية �سغيرة بف�سل التكنولوجيا، 
ق�سور  من  وا�سح  ب�سكلٍ  يعاني  مازال  التعليم  اأن  اإل 
التدري�ص  عملية  زالت  ما  اإذ  التكنولوجيا،  ا�ستخدام 
ال�سنين،  اآلف  منذ  عليها  كانت  التي  بالطريقة  تتم 
دون ا�ستحداث بع�ص الو�سائل التكنولوجية. هذا فيما 
با�ستخدام  تقوم  ل  التي  والأنظمة  بالمدار�ص  يتعلق 
التكنولوجيا مثل الدول النامية، من ناحية اأخرى فاإن 
المناطق التي يتم ا�ستحداث وا�ستخدام التكنولوجيا 
التكنولوجيا  ا�ستخدام  يتم  تعليمها،  وكذلك  فيها، 
كاأنها هي الغاية ولي�ست و�سيلة يمكن اأن يقوم الطلاب 
ب�سكلٍ  اأهدافهم  اإلى  الو�سول  اأجل  من  با�ستغلالها 

اأ�سرع. 

الطلاب  يقوم  حينما  العمل:  �سوق  مهارات   -
العمل،  �سوق  اإلى  والتوجه  التعليمية،  المرحلة  باإنهاء 
العديد من حالت ال�سدمة نظراً لوجود فجوة  تن�ساأ 
والجامعات  المدار�ص  في  تعليمه  يتم  ما  بين  عظيمة 
هناك  اإن  بل  بالفعل.  العمل  �سوق  يحتاجه  ما  وبين 
يتم  ل  العمل  ب�سوق  الخا�سة  المهارات  من  العديد 
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لكونها  نظراً  والجامعات  المدار�ص  داخل  تدري�سها 
اإلى  تنتمي  ل  المناهج-  م�سممي  نظر  وجهة  -من 
اأجل  من  الطلاب  يتعلمها  اأن  يجب  التي  المناهج 

التخ�س�ص. 

ثالثاً: اأهداف الدرا�سة

الحادي  القرن  في  المعلم  تحديات  على  التعرف   .1
والع�سرين، وتحليل وتبلور مفاهيم وقواعد التعليم. 

ال�سرورية  المهارات  لتعزيز  ا�ستراتيجية  اقتراح   .2
للعملية التعليمية في المدار�ص الثانوية. 

في  المقترحة  ال�ستراتيجية  تاأثير  على  التعرف   .3
تعزيز المهارات ال�سرورية للعملية. 

المدار�ص  في  المعلم  خ�سائ�ص  على  التعرف   .4
الثانوية، وتو�سيح خ�سائ�ص ف�سل القرن الحادي 
والع�سرين لت�سنيف المهارات التي يجب توافرها 

لدى المعلم. 

ا�ستخدام  تم  واأدواتها:  الدرا�سة  منهج  رابعاً: 

المنهج الو�سفي، واأدوات الدرا�سة: 
مقابلات ا�ستبانات ور�س ودورات تدريبية

خام�ساً: الدرا�سات ال�سابقة

 -  212 1
اإعداد/مها كمال حفني - 2015 م- 1436هـ. 

تعد تنمية مهارت القرن الـ 21 في غاية الأهمية 
كونها الحل الأمثل لإعداد ال�سباب ل�سوق العمل تما�سياً 
مع احتياجات اأرباب العمل اليوم، وذلك باإدارج تلك 
الدار�سية،  والمناهج  التعليم،  معايير  في  المهارات 
الأن�سطة  خلال  ومن  المعلمين،  وتدريب  والتقييم، 
كان  اإذا  والع�سرين  الحادي  القرن  وفي  اللامنهجية، 
التعليم له نموذجه الخا�ص، واإذا كان هناك مهارات 

التدري�سية  المهارات  فما  الطالب  يتقنها  اأن  ينبغي 
التي ينبغي اأن يتقنها المعلم بحيث تلبي طبيعة نموذج 
القرن  مهارات  المتعلم  وتك�سب  جانب  من  التعليم 
الحادي والع�سرين من جانب اآخر؟ فمما ل �سك فيه 
على  القائم  القت�ساد  ع�سر  هو  الحالي  الع�سر  اأن 
الدول  بين  القت�سادية  المناف�سة  اإن  اإذ  المعرفة، 
تتوقف على ما تمتلكه القوى العاملة من مهارات تتفق 
اإلى  بال�سرورة  يوؤدي  مما  الع�سر  هذا  وخ�سائ�ص 
بهذا  ت�سطلع  التي  العاملة  القوى  متطلبات  اختلاف 
مهارات  الأفراد  يمتلك  اأن  �سرورة  واإلى  القت�ساد، 
تمكنهم من الحياة والعمل في مجتمع ع�سر المعرفة. 

2/ معلم الع�سر الرقمي - معايير كفاءة المعلم في 
مجال التقنية / اإعداد: غدير علي �سالح الزهراني/ 
كليات ال�سرق العربي للدرا�سات العليا - ق�سم و�سائل 
وتكنولوجيا التعليم - جامعة الأميرة نورة بنت عبد 

الرحمن.

الب�سرية  الكفاءات  وتاأهيل  اإعداد  اإلى  التعليم  ي�سعى 
الكبرى  الفكرية  التحولت  مع  التكيف  على  القادرة 
الكثير من  »يواجه  اأنه  اإل  اليوم،  العالم  يعي�سها  التي 
المعلومات؟  بثورة  متعلق  هو  ما  منها:  التحديات، 
فالمتتبع لحركة التقدم ال�سريع في مجال تكنولوجيا 
من  التعليم  تكنولوجيا  ومجال  ناحية  من  المعلومات 
المجالين،  بين  حدث  قد  تزاوجاً  اأن  يلاحظ  ناحية 
وقد اأدى حدوث هذا التزاوج اإلى ظهور اآفاق جديدة، 
تمثلت في وجود العديد من الم�ستحدثات التكنولوجية، 
المدار�ص  منها:  للتعلم  جديدة  مفاهيم  ظهرت  فقد 
الذكية، التعليم الإلكتروني، التعليم عن بعد، المكتبة 
الإلكترونية، فلم يعد دور المعلم مقت�سراً على مجرد 
ال�سرد والتلقين بل اأ�سبح دوره متجدداً ومتطوراً فهو 

بمثابة الو�سيط بين المتعلمين واأدوات التعليم. 
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العالمية  التجربة  الم�ستقبل:  اأجل  التعليم من   /3
لتطوير مهارات وكفاءات القرن الحادي والع�سرين 
تاأليف: ليو جيان - وي روي - ليو ت�سنغ - �سي مان - 

زو بينيان - كري�س تان - ليو خيا

وا�سعي  تزويد  اإلى  التقرير  هذا  يهدف 
�سامل  بفهم  والباحثين  التعليم،  وقادة  ال�سيا�سات، 
وتكوينها  والع�سرين  الحادي  القرن  كفاءات  لمعنى 
التحقيق  جرى  وقد  العالم.  اأنحاء  ب�ستى  وتنفيذها 
في اأطر عمل الكفاءات لخم�ص منظمات دولية واأربعة 
وع�سرين كياناً اقت�سادياً، وتتوافر المراجع الر�سمية 
خم�سة  اأهداف  البحث  لهذا  لغات.  ثماني  من  باأكثر 

مهمة، هي: 

	تحديد القوى الدافعة وراء هذه الكفاءات.

	تحليل عنا�سر اأطر العمل هذه وهيكلها. 

	البحث في تنفيذ هذه الأطر في التعليم.

الحكومية  القطاعات  من  اللازم  الدعم  	مناق�سة 
والجتماعية.

	اقتراح ا�ستراتيجيات واأفكار لتعزيز هذه الكفاءات 
وتطويرها وتطبيقها. 

لكلية  التابع  الأو�سط  ال�سرق  مركز  اأطلق   /4
قد  متعمقة  درا�سة  مان�س�ستر  جامعة   – الأعمال 
تكون الأولى من نوعها، تتناول دوافع وعوائق الإبداع 
التعاون  مجل�ص  لدول  الثقافي  ال�سياق  في  والبتكار 
فاإن  باتي،  د.  البحثي  البرنامج  ويتراأ�ص  الخليجي. 
القرن  مهارات  من  الأ�سا�سية  المهارة  يعد  الإبداع 
الحادي والع�سرين، اإل اأن فهم هذه المهارة في �سياق 
واأ�سا�سياً  حيوياً  عن�سراً  يعد  والثقافات  الأ�سخا�ص 
كلية  وتنفذ  فعّال.  ب�سكل  الإبداع  وت�سجيع  لتنمية 
موجهاً  بحثياً  برنامجاً  مان�س�ستر  الأعمال-جامعة 

خ�سي�ساً للمنطقة ليكون بمثابة درا�سة فعّالة عملية 
والبتكار  الإبداع  وعوائق  عوامل  فهم  في  ت�ساعد 
�سمن ال�سياق الفريد لدول الخليج.   وفي هذا ال�سدد 
يو�سح د. باتي: »الإبداع هو القدرة على تطوير الأفكار 
المتاحة.  الفر�ص  من  وال�ستفادة  الم�سكلات  لتحل 
لأنه  موؤ�س�سة؛  كل  في  اأ�سا�سياً  عن�سراً  الإبداع  ويرى 
والإجراءات  المنتجات  في  للابتكار  المحفز  الدافع 
القت�ساد  لزدهار  الرئي�ص  المحور  وهو  والخدمات، 

والمجتمع«. 

الف�سل الثاني: الجانب النظري للدرا�سة 

الواحد  القرن  مهارات  تعليم  الأول:  المحور 
والع�سرين 

م�ستوى  على  التعليمية  النظم  بناء  اأ�سبح  لقد 
الواقع  مع  لتتوافق  والنوعية  الجودة  من  عال 
الجتماعي والقت�سادي في القرن الحادي والع�سرين 
اأولوية عليا لدى معظم الحكومات والأمم مدركة في 
النظم  تواجه  التي  الحالية  التحديات  حجم  ذلك 
التعليمية وبخا�سة التاأثير ال�سريع والقوي لتكنولوجيا 
الت�سويقي  الطابع  و�سيوع  والمعلومات،  الت�سالت 
على التعليم وتقديمه ك�سلعة تجارية، كل هذا يتطلب 
من التربية اإعادة النظر فى المهارات التي يحتاجها 
والعمل  للحياة  منا�سباً  اإعداداً  لإعدادهم  المتعلمون 

في هذا الع�سر. 

مفهوم مهارات القرن الحادي والع�سرين

اللازمة  المهارات  »مجموعة  باأنها:  تعرف 
مثل:  والع�سرين  الحادي  القرن  في  والعمل  للنجاح 
المعلوماتية  والثقافة  والبتكار،  التعلم  مهارات 

والإعلامية والتكنولوجية، ومهارات الحياة والعمل«. 
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 :2018( خمي�ص  �ساما  تعرفها  حين  في 
يحتاجها  التي  المهارات  من  »مجموعة  باأنها:   )152
اأع�ساء  ليكونوا  العمل  بيئات  مختلف  في  العاملون 
اإتقانهم  جانب  اإلى  مبدعين  بل  ومنتجين،  فاعلين 
تما�سياً  النجاح،  لتحقيق  اللازم  المعرفي  المحتوى 
الحادي  للقرن  والقت�سادية  التنموية  المتطلبات  مع 

والع�سرين«. 

مهارات  تعليم  تعريف  يمكن  �سبق  ومما 
وفقاً  الطالب  اإعداد  باأنه:  والع�سرين  الحادي  القرن 
والع�سرين عن  الحادي  القرن  ومتطلبات  لحتياجات 
طريق تطوير المهارات مثل: الإبداع، والتفكير الناقد 

وحل الم�سكلات، والتوا�سل، والتعاون.

مهارات القرن الحادي والع�سرين 

اأولً: مهارات التعلم والإبداع وت�سمل الآتي: 

الم�سكلات/الت�سال  وحل  الناقد  التفكير 
والت�سارك/البتكار والإبداع. 

ثانياً: مهارات الثقافة الرقمية، وت�سمل الآتي: 

الإعلامية/ثقافة  المعلوماتية/الثقافة  الثقافة 
تقنية المعلومات والت�سال

ثالثاً: مهارات الحياة والعمل، وت�سمل الآتي: 

الذاتي/ والتوجيه  والتكيف/المبادرة  المرونة 
التفاعل الجتماعي والتفاعل متعدد الثقافات

بين  عميقة  فجوة  وجود  على  اإتفاق  هناك 
وتلك  المدر�سة  في  الطلاب  يتعلمها  التي  المهارات 
التي يحتاجونها في الحياة والعمل في مجتمع ع�سر 
كافية  تعد  لم  الحالية  المناهج  اأن  وعلى  المعرفة، 
لإعداد الطلاب للحياة والعمل في عالم اليوم المتغير، 
لذلك  ونتيجة  التكنولوجي،  التطور  يقوده  الذي 

المتعلمين  التربية تزويد  باأنه يجب على  الآراء  نادت 
وعملهم  مجتمعاتهم  في  للنجاح  اللازمة  بالمهارات 
في القرن الحادي والع�سرين، وفي هذا ال�سياق �سعت 
العديد من الموؤ�س�سات المعنية بالتعليم اإلى �سوغ اأطر 
والع�سرين،  الحادي  القرن  مهارات  وتعريف  لتحديد 
التعليمي  النظام  �سمن  تكاملهما  لكيفية  واقتراح 
ب�سفة  الأ�سا�سية  الدرا�سية  والمجالت  عامة  ب�سفة 

خا�سة. )�سلبي 2014(. 

مهارات  تعليم  في  مهمتان  م�ساألتان  هناك 
القرن الحادي والع�سرين الأولى: تت�سل بتعقد عملية 
والثانية:  فيها،  والتاأمل  الإبداع  واأهمية  التدري�ص، 
الحادي  للقرن  التعليم  اإن  اإذ  المعلم،  باإعداد  تت�سل 
الحادي  القرن  طراز  من  معلماً  يتطلب  والع�سرين 
�سيزود  كيف  واإل  متاأمل  مبدع،  مثقف،  والع�سرين: 
الطلاب بهذه المهارات اإن لم تكن قد اأ�سبحت جزءاً 
اأ�سبحت  لقد  العادي؟  اليومي  وتدري�سه  �سلوكه  من 
الحاجة ما�سة اإلى موؤ�س�سات اإعداد معلمين، ومناهج 
اإطار  والع�سرين، ويت�سمن  الحادي  القرن  اإلى  تنتمي 

التعلم للقرن الحادي والع�سرين المكونات الآتية: 

القراءة  تقع  والتي  المناهج  ويت�سمن  المحتوى:   -
والكتابة والح�ساب في قلبها، و�سوف تبقى كذلك في 
التخلي  هو  اإذن  المق�سود  فلي�ص  الجديد  القرن  هذا 
مع �سروب  دمجها  بالأحرى  اإنما  المهارات  عن هذه 

محتويات جديدة تتاألف من نوعين: 
اأ( قاعدة معرفية وا�سعة في مجالت: اللغات والفنون 
والحكومة  والتاريخ  والجغرافيا  والعلوم  والقت�ساد 

والمواطنة والحياة المدنية. 
الوعي  مثل:  المجالت  متداخلة  مو�سوعات  ب( 
واإدارة  والقت�سادية،  المالية،  والثقافة  الكوني، 

الأعمال والم�سروعات، وال�سحة، والبيئة. 

- المهارت: وهي فئات من المهارات تكون مهمة للتعلم 
والعمل والحياة في القرن الـحادي والع�سرين وهي: 
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	مهارات التعلم والتجديد وت�سم: اأ( التفكير الناقد 
وحل الم�سكلات. ب( التوا�سل. جـ( الت�سارك.

والتكنولوجيا،  والإعلام،  المعلومات  	مهارات 
الو�سائط  ثقافة  ب(  المعلومات.  ثقافة  اأ(  وت�سم: 
والت�سالت  المعلومات  ثقافة  جـ(  الإعلامية. 

والتكنولوجيا.

المرونة  اأ(  وت�سم:  والعمل  الحياة  	مهارات 
والتكيف. ب( المبادرة وتوجيه الذات. جـ( المهارات 
الجتماعية وعبر الثقافية. د( الإنتاجية والم�ساءلة. 

هـ( القيادة والم�سوؤولية. 

- الأدوات: هى اأدوات يمكن ا�ستخدامها لتنمية المهارات 
لتنمية  عملية  خطوات  اأداة  كل  وتت�سمن  المذكورة، 

المهارة، ومدى اإ�سهام كل اأداة في تنمية هذه المهارة. 

نف�سية/  اعتبارات  مجموعة  المهنة:  اعتبارات   -
عند  بها  الهتمام  يجدر  مهمة  تربوية/تكنولوجية 
ت�سميم التدري�ص، وهي: اأ( اتجاهات المتعلم ودافعيته 
للتعلـم. ب( انهماك هذا المتعلـم في تاأمله وتعلمه جـ( 
الإفترا�سي  والعالم  للتكنولوجيا  الفعال  ال�ستخدام 

وم�سادره المتنوعة. د( مهارات الحياة والعمل. 

المحور الثاني: التحديات التي تواجه معلم 
القرن الحادي والع�سرين

التعليم  بنوعية  الرتقاء  من  لبد  كان  اإذن 
الإيجابي  والتعامل  المعا�سرة  التحديات  لمواجهة 

معها ومن اأبرزها: 

اأزيلت  القت�سادي  المجال  في  التعليم:  �سوق   -1
الحواجز التجارية، و�سهدت تدفقات روؤو�ص الأموال، 
مذهلًا  ارتفاعاً  جميعها  والتكنولوجيا  العاملة  واليد 
ال�سناعي،  والإنتاج  التمويل  اأ�سكال  من  به  غيرت 
العملية  على  اأثر  ذلك  وكل  ال�ستهلاك،  واأنماط 
التعليمية فدخلت )العملية التعليمية( الأ�سواق ك�سلعة 
من ال�سلع تخ�سع للت�سعير والت�سويق والبيع لمن يرغب 

اإلى  الجامعات  تحويل  فتزايد  الم�سترين،  من  بها 
وت�سديرها،  الأكاديمية  البرامج  وا�ستيراد  �سركات، 
التعليم،  حقل  في  الخا�ص  القطاع  ح�سور  وتزايد 
وبداأ  والدولية،  الخا�سة  المدار�ص  عدد  وت�ساعف 
طلاب عدد من دول العالم يغادرون بلادهم باأعداد 
اأكبر من اأي وقت م�سى التما�ساً للدرا�سة في الخارج، 
وهذا بلا �سك يوؤثر على القيم التربوية، وعلى التعامل 

مع التعليم ك�سلعة تجارية. 

2- تاأثير التكنولوجيا: �سهد معدل التغير التكنولوجي 
زيادة ول �سيما في تكنولوجيا الت�سالت والمعلومات، 
تعزيز  عليها  يقوم  جديدة  قواعد  التغير  هذا  ويقدم 
بعد  ت�ستخدم  لم  فر�سة  يمثل  مما  والتعلم  التعليم 
تاأ�سي�ص عدة جامعات  الرغم من  ب�سورة كاملة على 
على الإنترنت كما تمكن التكنولوجيا من قيام اأ�سكال 
مع  يمكنها  الجتماعي  ال�سبكي  التوا�سل  من  جديدة 
كموقع  التقليدية  المدر�سة  فكرة  تتحدى  اأن  الوقت 
مادي �سروري يجري التدري�ص والتعلم بين جدارنه. 

والتغير  العولمة  عملياً  تت�سافر  الطلاب:  احتياجات   .3
فالفر�ص  الطلاب،  على  هائلة  ب�سور  لتوؤثر  التكنولوجي 
يعد  ولم  الأكاديمية،  المتطلبات  من  رفعت  القت�سادية 
النموذج ال�سائد لراأ�ص المال الب�سري يكتفي باإطالة �سنوات 
للوظائف ال�سناعية، فالمطلوب  الدار�سة لإعداد الطلاب 
للاخت�سا�ص  العميق  والفهم  الم�سمون،  اإتقان  هو  اليوم 
ف�سلًا عن اأمور منها اكت�ساب المهارات الخفيفة المتمثلة 
والقدارت  التاأقلم  على  والقدرة  والمبادرة  التوا�سل  في 

المتعلقة باإيجاد الحلول للم�سائل المطروحة.

اإن  المدر�سي:  التعليم  من  جديدة  توقعات   -4
التوقعات من التعليم المدر�سي تتباين عبر ال�سياقات 
الوطنية داخل كل بلد. فقد اأ�سبحت اأ�سوات ومطالبات 
ال�سركاء الأ�سا�سيين، واأ�سحاب العمل، واأولياء الأمور 
من  يتوقعون  بما  مطالبة  عالية  ترتفع  جميعهم 
تٌنميّه في الطلبة من مهارات ومواقف،  اأن  المدار�ص 
التحديات  عن  منف�سلًا  تطوراً  لي�ص  بالطبع  وهذا 
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النا�سئة عن العولمة القت�سادية، ففي بلدان القت�ساد 
المتقدم مثل: الوليات المتحدة، والمملكة المتحدة، 
وكندا، واأ�ستراليا، هناك اهتمامات تتعلق بالمهارات 
تتمثل في معالجة: النق�ص في كفاية مهارات القراءة 

والكتابة والح�ساب. 

مواجهة  فى  المعلم  اأدوار  الثالث:  المحور 
تحديات القرن الحادي والع�سرين 

كانت  اأن  فبعد  تغيرت،  التعليم  اأهداف  اإن 
عن  ن�سمع  اأ�سبحنا  والمعلومات،  المعارف  تح�سيل 
وب�سكل  الم�ستمر،  التعلم  ومهارات  الحياة،  مهارات 
تعين  التي  والع�سرين  الحادي  القرن  مهارات  اأ�سمل 
وتعده  المتغير،  العالم  مع  التكيف  على  المتعلم 

للمناف�سة و�سوق العمل.

المرحلة  في  لطالبة  تغريدة  يوم  ذات  قراأت 
الثانوية تقول فيها: »المدر�سة ل تعلمك كيف تعبر عن 
مع  تتعامل  �سخ�ساً حزيناً، كيف  توا�سي  حبك، كيف 
م�سكلات الحياة، المدر�سة باخت�سار ل تعلمك �سيئاً«، 
في  تحمل  حينها-  في  لي  –ال�سادمة  التغريدة  هذه 
والع�سرين.  الحادي  القرن  لمهارات  مثالً  طياتها 
المعلومات  على  النفتاح  زمن  هذا،  زمننا  في  اإننا 
والأ�سخا�ص والأفكار نحتاج لأدوات جديدة، نواجه بها 
اأجل تحقيق النجاح ال�سخ�سي  تحديات متغيرة، من 
التي  والع�سرين  الحادي  القرن  مهارات  ما  والمهني. 

يجب تعلمها وتعليمها؟

الدول  من  القتبا�ص  علينا  يجب  اأنه  اعتقد 
التعديل،  بع�ص  مع  الغرب  في  تعليمياً  الناجحة 
من  مناهج  فهناك  جذري  لتغيير  بحاجة  مناهجنا 
موؤ�س�ساتنا  في  الآن  حتى  تدر�ص  مازالت  ال�سبعينات 
التعليمية. وهنا �ساأعر�ص بع�ص المهارات التي اأرى اأن 

يتم تعليمها:

القراءة فنحن ل نعرف كيف نقراأ! • طريقة 
على فر�ص اأن المدر�ص  هذا  الآخر،  وتقبل  • الحوار 

يحاور التلاميذ ويتقبل راأيهم اأ�سلًا.
• اللغة النجليزية ب�سكل جيد )يختلف الهتمام بها 

بين دولة واأخرى(.
• مبادئ البرمجة اإ�سافة ل�ستخدام الحا�سب ونظام 

لينك�ص بدلً من ويندوز.
هواياته  معرفة  على  طالب  كل  لم�ساعدة  مواد   •

وميوله وبالتالي الفرع الأن�سب له.

المحور الرابع: تطوير برامج اإعداد المعلم 

تعد م�ساألة نوعية التدري�ص الذي يقدمه المعلمون 
التعليم  نظام  فكرة  في  محورية  م�ساألة  للطلاب 
قيم  تاأهيل  على  التركيز  زيادة  يلزمه  مما  الجيد، 
اأدوارهم  في  والتو�سع  ومعارفهم  ومهاراتهم  المعلمين 
وم�سوؤولياتهم؛ لذا تتحقق معايير الجودة في اأي نظام 

تعليمي يعتمد ب�سكل اأكبر على نوعية المعلمين.

 وت�سير العديد من التقارير الدولية اإلى اأن دور 
المعلم في العملية التعليمية دور محوري فكل ما تقوم 
تح�سين  وعمليات  تطوير  من  التعليمية  الموؤ�س�سات  به 
مختلفة في النظام التعليمي والتربوي تعد غير مكتملة 
الجيد  الإعداد  المعد  الكفء  المعلم  له  يتوفر  لم  اإذا 
العمل  اأثناء  في  المنا�سب  التدريب  تلقى  الذي  اأو 
لذلك فقد �سدر  وتاأكيداً  به،  المنوطة  بالمهام  للقيام 
المعلمين  اإعداد  في  الكامل  »التحول  بعنوان:  تقرير 
دور مهني جديد للمعلمين في مدار�ص القرن الحادي 
والع�سرين«  الذي اأعده مجموعة من العلماء والخبراء 
عام2008م  العالم  في  التعليم  �سوؤون  في  المخت�سين 
بتكليف من التحالف الدولي للمعاهد التعليمية الرائدة 
في  تاأ�س�ص  اتحاد  )وهو   )www.intlalliance.org(

الموؤ�س�سات  من  ت�سعاً  وي�سم  2007م  عام  �سنغافورة 
اإعداد  حقل  في  الرائدة  العالمية  التعليمية  والمعاهد 
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هذا  وي�سعى  التعليمية،  والبحوث  المعلمين  وتدريب 
التحالف اإلى النهو�ص بنوعية التعليم في البلدان التي 
تنتمي اإليها هذه الكليات والمعاهد، واإلى القيام بدوره 
الدولي(  ال�سعيد  على  التعليمية  التنمية  في  القيادي 
التمهين  تعريف  اإعادة  باأهمية  التقرير  ويطالب 
التحديات  من  الكثير  يلازمه  المعلم  عمل  اأن  ذلك 
اإعادة  يتطلب  المعلم  بكفاءة  فالرتقاء  والمتطلبات، 
لجيل  اإعدادنا  بكيفية  المتعلقة  المفاهيم  �سياغة 
�سكل  لتغيير  الأف�سل  فالتوجه  المعلمين،  من  جديد 
اإعداد المعلمين ووظيفته يجعل الحاجة ما�سة لإيجاد 
المعلم  اإعداد  موؤ�س�سات  في  جديدة  تعليمية  م�سارات 
تلبي متطلبات القوى العاملة التدري�سية عالية الجودة 
المهنة  دخول  متطلبات  نطاق  في  التو�سع  خلال  من 
ودعم  وتح�سينه،  التدري�ص  �سلك  تنويع  يتم  بحيث 
الطلاب الذين ي�ستخدمون لغة مختلفة عن اللغة التي 
التقليدية  المتطلبات  وتعديل  التدري�ص.  بها  يجري 
بالختبارات  يتعلق  فيما  الأكاديمية  والنتائج  للاأداء 
خ�سائ�ص  المتطلبات  هذه  ت�سمل  بحيث  الموحدة 
�سخ�سية وكفايات تتعلق بالخبرات المكت�سبة، وت�سجيع 
»انتقاء  المهنة  اإلى  المتقدمين  من  مجموعة  دخول 
نوعية«،كما  �سخ�سية  و�سمات  بمهارات  تتمتع  فئات 
اإعداد  برامج  متطلبات  من  اأن  على  التقرير  يوؤكد 
لتاأهيل  الم�ستمرة  البتكار  عملية  تفعيل  المعلمين 
القدرة  تتوافر لديهم  الذين  المعلمين  جيل جديد من 
تنمية  مع  الطلاب،  لدى  المركب«  »التعلّم  تعزيز  على 
قدرة المعلمين على ممار�سة التفكير والبحث النقدي، 
اأو�ساط  في  المهنية  والم�ساركة  بالمعلومات  والإلمام 
الت�سميمات  ت�ستند  باأن  التقرير  ينادي  كما  التعلم. 
اإلى �سراكات قوية من قبل  الجديدة لإعداد المعلمين 
ال�سركاء الأ�سا�سيين في عملية التعليم، ومن المجال�ص 
م�ساركة  لتي�سير  المتعددة  ال�سراكات  ومن  التعليمية، 
الم�ساركة  وتح�سين هذه  المعلمين  تعليم  في  المجتمع 
من خلال ت�سميم برامج تاأهيل المعلمين، وتطويرها، 

وتنفيذها، وتقويمها.

الم�سكلة الأ�سا�سية في مهنة التدري�س 

كيف ت�ستطيع النظم التعليمية اجتذاب اأ�سخا�ص 
مجيدين مقتنعين بمهنة التدري�ص؟ وما ال�سبيل الأف�سل 
لإعدادهم وتوزيعهم، وتقديرهم ومكافاأتهم؟ وقد عد 
تقرير ماكنزي )Barber &Mourshed, 2007( اأن 
نوعية المعلم هي العامل الحا�سم في بلوغ تعليم عالي 

الجودة. 

التمهين  تعريف  اإعادة  اأن  اإلى  التقرير  وي�سير 
القديمة  الأفكار  من  للتنفيذ  قابل  لكنه  معقد،  خليط 
المبني على  المعلمين  التدري�ص وعمل  والجديدة حول 
وباحتياجات  بالتعلم  المتعلقة  ال�سائدة  النظريات 
التدري�ص  مهنة  اأن  الدولي  التحالف  ويعتقد  الطلاب. 
ككل تحتاج اإلى اأن ت�سع المهنة ذاتها �سياغتها لمفهوم 
هذه،  ال�سياغة  »تمتلك«  واأن  التمهين  تعريف  اإعادة 
الإعداد  برامج  في  ذلك  اأ�س�ص  تو�سع  اأن  يتعين  كما 
التمهين  روؤية  من  التقرير  ويحذر  للمعلمين.  الأولي 
كونها مفهوماً جدلياً  البعد،  اأحادية  من خلال عد�سة 
مفعماً بالقيم. مع اأن هناك مفاهيم جديدة ت�ستند اإلى 
تمكين المتعلمين من ت�سييد �سرح المعرفة با�ستقائها 
يمكنهم من  المعلومات مما  من مجموعة متباينة من 
ذلك  بعد  تطبيقه  يمكن  للاأمور  عمقاً  اأكثر  فهم  بلوغ 
على حالت جديدة، وهذا الإتقان في المعرفة اأو هذا 
لنا  كان  اإذا  اأ�سا�سي  الثري،  التخ�س�سي  الم�سمون 
القرن  في  الحياة  تحديات  لمواجهة  الطلاب  نعد  اأن 
على  مهمة  اآثار  له  بدوره  وهذا  والع�سرين،  الحادي 
اأربع  على  ختامه  في  التقرير  ويوؤكد  المعلمين.  اإعداد 

نقاط، هي:
- يتعين اإعادة �سياغة مفهوم عمل المعلمين باعتباره 
عملًا معقداً �سديد المطالب، كما يتعين على مهنة 
المهني  اللتزام  تعريف  تعيد  اأن  ككل  التدري�ص 
التحديات  تلبية  من  المعلمين  تمكن  ب�سورة 

التدري�سية والمهنية ب�سورة اأف�سل.



مجلة بحوث - عدد خاص بأبحاث المؤتمر الدولي العاشر لمركز لندن للبحوث بالتعاون مع مدارس الفجر  108

»التعليم في الوطن العربي: تحديــات الحــاضر واسـتشــراف المسـتقبــل - القدس« تشرين الأول/أكتوبر 2020 م - صفر 1442 هـ

البتكار  بروح  تاأخذ  اأن  التعليمية  للنظم  ينبغي   -
لتحقيق  عالية  جودة  يمتلكون  مر�سحين  لجتذاب 
التح�سين الم�ستمر لت�سميم برامج اإعداد المعلمين 

وتنفيذها.
 - يجب اعتماد اإطار مو�سع للاإعداد الأولي للمعلمين 
اإيجاد  ينبغي  كما  الأ�سا�سية،  المهارات  على  يبنى 
بالواقع  �سلة  اأكثر  المعلمين  تطوير  لجعل  الفر�ص 

وقوياً يمتلكه المعلمون اأنف�سهم.
عملية  تكتنف  التي  الجديدة  التحديات  تتطلب   - 
تح�سين التربية المدر�سية والإنجاز الطلابي اإقامة 
على  ت�ساعد  اأن  للحكومات  يمكن  �سراكات جديدة 
تمويلها وتي�سيرها، بل اأن تبادر بها ح�سب القت�ساء.

الف�سل الثالث... برنامج ))بهمتي ارتقي((

القرن  مهارات  ثقافة  بن�سر  كنموذج  مقترح 
العام  التعليم  مدار�س  في  والع�سرين  الحادي 

للمرحلة الثانوية

برنامج )بهمتي ارتقي( الوطني يهدف ب�سكل 
والع�سرين  الحادي  القرن  مهارات  لتعزيز  عام 

لجيل الغد.

 طبيعة العمل 

ودورات  محا�سرات،  وعمل  المدار�ص،  زيارة 
اأهم هذه  التعليمية، ومن  والهيئة  للطلبة  وور�ص عمل 
البرامج »معلم الأجيال/اأنا عملاق/كيف اأكون معلم 

القرن 21؟« 

البرنامج 

مثمر  جيل  ببناء  متمثلة  م�ستقبلية  روؤية  ذو 
متنوعة  بمهارات  ومت�سلح  المتقن،  والعمل  بالعطاء 
تواكب متغيرات الع�سر، وتمكن المتعلم من مواجهة 

تحديات الع�سر.

الر�سالة:  تبلورت  الروؤية  تلك  خلال  من 
الحادي  القرن  مهارات  وتعزيز  بن�سر  معنيون  »نحن 

ثقافة  ن�سر  وتمكين  والع�سرين لزمن ع�سري متغير، 
بم�ساريع  العالمي  التطور  لمواكبة  الميداني  العمل 

م�ستهدفة لتطوير الفكر«. 

الأهداف العامة لبرنامج بهمتي ارتقي 
توافق  وطاقات  قدرات  ذو  جيل  �سناعة  تعزيز   .1

الواقع وتتكيف معه ايجابياً.
الحادي  القرن  مهارات  من  المعلمين  تمكين   .2

والع�سرين.
3. ت�سليح طلابنا بمهارات القرن الحادي والع�سرين 

لمواجهة تحديات الع�سر.
4. توعية طلابنا لكيفية التعامل مع متغيرات الع�سر 

ومقاومة واإدارة التغيير.

ل بد من التغيير من: 
مهارات  امتلاك  اإلى  المعرفي...  التح�سيل   -
الأداء/الكتاب كم�سدر وحيد... اإلى رحابة العالم 

الإفترا�سي. 
الت�ساركية/ العمل  فرق  اإلى  الأداء...  في  الفردية   -

�سبط ال�سف... اإلى الإدارة ال�سفية المتميزة.
- ثقافة الكتفاء... اإلى ثقافة الإنتاج/المحلية... اإلى 

العالمية. 

التو�سيات
فاإنها  لأزمة  مجتمع  اأو  اأمة  اأي  تتعر�ص  عندما 
للتغير  الأن�سب  المدخل  باعتبارها  التربية  اإلى  تتجه 
ولن  الجميع  م�سوؤولية  المواطن  اأمن  اإن  والت�سحيح، 
نح�سل على وطن اآمن دون وجود مواطن اآمن في كل 

�سيء ومن اأي �سيء.

التقوقع  يعني  ل  الفكري  الأمن  وجود  اإن 
والنغلاق وعدم محاكاة الآخر فكرياً وثقافياً، الهدف 
متبعين،  ل  مفكرين  �سكل  على  الطلاب  تخريج  هو 
ي�ستركون في حل م�سكلاتهم وم�سكلات مجتمعاتهم. 

متمثلة  التو�سيات  من  بمجموعه  الدرا�سة  خرجت 
في الآتي: 
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اختلال  اإلى  يوؤدي  وانحرافه  الفكر  اختلال  اإن   
اإلى  بدوره  يوؤدي  الذي  جوانبه،  بمختلف  الأمن 
حيث  الجريمة،  و�سيوع  المنحرف  ال�سلوك 
الفكري  الأمن  دور  مو�سوع  درا�سة حول  اأ�سارت 
في الوقاية من الإرهاب والتي اأثبت فيها نتائجه؛ 
النحراف  بين  وا�سحة  قوية  علاقة  هناك  باأن 
بين  النحراف  زاد  فكلما  والإرهاب،  الفكري 
الإرهابية بحيث  العمليات  اأفراد المجتمع زادت 
الخ�سبة  البيئة  هو  المنحرف  الفكر  ي�سبح 

لنت�سار الإرهاب.

دور الأ�سرة مهم في تكوين التجاهات الإيجابية  	
يتعلم  فكما  الأبناء،  فراغ  وقت  ق�ساء  لكيفية 
باإك�سابه  الأ�سرة  داخل  ال�سوي  التجاه  البن 
المعايير ال�سلمية المتوافقة مع المجتمع، كذلك 
يتعلم التجاه ال�سوي بتوجيه الأ�سرة له لممار�سة 
الفراغ، وهذا يج�سد  المفيدة في وقت  الأن�سطة 
الفراغ  خطر  لمعرفة  الأ�سرة  لدى  الوعي  اأهمية 

في حياة ال�ساب.

الموؤ�س�سة التعليمية بعنا�سرها المختلفة ودورها  	
بع�ساً،  بع�سها  يكمل  الفكري  الأمن  تعزيز  في 
الإدارة  واأهمها؛  العنا�سر  تلك  مقدمة  في  ولعل 
المر�سد  المتميز،  المعلم  الناجحة،  المدر�سية 
القيادة  الخبير،  التربوي  الم�سرف  الفعّال، 
الإدارية الحكيمة، المناهج الموؤ�سلة والمتجددة، 
بمفهومه  الأمن  الهادفة،  المدر�سية  الأن�سطة 
ركيزة  هو  اإذ  اأمة؛  لكل  رئي�ص  مطلب  ال�سامل 
واطمئنانها والفكر  اأمانها  واأ�سا�ص  ا�ستقرارها 
للاأمن بمثابة الراأ�ص من الج�سد لما له من ال�سلة 
الوثيقة لهوية الأمة و�سخ�سيتها الح�سارية حيث 

ل غنى لها عنه، ول قيمة للحياة بدونه. 

قائم  الثانوية  المرحلة  في  التدري�ص  يكون  اأن  	
وقائع  من  ينطلق  الواعي  الثاقب  التفكير  على 
من  قدر  باأكبر  المتعلم  وتزويد  مح�سو�سة، 
وتنويعها  الحوا�ص  �سدة  وزيادة  المعلومات، 

با�ستخدام تكنولوجيا التعليم.

تزويد الطالب بمهارات التفكير، وتنمية المهارات  	
بحيث ت�سبح جزءاً منه وبناء �سخ�سيته القوية.

الحديثة  والتقنية  الإلكتروني  التقدم  مواكبة  	
للتاأثير الفعال مع ال�سباب. 

مناهجنا  في  الأمنية  التوعية  اإدراج  اأهمية  	
مع  حقيقياً  تطويراً  تطويرها  بعد  الدرا�سية 
حيث  الطلاب،  لدى  فيها  الأمني  الوعي  تر�سيخ 
واإدراكه  لذاته،  الفرد  اإدراك  منهم  كل  ي�ستطيع 
اتجاه  وتكوين  به،  المحيطة  الأمنية  للظروف 
العامة  الأمنية  المو�سوعات  نحو  اإيجابي  عقلي 

للمجتمع. 

ثقافة  دعم  وهو  جوهري  اأمر  عند  نقف  وهنا 
للتعبير  لهم  الفر�سة  واإتاحة  الأبناء،  مع  الحوار  لغة 
عن اآرائهم واأفكارهم، وا�ستغلاله في توعية الطلاب، 
ومعرفة توجهاتهم، وتزويد واإك�ساب الطلاب المعارف 
الإيجابية في  ال�سلوكيات  وتنمية  الأخرى،  والمهارات 
نفو�ص النا�سئة، وتهيئة الفرد لكي ي�سبح ع�سواً نافعاً 
الأخ�سائي  الم�سرف  دور  وتفعيل  مجتمعه.  بناء  في 
�سخ�سياتهم  تكوين  على  الن�صء  لم�ساعدة  النف�سي 
ومتابعة �سلوكهم بالن�سح والإر�ساد، خا�سة ما يتعلق 

بم�سكلات الطلاب الفكرية والأمنية. 
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د. �سامية قديري - الجõائر

باحثة بمركز البحث العلمي والتقني لتطوير اللغة العربية

Summary

Families have always complained about the results of their children and the different 
methods of evaluation from one professor to another in the same teaching material and 
in the same educational institution, if the first building block of society is unstable; It 
is provided in calendars, regardless of their types and stages of basic principles such as 
honesty, objectivity and accuracy, and what must be provided to ensure their effectiveness 
and usefulness at present as scientific, economic and continuity, as this can be achieved 
by planning and implementation by both the teacher and the learner.

Keywords: Teacher, learner, effectiveness, curriculum, educational attainment.

الملî�س

لطالما ا�ستكت الأ�سر من نتائج اأبنائها واختلاف طرائق التّقويم من اأ�ستاذ لآخر في مادة التّدري�ص الواحدة 
 قار متمع  لبناء  ال�سعي  فاإنّ  م�ستقرّة؛  غير  للمجتمع  الأولى  اللّبنة  كانت  فاإن  الواحدة،  التّعليميّة  الموؤ�س�سة  وفي 
ومتطور �سرب من خبط الع�سواء، وعليه من خلال هذا المو�سوع نعرف ما يجب توفره في التّقويمات مهما اختلفت 
دق والمو�سوعيّة والدّقة، وما يجب توفره ل�سمان فعاليّتها ونفعيّتها في  اأنواعها ومراحلها من مبادئ اأ�سا�سيّة كال�سّ
الوقت الرّاهن ك�سفة العلميّة والقت�ساد وال�ستمراريّة، اإذ يمكن تحقيق ذلك بالتّخطيط والتّنفيذ من طرف المعلم 

والمتعلم على حد �سواء.
الكلمات المفتاحية: المعلّم، المتعلّم، الفعاليّة، المنها، التّح�سيل العلمي.

 
Towards an effective Pedagogical Evaluation
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مقدمة

حول  تتفق  اأنها  اإل  التقويم،  تعريفات  تعددت 
البيانات وتحليلها بطريقة منظمة،  كونه عملية جمع 
اأحد  فالتقويم  الــقــرارات،  اتخاذ  معه  يمكن  وب�سكل 
وهي  التربوية  العملية  في  الأ�سا�سية  الأربعة  الأركــان 
التقويم،  ثم  التدري�ص  وطــرائــق  والمناهج  الأهـــداف 
من  �سبقه  لما  والموجه  المر�سد  كونه  مرحلة  اآخــر  وهو 
التربوية  والمنظومات  بالتعليم  الهتمام  وينبع  اأركان 
من الهتمام بو�سائل القيا�ص والمتابعة التي تت�سمنها 
القوة  نقاط  على  للوقوف  وذلــك  التعليمية،  المناهج 
وتثبيتها، ونقاط ال�سعف وا�ستدراكها، ويكون التقويم 
كذلك بالدرا�سة العلمية له وت�سليط ال�سوء على ما له 
علاقة مبا�سرة به من معلم ومتعلم، ومنهج تعليمي، 
فتفاعل هذه العنا�سر يوؤتي اأكله اإذا توفرت ال�سروط 
ودقــة،  ومو�سوعية  �ــســدق  مــن  للتقويم  الأ�ــســا�ــســيــة 
بالإ�سافة اإلى �سرورة ا�ستثمار الوقت ومراعاة التميز 

وال�سمولية، والتاأكيد على واقعية التنفيذ النتائج.

التمهيد

حياة  في  وح�سا�سيته  الــتّــقــويم  لأهــمــيّــة  نــظــراً 
خلال  من  ابنها  تطور  تتعقب  التي  والأ�سرة  التّلميذ 
نتائجه المدر�سيّة التي تعبر عن مدى تح�سيله العلمي 
للبرنامج الدرا�سي المقرّر لكل �سنة درا�سيّة، فالتّقويم 
اأحد عنا�سر المنهاج المدر�سي، هذا الأخير يتكون من 
الهدف والمحتوى وطريقة التّدري�ص والو�سيلة التعليّمية 
والأن�سطة المدر�سيّة، والتّقويم هو الذي يمدنا بالتّغذية 
العنا�سر  من  عن�سر  كل  فعاليّة  مدى  عن  الرّاجعة 
العمليّة  فيه  ت�سير  الذي  التّاه  يحدد  فهو  المذكورة، 
للاأهداف  تحقيقنا  مدى  قيا�ص  خلال  من  التّعليميّة، 
يرتبط  فالتّقويم  م�سبقاً،  والم�سطّرة  اإليها  ن�سعى  التي 
المنهاج(،  متعلّم،  التعليمي)معلّم،  المثلث  بعنا�سر 
ما  وهو  التّعديل  ثم  ومن  القيا�ص  فعل  ي�سدق  وحتى 

ن�سير  وحتى  التّعليميّة،  العمليّة  في  التّقويم  يت�سمّنه 
بمنظوماتنا التّربويّة نحو الأف�سل والأجدى والأنجع؛ 
منها: كيف يمكننا  ت�ساوؤلت  اأمام عدة  اأنف�سنا  لنجد 

ذلك؟ وماذا يتطلّبه التّقويم ليكون فعّالً؟ 

اإ�سكاليّة الدّرا�سة

كيف يمكن تحقيق تقويم بيداغوجي فعّال؟   -
وما علاقة التّقويم الفعّال بالمثلث التّعليمي؟  -

هدف الدّرا�سة

التّعرف على اأهميّة التّقويم في العمليّة التّعليميّة - 
التّعلميّة.

المنهج -  والمــتــعــلّــم  المــعــلّــم  عــلاقــة  على  الــتّــعــرف 
الدرا�سي بعمليّة التّقويم.

بالعمليّة -  لــلــنّــهــو�ــص  ــقــويم  ــتّ ال ــادئ  ــب م تفعيل 
التّعليميّة.

اأهميّة الدّرا�سة

الهتمام  �ــســرورة  مــن  الــدّرا�ــســة  اأهميّة  تــاأتــي   -
بالتّعليم في الوطن العربي.

التّقويم  الدّرا�سة في تنمية برامج  قد تفيد هذه   -
رفع  �ساأنه  من  فعّال  بيداغوجي  تقويم  و�سناعة 

م�ستوى المدر�سة في الوطن العربي.
بع�ص  اأداء  تح�سين  في  الدّرا�سة  هذه  ت�سهم  قد   -

المعلّمين والأ�ساتذة.
باأهمية  بالتّعليم  والمهتمين  الباحثين  تح�سي�ص   -

التقويم في العملية البيداغوجية.
واآليات  تتلاءم  المو�سوع  طبيعة  الدّرا�سة:  منهج   -

المنهج الو�سفي التّحليلي.

خاتمة

اأهم النتائج المتو�سل اإليها من خلال هذه الدرا�سة.
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عمليّة  هــو  الحــديــثــة  الــتّربــيــة  في  الــتّــقــويم  اإنّ 
ت�ستهدف الوقوف على مدى تحقيق الأهداف التّربوية، 
باأكمله من  التّعليمي  التّربوي  البرنامج  ومدى فاعليّة 
ذلك  يكون  وحتى  تعليميّة؛  واأ�ساليب  وتنفيذ  تخطيط 

لبد من تحقق مبادئ و�سروط نوجزها فيما يلي:

اأولً/ مبادئ التّقويم البيداغوجي الفعّال

اإعطاء  التّقويم  اإمكان  في  يكون  اأن  الثبات: اأي   .1
اتفاق  ي�سمن  ــذي  ال ال�سيء  من�سَجمة،  نتائج 
المُ�سحّحين على تقدير نف�ص العلامة )النقطة(، 
م�ستوى  على  تــبــايُــن  مــن  نُــلاحــظــه  مــا  خا�سة 
التّنقيط بين هذه الموؤ�سّ�سة التّعليميَّة وتلك، مما 
ي�سهِم في عدم ا�ستفادة فئة على ح�ساب اأُخْرى، 
ما  اإذا  عليها  ل  المح�سّ النّتائج  تتغير  األ  ومعناه 
مثلًا  اأجرينا  فاإذا  نف�سها،  ال�سروط  لها  توفرت 
في  فح�سل  متتاليتين،  مرتين  لتلميذ  اختباراً 
�سوف   ،)5( على  الثانية  وفي   )7( على  الأولى 
غير  بــاأنّــه  الحالة  هــذه  في  التّقويم  على  نحكم 

ثابت.
حينما  مو�سوعياً  التّقويم  المو�سوعيّة: يكون   .2
م،  للمقوِّ الذاتية  بالأحكام  نتائجه  في  يتاأثر  ل 
لآخر؛  م�سحّح  من  النّتيجة  تختلف  ل  وعندما 
ي  لأنَّ ذلك ي�سعف درجة اأمانة المتحان، ويقوِّ
ثقة المتعلِّمين في التّقويم.. و�سماناً للمو�سوعية، 
ت�ساعد  التّقويم �سوراً  اأن يتخذ  ل المهتمون  يف�سّ
ور  ال�سّ تلك  ومــن  الــذّاتــيــة،  عــن  البتعاد  على 
اعتماد الأ�سئلة المو�سوعيّة )الختيار من متعدد، 
الــفــراغ...( تكملة  خطاأ،  اأو  ب�سحيح  الإجــابــة 

)علام، �سلاح، 2003، �ص67()1(.
بين  التوافُق  يتم  لاح: بحيث  ال�سّ اأو  ــدق  الــ�ــسّ  .3
فعلًا،  قيا�سه  نــريــد  مــا  ــين  وب القيا�ص  و�سيلة 

فيكون  التعليميَّة؛  لــلاأهــداف  الأ�سئلة  ومــلاءمــة 
و�سع  مــا  فــعــلًا  يقي�ص  حينما  �ــســادقــاً  الــتّــقــويم 
لقيا�سه، فاإذا كان الق�سد منه قيا�ص الذكاء وجب 
اأن يقي�ص اإلزامياً ذلك، واإن كان الق�سد منه قيا�ص 
رورة تلك  معلومات في التّاريخ وجب اأن يقي�ص بال�سّ
المعلومات. ولنفر�ص جدلً اأننا في اختبار للاإملاء، 
نريد فيه فقط قيا�ص قدرة المتعلّمين على الكتابة 
الخطّ  لجماليّة  �سنا  خ�سّ فاإذا  للهمزة،  ال�سليمة 
بع�ص النّقط في �سلم التّنقيط، فاإنّ الدّرجات التي 
�سنح�سل عليها لن تكون �سادقة، لأنّها لم تكتف 
)علام  الختبـــــار  م�ستهل  في  قيا�سه  اأريــد  بما 

�سالح، 2003، �ص45()2(.
تربويّة  باأغرا�ص  زَ  يتميَّ اأن  ال�ستهداف: بمعنى   .4

دة. وا�سحة محدَّ
�سخ�سيَّة  احترام  اأ�سا�ص  على  يقوم  العدل: اأي   .5
اأو  غاياته،  اإدراك  في  ي�سارك  بحيث  المتعلِّم؛ 
الفردية بين  الفُرُوق  اأ�سا�ص مراعاة  يعتمد على 

المتعلِّمين، حتى يتم اإ�سراك الآخرين في بنائه.
وثــابــتــاً  ــاً  ــادق �ــس يــكــون  اأن  العلميّة: بمعنى   .6

ومو�سوعيّاً؛ من اأجل اإ�سدار اأحكام �سليمة.

والجهد  فَقات  النَّ في  القت�ساد  اأي  القت�ساد:   .7
والوقت، عك�ص المتحانات التّقليديَّة.

الأفــراد  بين  التَّمييز  على  يقوم  بحيث  التميّز:   .8
النّمو  يــتــنــاوَل جــوانــب  وبــذلــك  والمــ�ــســتــويــات، 
اكت�ساف  على  يعين  حتّى  والمهارات،  والقُدرات 
ة.  عف والقوَّ ف على نواحي ال�سَّ المواهب، والتعرُّ

التّعليميّة  العمليّة  يتناول  اأي  ال�ــســتــمــراريّــة:   .9
واقــع  �ــســوء  في  واأبـــعـــادهـــا  مــكــونــاتــهــا  بجميع 
المتعلّمين، ودرا�سة مختلف مراحل النّمو العقليّة 
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المــقــرّرات  ــة  ــس ودرا� والجــتــمــاعــيّــة،  والنّف�سيّة 
والمناهج التّعليميّة)تركي، 2003، �ص52(.)3(

بين  الدقيق  التّمييز  على  التّقويم  الدّقة: قدرة   .10

اأن  دون  معينة،  �سلوكية  �سفة  في  المفحو�سين 
يح�سر كثير منهم في رتبة واحدة. وكمثال على 
ذلك، اإذا ح�سل تلاميذ ق�سم معين في القراءة 
على )5( اأو )6( فقط يدل على اأن التّقويم هنا 
)الح�سا�سية(؛  التّمييزية  القدرة  على  يتوفر  ل 
والنّقط  و10،   0 بين  يــتراوح  التّنقيط  مدى  لأن 
ل عليها متقاربة جدا )لب�سي�ص، 2004،  المح�سّ

�ص44(. )4(

الأهــداف في  معرفة  اإلى  يهدف  ال�سّموليّة: اأي   .11

والوقاية  والعلاج  التّ�سخي�ص  د  �سُمُوليّتها؛ بق�سْ
و�سائل  على  معتمداً  يكون  اأن  اأي:  والتّح�سين؛ 
ن  تت�سمَّ التّعليميّة  ةُ  فالعمليَّ دة،  متعدِّ واأ�ساليب 
جوانب  وتت�سمّن  وم�ستوياتها،  الِخــبْرة  جوانب 
النّمو واأهدافه المتنوّعة، وهي في كل ذلك تَتَطَلَّب 
تعطي  لكي  متنوّعة؛  واأدوات  و�سائل  ا�ستخدام 
لجميع  الحقيقيَّة  وال�سورة  الكامِل،  الت�سوُّر 
هذه الأمور، دون اأن تطم�صَ بع�سها اأو تتجاهله 

)الطويل، هاني، 1998، �ص91(.)5(

اإنّ هذه المبادئ من �ساأنها حفظ الثقة بين اأفراد 
التقويم  لنتائج  الم�سداقية  فت�سمن  التربوية،  الأ�سرة 
المعلّم،  اختلاف  وعلى  العلمية،  المــادة  اختلاف  على 
النتائج  دَقت  �سَ فــاإذا  التعليمية.  الموؤ�س�سة  اأوحــتــى 
ال�سعف  نقاط  تُ�ستدرك  وبذلك  الأحــكــام،  دَقت  �سَ

وتُعزّز نقاط القوة في المنظومة التربوية.

ثانياً/ علاقة التّقويم بالمثلث التّعليمي

1/ علاقة التّقويم بالمعلّم

اإنّ التّقويم التّربوي يهتم به كل من المعلّم والمتعلّم 
على حدٍ �سواء رغم ما يبدو من م�سوؤولية تقع على كاهل 
بالتّقويم؛ وذلك لأن  الأمر  تعلق  اإذا  المتعلّم دون غيره 
لكن  �سبق،  فيما  ف�سليّة  اختبارات  في  �ص  لُخّ التّقويم 
اليوم نلاحظ وجود تقويمات م�ستمرّة في جميع المواد 
ترافق المتعلّم من بداية العام الدرا�سي اإلى نهايته مما 
ي�سمح بمراقبة التّح�سيل العلمي للمتعلّم ب�سفة اأدق، 
الأمر الذي يجعل علاقة المعلّم بالتّقويم اأ�سدّ ارتباطاً 
من ال�سّابق وذلك باعتباره الم�سوؤول المبا�سر عن تدبير 
وتوجيه الأن�سطة التّعليميّة التّعلميّة مما ي�سهّل وينمّي 
عمليات التّعلم والتّح�سيل الدّرا�سي عند المتعلّم. وعليه 
وجب تو�سيح علاقة المعلّم بالتّقويم، ويمكن اإبراز ذلك 

من خلال العنا�سر الآتية:

اأ( عن�سر التّخطيط للاأن�سطة التعليميّة التّعلميّة: 
التّعلم  اأهــداف  و�سوح  مــدى  بتقويم  يقوم  المعلّم  اإنّ 
يقدّم معطيات حقيقيّة  فالتّقويم  التقويم؛  عن طريق 
ت�ساعد المعلّم في تبيان مدى و�سوح الأهداف التّعليميّة 
التي �سبق تحديدها في بداية الأن�سطة ال�سفيّة، ومدى 
)مي�سوم،  للمتعلّمين  الحقيقيّة  للحاجيّات  ا�ستجابتها 

1998، �ص63(.)6(

تقويم مخططِ مذكرة الأن�سطة: مما يتيح اإعادة - 
تكييف التّ�سميم المرحلي للدر�ص، وذلك بو�سع 
ت�سميم ديداكتيكي للاأن�سطة ال�سفيّة، بال�سّكل 
عند  والكت�ساب  التّعلم  عمليات  يي�سر  ــذي  ال
وا�ستعداداتهم  قدراتهم  مراعاة  مع  المتعلّمين، 

الذّاتية وحاجيّاتهم النّف�سيّة والفكريّة.

الدّعامات -  ملاءمة  مدى  في  النّظر  المعلّم  يعيد 
المرتبطة  التّعليمية  والو�سائل  الدّيداكتيكيّة 
من  المعلّم  يمكّن  التربوي  فالتّقويم  بالأن�سطة: 
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عمليّة  تتخلّل  قد  التي  عف  ال�سّ مواطن  ك�سف 
تفاعل المتّعلمين مع الو�سائل التّعليميّة المختلفة، 
تعليميّة  و�سائل  عن  البحث  اإلى  يدفعه  قد  ما 
وترفع  المتعلّمين  خبرات  تغني  ومتنوّعة  جديدة 

درجة التّح�سيل لديهم.

ب( عن�سر التّنفيذ: يتمكّن المعلم عن طريق التّقويم 
يتبعها،  التي  تدري�سه  قيا�ص مدى نجاعة طريقة  من 
ي�ستطيع  الهادف  التّربوي  التّقويم  نتائج  �سوء  فعلى 
بناء  عمليّة  خلال  المتّبعة  الطريقة  م�ساءلة  المدرّ�ص 

الدّرو�ص داخل الق�سم)مي�سوم، 1998، �ص64()7(.

يعد المعلّم و�سيطاً ومن�سّطاً فاعلًا داخل الق�سم، 
دينامية  في  النّظر  اإعـــادة  يتيح  الــتّربــوي  والــتّــقــويم 
العلاقات التربويّة ال�سائدة واأ�سكال التّوا�سل التّربوي 
بناء  في  وم�ساركاً  فاعلًا  باعتباره  والمتعلّم  المعلّم  بين 
تعلّماته وكفاياته، فح�سول التّلميذ على درجة �سعيفة 
ل يعني دائماً اأن الخلل منه، بل اأحياناً نجد تف�سيراً 
لذلك في طبيعة العلاقات التّربوية التي يقيمها المعلّم 
مع تلاميذه داخل الف�سل والمناخ النف�سي والجتماعي 
�ص35()8(:   ،2007 العلاقة)زيدان،  هذه  يميز  الذي 
بالتّقويم من  المعلّم  تو�سيح علاقة  اأدق يمكن  وب�سكل 

خلال النقاط الآتية:
التّعرف  من  المعلّم  يمكّن  التّقويم  المعلّم:  جهد   -
اإحــداث  في  التّعليميّة  جهوده  فعاليّة  مدى  على 
عند  عف  ال�سّ مــواطــن  ومعرفة  التّعلم،  نتائج 

التّلاميذ لعلاجها.
من  المعلم  يمكّن  التّقويم  الــتّــدريــ�ــس:  طــرائــق   -
التّدري�ص  طريقة  فعاليّة  مــدى  على  الــتّــعــرف 
يتوجّب  حيث  الــتّــلامــيــذ،  مــع  ي�ستعملها  الــتــي 
الحين  بين  التّدري�سية  طرائقه  مراجعة  عليه 
لديه  ثبت  اإذا  تطويرها  اأو  وا�ستبدالها  والآخر، 
عدم ارتياح التّلاميذ لها وعدم نموّهم المعرفي، 
ي�ستنتج  اأن  ويمكن  العلمي،  تح�سيلهم  و�سعف 

التّلاميذ  م�ساركة  ملاحظة  خــلال  مــن  ذلــك 
ونتائج  الدّرا�سيّة،  للمادّة  و�سوقهم  المعلّم،  مع 
يجريها  التي  والتّحريريّة  ال�سفويّة  الختبارات 
لهم، اإلى غير ذلك من الو�سائل التي ت�ساعده في 

الك�سف عن مدى فعاليّة اأ�ساليبه التّدري�سية.
معرفة م�ستوى التّلاميذ: التّقويم هو الطريقة   -
التي ت�ساعد المعلّم في الك�سف عن جوانب القوّة 
م�ساعدة  على  ليعمل  التلميذ؛  في  عف  ال�سّ اأو 
وا�ــســتــخــدام  ـــاد،  ـــس والإر� بــالــتّــوجــيــه  عيف  ال�سّ
المجدّين  وت�سجيع  الحديثة،  التّربويّة  الأ�ساليب 
الجــدّ  مــن  المــزيــد  بــذل  على  وتحفيزهم  منهم 

والهتمام.
توجيه ميولت التلاميذ: التّقويم ي�ساعد المعلّم   -
ورغباتهم  التّلاميذ  حــاجــات  عــن  الك�سف  في 
تراعى في  اأن  ينبغي  التي  وميولهم  واتاهاتهم 
حتى  وتنميّتها  اإ�سباعها  على  والعمل  ن�ساطهم، 
والمدر�سة  التّلميذ  بين  والن�سجام  التّوافق  يتم 

والمنهج والمعلّم.
توا�سل المعلّم مع اأولياء الأمور: التّقويم يمكّن   -
اأولياء الأمور بمعلومات دقيقة  المعلّم من تزويد 
عن م�ستوى اأبنائهم وال�سعوبات التي يواجهونها 

والعمل على علاجها مع المعلّم.
التّعرف على م�ستوى التّلاميذ: يتمكّن المعلّم   -
من خلال التّقويم اأن يحقّق مبداأ الفروق الفرديّة 
لم�ستوى  المعلّم  معرفة  خــلال  من  التّلاميذ  بين 
يتمكّن  حتى  تلاميذه  وا�ــســتــعــدادات  ـــدرات  وق
وتربويّة  مهنيّة  بطريقة  فئة  كلّ  مع  التّعامل  من 
اأ�سلوب  وا�ستعمال  الــدّافــعــيّــة  واإثــــارة  حديثة، 
التاهات  وتنميّة  مختلفة  بطرائق  التّعزيز 

الإيجابية وغيرها.
بتغذية  المعلّم  يزوّد  التّقويم  الن�ساط:  مراجعة   -
راجعة عن نتيجة عمله، ويتعرّف على نقاط قوّته 
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والعمل على تعزيزها ونقاط �سعفه والعمل على 
تلافيها.

عملية  من  يزيد  التّقويم  الم�سوؤوليّات:  معرفة   -
منهم  كلًا  وينبّه  وتلاميذه  المعلّم  بين  التّفاعل 
على  ي�ساعد  بـــدوره  وهــذا  م�سوؤوليّته،  بحجم 
تقدير بع�سهم بع�ساً، وتقليل الهوّة فيما بينهم.

اإ�سدار الأحكام: التّقويم ي�ساعد المعلم في اإ�سدار   -
المتعلّم  على  ادقة  وال�سّ المو�سوعيّة  الأحــكــام 
التّلميذ  على  للحكم  الدّرا�سية  م�سيرته  خلال 
اأخرى)زيدان،  مرة  المحاولة  اإعادة  اأو  بالنّجاح 

2007، �ص24.25(.)9(

2/ علاقة التّقويم بالمتعلّم

يرتبط التّقويم بالمتعلّم ب�سكل اأ�سا�سيّ؛ فالمتعلّم 
بالتّقويم من  وتتجلى علاقته  التّقويم  �سبب وجود  هو 

خلال العنا�سر الآتية: 
عن�سر الإنجاز: اإعلام المتعلّم بم�ستوى اإنجازه،   -
حيث اأنّ معرفة هذه المعلومات يعد �سيئاً اأ�سا�سياً 
يتعرّف  التّقويم  فبوا�سطة  للمتعلم،  بالنّ�سبة 
هي  هل  اكت�سبها،  التي  المعلومات  على  المتعلّم 
لتح�سيله  الــعــام  والم�ستوى  تــامــة؟  اأم  ناق�سة 
في  المتعلّم  ت�ساعد  المعلومات  وهــذه  الدّرا�سي، 
عند  التّعلم  مــن  المــزيــد  وبــذل  �سلوكه،  تعديل 
للتلميذ  اأي ق�سور، وتعد بمثابة حافز  ملاحظة 

المجد للا�ستمرار في اجتهاده.
للمتعلّم  بالنّ�سبة  التّقويم  ال�ــســتــدراك:  عن�سر   -
عف لديه، فيعمل  و�سيلة للا�ستدراك، ونقاط ال�سّ
على محاولة الرّفع من م�ستواه اإلى الأف�سل، كما 
ولتطوير  القوّة  نقاط  لتدعيم  و�سيلة  اأي�ساً  يعد 
ممكن)م�سي،  حد  اأق�سى  اإلى  المتعلّم  قــدرات 

1991، �ص84(.)10(
عن�سر التّوجيه: يرتبط التّقويم بتوجيه المتعلّم   -
اأدائه  م�ستوى  معرفة  على  المتعلّم  ي�ساعد  حيث 

المهنة  اأو  التّخ�س�ص  المواد، لختيار  في مختلف 
ا�ستعدادته  مع  تتفق  التي  الم�ستقبل  في  المنا�سبة 

وقدراته وميوله.
بدافعيّة  الــتّــقــويم  يرتبط  الــدافــعــيّــة:  عن�سر   -
المتعلّم  دافــعــيّــة  ـــارة  اإث على  يعمل  اإذ  المتعلّم؛ 
للا�ستمرار في التّح�سيل العلمي، وتاوز حدود 

المعرفة اإلى الفهم.
عن�سر المناف�سة: يعد التّقويم المحرك الأ�سا�سي   -
والخلاق لعن�سر المناف�سة بين المتعلّمين، فيتمكّن 
التّلميذ من عبور الأح�سن للجيّد وتحقيق المزيد 

من الإنجازات.
عن�سر الجهد: يرفع التّقويم من معدل النّ�ساط   -
عمليات  كـــرت  فكلّما  المــتــعــلّــم  لـــدى  والجــهــد 
التّقويم وتكرّرت مرّات حدوثه؛ ازدادت الدافعيّة 
والجهد  للن�ساط  العام  الم�ستوى  وارتفع  للتّعلم، 

المبذول)مقداد، واآخرون، 1993، �ص32()11(

تزداد  عموما  التّلاميذ  اأن  الدّرا�سات  اأظهرت  ولقد 
التّقويم  حالة  في  اأ�سرع  بخطى  ويتقدّمون  دافعيّتهم، 
للتّعلم  الدافعيّة  اأنّ  الدّرا�سات  اأظهرت  كما  الم�ستمر، 
د.ط،  )الحــرثــي،  التّقويم  بنتائج  مبا�سرة  ترتبط 

�ص36(.)12(

3/علاقة التّقويم بالمنهج الدّرا�سي

المنهج  عنا�سر  مــن  عن�سر  الــتّــقــويم  اأن  بمــا 
هي  الدّرا�سي  بالمنهج  التّقويم  علاقة  فــاإنّ  الدّرا�سي 
علاقة الجزء بالكل؛ اإذ اأنّ كل تغيير في الأجزاء المكوّنة 
رورة لتغيّر ملمح المنهج ككل، وهو  للمنهج توؤدي بال�سّ

ما يمكن تو�سيحه من خلال العنا�سر الآتية:
من  كلًا  التّقويم  يزود  المناهج:  فعاليّة  عن�سر   -
المعلّمين والإداريين وم�سمّمي المناهج الدرا�سيّة 
فعاليّة  مــدى  عــن  قيّمة  بمعلومات  ووا�سعيها 
الــوحــدات  ــا  وم لــلــدّار�ــســين،  بالنّ�سبة  المــنــاهــج 
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التّعليميّة التي كانت اأن�سب من غيرها، والم�ستوى 
النّتائج  اإحــــداث  ومـــدى  للمتعلّمين،  العلمي 

ال�سلوكيّة المطلوبة لدى الدّار�سين.
من  التّقويم  يعمل  التّبويّة:  الأهــداف  عن�سر   -
مدى  عن  التّعرف  على  المحقّقة  النّتائج  خلال 
المنهج  ر�سمها  التي  التّربوية  الأهــداف  تحقيق 

م�سبقاً. 
عن�سر الديناميكيّة: يحدد التّقويم مدى فاعليّة   -
التّعلمية  التّعليميّة  العمليّة  اإنجـــاز  في  المنهج 
اأو  بال�ستمراريّة  عليه  للحكم  للدّار�سين تمهيداً 

التّعديل اأو الإلغاء)13(.
المتعلّمين  تقويم  دفاتر  على  المعلّم  دوّن  فلطالما 
ملاحظات حرّكت اأولياء الأمور، والإدارة، والم�سرفيين 
المثلث  التّقويم يمثل مركز ثقل  فاإنّ  التربويين، وعليه 
�سواء،  حد  على  والمتعلّم  المعلّم  يهمّ  فهو  التّعليمي 
علاقة  خــلال  مــن  التربوية  المنظومة  تـــوازن  يحفظ 

التكامل الوظيفي التي يحققها.

النّتائج والتّو�سيات

1- النّتائج

للتّقويم اأهميّة كبيرة في النّظام التّربوي لعلاقته   -
الوثيقة بالمعلّم والمتعلّم والمادّة العلميّة.

النّظام  يم�ص  بل  فقط،  المتعلّم  يهم  ل  التّقويم   -
التربوي ككل.

عف  بوا�سطة التّقويم تنح�سر نقاط القوّة وال�سّ  -
وتحدّد م�سوؤوليّات اأطراف العمليّة التّعليميّة.

بناء  في  فعالة  �سروط  نوعه  كان  مهما  للتّقويم   -
الإن�سانيّة،  القيم  تخاطب  المتعلّم  �سخ�سيّة 
من  م�ستقرّة  تربويّة  منظومة  بناء  في  وت�سهم 

دق، الثّبات، المو�سوعيّة، الدّقة. اأهمها: ال�سّ
الذي  التّقويم  هو  الفعال  البيداغوجي  التّقويم   -

يتوخّى تحقيق اأهداف م�سطّرة �سلفاً.

العدالة  يحقّق  الفعّال  البيداغوجي  التّقويم   -
الفروقات  ويراعي  التّلميذ  �سخ�سيّة  ويحترم 

الفرديّة بين التّلاميذ.
التّقويم البيداغوجي الفعّال يتّ�سم بالدّيناميكيّة،   -
للتّقويمات  جامدة  قوالب  على  العتماد  وعدم 
البتكار  فعن�سر  العلميّة،  المـــادّة  كانت  مهما 

والتّجديد والإبداع مهمّ لتحقيق الفاعليّة.
ولذلك  للتّقويم،  مرافقة  �سمة  هي  ال�ستمراريّة   -
وو�سائل  وطرائقه  مفاهيمه  واختلفت  تغيّرت 

تنفيذه.
ما  اأهـــم  مــن  والــعــلاج  ــة  ــوقــاي وال التّ�سخي�ص   -
العمليّة  ثمّ تح�سين  الناجع ومن  التّقويم  يحقّقه 

التّعليميّة.
عن�سر  خلال  من  بالتّقويم  المعلّم  علاقة  تكْمن   -

التّخطيط، والتّنفيذ.
تكْمن علاقة المتعلّم بالتّقويم من خلال عن�سر   -
والدّافعية  والتّوجيه،  وال�ــســتــدراك  الإنجـــاز، 

والمناف�سة.
تكّمن علاقة المنهج التّعليمي بالتّقويم من خلال   -
الحركيّة  وعن�سر  والأهــداف،  الفعاليّة  عن�سر 

من ا�ستمرارٍ وتعديلٍ واإلغاء.

2-التّو�سيات

والتّربوية  التّعليميّة  بالنّظم  المهتمّين  تح�سي�ص   -
الم�سيرة  في  الــتّــقــويم  باأهمية  الأمــــور  واأولـــيـــاء 

التّعليميّة للطفل. 
التّربية  وزارة  مــن  بـــدْاأ  الو�سيّة  الهيئات  تبنى   -
عمليات  ــاه  ت وا�ــســحــة  ا�ستراتيجيّة  والتّعليم 
والمــواد  التّعليمي  الطور  ح�سب  المختلفة  التّقويم 
المقرّرة خلال ال�سّنة الدّرا�سيّة، ومراجعتها دورياً.
ــاأهــل الخــتــ�ــســا�ــص مــن اأ�ــســاتــذة  ال�ــســتــعــانــة ب  -
لو�سع  الخـــبرة  واأ�ــســحــاب  وبــاحــثــين  جامعيين 
من  انطلاقاً  وحديثة  ومُــديــة  جِــدّيــة  تقنيّات 
ح�سب  كــل  وتنفيذها  للتّقويم  الثّابتة  المــبــادئ 

اخت�سا�سه. 
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ت�سمين برامج تكوين الأ�ساتذة المعارف النّظرية العلميّة الحديثة المتعلّقة بالتّقويم التّربوي.   -
اإقامة دورات تكوينيّة للمعلّمين والأ�ساتذة والمربين؛ لتعريفهم بعملية التّقويم واأهميّتها وو�سائلها ومراحلها،   -

الأمر الذي من �ساأنه تح�سين اآدائهم داخل ال�سف، وتعزيز الثّقة بين اأع�ساء الأ�سرة التّربوية ككل.
التّركيز على نوعية التّقويم وكيفيّة بنائه، بما يوافق الطّور التّعليمي، والمرحلة العمرية للتّلاميذ، والمادّة التّعليميّة.  -

الîاتمة

وعليه فاإنّ التّقويم ي�سمل جميع جوانب المنظومة التّعليميّة من معلّم ومتعلّم ومنهج درا�سي، ويهمّ جميع اأفراد 
المجتمع؛ فهو يزوّدنا بموؤ�سرات دقيقة حول التّعليم والو�سائل التّعليميّة والأن�سطة والبرامج التّعليميّة، وهو اأمر في 
غاية الأهميّة؛ لأنّه يتعلق بم�سير الإن�سان والمجتمع؛ فن�سعى جميعاً لح�سن بنائه و�سلامة تطبيقه و�سدق نتائجه، 

من اأجل غاية اأ�سمى وهي رفع م�ستوى التعليم في الوطن العربي.
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الملî�س

وجد  لكن  واأ�سالتها،  الإن�سانية  تراث  تكون  التي  بالقيم  ال�سمير  فيه  ي�ست�سعر  الذي  المكان  هي  المدر�سة 
ب�سكل �سحيح،  الأ�سالة  لعجزهم عن فهم  المعا�سرة،  التاأقلم مع الح�سارة  ال�سعوبات في  بع�ص  الم�سلمين  معظم 
والفهم الدقيق للعلم الذي يجب طلبه، والذي انعك�ص بدوره على حدود العلاقة بين المعلم والمتعلم؛ لذلك فالنقطة 
الأ�سا�سية في هذه الدرا�سة، معرفة كيفية الربط بين قيم الأ�سالة ومتغيرات الع�سر، بهدف اإيجاد اعتراف ر�سمي 
وا�سح باأهمية اإ�سلاح التعليم، مع التاأكيد على اأن عملية الإ�سلاح هذه روؤية فل�سفية، وخطة ا�ستراتيجية ل تقت�سر 
على وزارة التعليم فقط، واإنما ت�سمل كل الوزارات الأخرى في الوطن. فالمعلمون هم اأعمدة المجتمع واأ�سا�ص اأرقى 

الح�سارات عبر التاريخ؛ لذلك تقدير التعليم والعلماء تقدم، واإهدار التعليم وكرامة العلماء تخلف.

Abstract

Thé scool is the temple in which the conscience is aware of thé values that 
mâle up the heritage of humanité. But Lost of Muslims have dôme difficulties to 
adapt with this new civilization, because they are not able to understand properly 
the meaning of authenticity and the exact concept of science that must bé learned, 
which reflect on the limites to thé relationship between the teacher and the student. 
Si, The important point in this study is to know how to link between the values of 
authenticity and thé changes of the era, in ordre to find a clear official recognition 
of the importance of education Reform.


Developments in the modern era and their impact on the relationship 

between teacher and the learner

د. �سجية رابí حمليل - الجõائر

دكتوراه ق�سم العقائد والأديان/تخ�س�ص عقيدة
كلية العلوم الإ�سلامية- جامعة الجزائر1
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this Reform process IS a philosophical vision and a stratégie plan, not limites to thé 
Ministry of Education only, but Aldo incluses all other ministres in Motherland. Teachers 
are the pillars of société and the foundation  of the finest civilisations throughout History. 
So, appréciation of education and schollars progresses, and wasting education and the 
dignity of scientists backward.

المقدمة

لقد انبهر الم�سوؤولون عن العملية التربوية في العالم الإ�سلامي المعا�سر بمختلف منجزات الح�سارة الغربية 
المادية عن النظر والهتمام بتراثهم الأ�سيل، ترتّب عنه �سهود اأزمة تعليمية خطيرة في العالم المعا�سر، فاقت في 
حدّ ذاتها اأزمة الطعام، واأزمة الطاقة، وباقي الأزمات الأخرى، واعتقدوا ا�ستحالة تاوز اأي اأزمة كانت بما فيها 
اأزمة التّعليم، اإلّ بالنغما�ص ودون اإعمال عقل اأو فكر في عالم هذه الح�سارة، وال�ستنجاد بها بكل ما تحمله في 

غم مّما خلّفته من كوارث في المجتمع.  طياتها من �سلبيات واإيجابيات، على الرُّ

لمواجهة  والإ�سلامية  العربية  الهوية  تعزيز  واأ�ساليب  اآليّات  عن  الك�سف  الدّرا�سة  اأهداف  اأهم  من  فكان 
الهيمنة الثقافية في �سوء الرّوؤية المعا�سرة للتّعليم في زمن العولمة، وتعزيز الجانب الأخلاقي ومنظومة القيم التي 
تمع بين ثوابت الأ�سالة ومتغيّرات الع�سر وانعكا�ساتها على علاقة المعلم بالمتعلّم الذي ولّد اأزمة نف�سية تمثّلت في 
غياب الفهم الدّقيق للطبيعة الب�سرية، في واقع تميّز باأنّه ع�سر زعامة الأحداث، بُغية الوقوف على المعالم النّظرية 
التّعليم حا�سراً وم�ستقبلًا،  والفاعليّة في م�سيرة  يتّ�سم بالجديّة  اإ�سلامي  التي ت�سلحٌُ كبديل  الإ�سلاميةّ  التربويّة 

والذي طرح لنا هذه الإ�سكالية التي ت�سمنت بع�ص الت�ساوؤلت: منها:

ما المفهوم الدّقيق للعلم الذي يجب تعلّمه؟ هل هو التّعليم الذي يزيد الحياة تعقيداً من تلّوث بيئة، وتكدي�س 
مخزون اأدوات الحرب بمختلف اأنواعها ومفاهيمها في عالم ل اإيمان فيه بحقيقة الرّوح؟ وما حدود العلاقة 

بين المعلّم وطالب العلم في ظل هذه الأو�ساع؟ 
وتاأ�سي�ساً على ما �سبق، فقد تّم تق�سيم البحث اإلى مقدمة ومبحثين، تناولت في المبحث الأول قيم الإ�سلام في 
التّعامل بين المعلم وطالب العلم في ظل الم�ستجدات المعا�سرة، باعتبار العلاقة بين المعلم والمتعلّم من اأبرز دعائم 

العمليّة التّعليميّة، ومن اأ�سمى العلاقات الجتماعيّة التي تحكمها القيم الدّينية والأخلاقية. 

العلمي،  م�ستقبله  على  وتاأثيرها  والمتلقي  المعلم  بين  العلاقة  حدود  بـ  المو�سوم  الثاني  المبحث  في  وتطرّقت 
للحديث عن غياب رُقي هذه القيم الأ�سيلة، واهتزاز �سورة المعلم وب�سكل موؤلم في نظر متلقّي العلم نف�سه قبل غيره 
من طبقات المجتمع، ولم يعد له دور الحاكم في اإن�ساء ج�سور الهيبة والوقار والمحبة لحفظ الحدود بين الطرفين، 
واأنهيتُ  التعليم،  اإ�سلاح  ق�سيّة  ناق�ست  التي  الم�ستقبلية  الرّوؤى  لدرا�سة  النّقدي  التّحليلي  الو�سفي  المنهج  موظفة 
البحث بتقديم خاتمة عامة قدّمت فيها حو�سلة لأهم نتائج الدّرا�سة م�سحوبة ببع�ص القتراحات والتّو�سيات، 

كما تّم تقديم قائمة �ساملة بالم�سادر والمراجع. 
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المبحث الأول: قيم الإ�سلام في التّعامل بين 
المعلم وطالب العلم في ظل الم�ستجدات المعا�سرة

الأخلاقية  القيم  منبع  الإ�سلامي  الدّين  يعد 
�سرورة  الم�سلم  على  وجب  الرّفيعة،  الح�ساريّة 
الإ�سلام  بنبيّ  اقتداءا  عليها،  والحفاظ  بها  اللتزام 
قُراآناً يم�سي على الأر�ض، والذي قال:   الذي كان 
بالقيم  الهتمام  يُعدُّ  لذا  معلّماً((؛  بُعثتُ  ))�إنّا 
منظور  من  الأولويات  باب  من  والتّعليميّة  التربوية 
العظيمة  الفوائد  على  لنطوائه  الخاتمة  الرّ�سالة 
التي يُفتر�ضٌ اأن يُعمل الم�سلم عقله للتّمييز بينها وبين 

الثّقافة الغربية الدّخيلة. 

لم  العلم  طلب  قدا�سة  اأنّ  ينكر  اأحد  ل  وعليه، 
تُعرف اإلّ مع العلماء، وطلبة العلم، ورجال الدّعوة في 
لأغلبهم  المادية  الظروف  �سوء  رغم  الما�سية  الأزمنة 
الم�سادر  كقلة  العلم  تح�سيل  لأدوات  وافتقارهم 
م�سافة  لبعد  ال�سفر  و�سعوبة  العلمية،  والمراجع 
تواجد العلماء وتفرقهم في الأم�سار، اإلّ اأنّ الحقيقة 
ال�ساطعة تقول باأنّهم كانوا اأعلم واأ�سبط واأتقن للعلم 
النّافع، ويظهر ذلك من خلال المنتوج العلمي الثّمين 

المحفوظ في اأرقى مكتبات العالم.

المتنوعة  الحديثة  التكنولوجية  التطورات  ومع 
اأزرار  كلها  اليوم  النّا�ض  والتي جعلت حياة  والكثيرة، 
اأنّ الإن�سان اليوم لو ينق�سه  اإن �سحّ التعبير، لدرجة 
زر واحد في باب �سيارته ي�سجر ويتاأفّف لأنّه �سي�سطر 
المادية  الأو�ساع  ن  فتح�سُّ تقليدي.  ب�سكل  الباب  لفتح 
كتب  من  للتعلّم  يحتاجه  ما  كل  العلم  لطالب  وفّرت 
علمية مختلفة ومتنوعة في المكتبات العامة والخا�سة، 
كالتّ�سال  الحديثة،  التّ�سال  و�سائل  له  ذلّلت  كما 
معاناة  تج�سّم  دون  العالم  دول  مختلف  في  بالعلماء 
الحتفاظ  على  الطالب  قدرة  عن  ف�سلًا  ال�سفر، 
رو�ض م�سجّلة لإعادة �سماعها بهدف الفهم الجيّد  بالدُّ

الذي  الإلهي  التّ�سخير  وهذا  الآلء  هذه  كل  ومع  لها، 
نلم�ض  ل  العلم،  وطلبة  العلماء  من  الأوائل  منه  حُرم 
للعلم قدا�سته ورفعته واإخلا�ض النيّة للمنعم في طلبه 
�سلباً  النّعم  هذه  انعك�ست  واإنّا  الرّاهن.  الع�سر  في 
تم�ض  خطيرة  اأفكاراً  وولّدت  الإن�ساني،  الفكر  على 
بالعقيدة الإ�سلامية نف�سها، اإذ تجد طالب العلم اليوم 
والمذهل،  الهائل  التكنولوجي  الإنجاز  بهذا  واغتراراً 
ي�ستهين بقيم الأ�سالة، ويظهر ذلك من خلال مناق�سة 
معلّمه وهو يدرّ�سه اآيات من القُراآن الكريم اأو اأحاديث 
من  الإن�سانية  اإليه  و�سلت  بما  محتجاً    الرّ�سول 

م وازدهار في علم التكنولوجيا.  تقدُّ

المعلّم  طرف  من  اأحياناً  ال�ستهانة  تكون  وقد 
وبع�ض  الطلاب،  بع�ض  ل  تن�سُّ اإلى  اأدّى  مّما  نف�سه، 
الأ�سيلة،  الإ�سلامية  الأخلاقية  القيم  من  المعلمين 
تاأثراً  والتطرف  د  والت�سدُّ للتخلُّف  واعتبروها م�سدراً 
اإلى  يعود  جوهره  في  وال�سبب  الغربية.  بالمفاهيم 
ات  التّغيرُّ ظل  في  الأ�سيلة  الدّينيّة  الثّوابت  فهم  �سوء 
المعا�سرة والحديثة، وعدم القُدرة على التّوفيق بينها، 
اليوم  التكنولوجي  للتّطور  والموُؤلّه  المنبهر  ي�ستطع  ولم 
كيف يكون اأ�سيلًا ومعا�سراً في الوقت نف�سه؟ وقد طرح 
والم�سيحي  الثقافة،  الفرن�سي  المفكر  الإ�سكالية  هذه 
 (((  Jacques Berque بيرك  جاك  الأ�ستاذ  الديانة، 
من خلال درا�ساته الأنثروبولوجية للمجتمعات العربية 
بين  التّوفيق  يمكن  »كيف  يقول:  اإذ  والإ�سلامية، 
اإمكانيّة  مواقف العقيدة وم�سيرة العالم الفعليّة؟ وما 
الرّبط بين ما هو اأ�سيل والتّحوّلت الجتماعيّة للحياة 
الإ�سلاميّة  الأ�سالة  تكون  اأن  يٌت�سوّر  هل  المعا�سرة؟ 

وُلد   ((995-(9(0(  Jacques Berque بيرك:  جاك   (((
بفرندة في الجزائر،م�ست�سرق فرن�سي وعالم اجتماع وفلي�سوف 
اإلى  القُراآن  ترجمة معاني  اأعماله:  اأهم  وناقد ومترجم. من 
اللغة الفرن�سية، واإعادة قراءة القُراآن، والعرب من الأم�ض اإلى 

الغد، وغيرها من الموؤلفات.
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التقدّم  وبين  والم�سلمين،  العرب  بين  حائلًا  والعربيّة 
بالجذور،  علاقة  للاأ�سالة  اإنّ  والتّقني؟...  العلمي 
العرب يبحثون عنها في ت�سرّفاتهم، فهل هذا  ومادام 
يعني اأنّهم يتم�سّكون بالما�سي فقط بدلً من التّاأقلم مع 
المعطيات الجديدة اأو الرّغبة في الذّهاب اإلى الأمام.«))) 
ولم يكن العالم العربي الإ�سلامي عنده مجرّد مو�سوع 
كذلك،  ووجدانيّاً  فكريّاً  همّاً  عنده  كان  بل  للدّرا�سة، 
ولعلّ اأبرز ما كان يميّز هذا الهم هو ربطه بين ما�سي 

هذا العالم وحا�سره في اإطار الع�سر الحالي«))). 

الفكر  فن  ا�ستيعاب  عن  العجز  لنا  يبيّن  وهذا 
الو�سطي »اإذ ل تعني الأ�سالة والمعا�سرة اأن يكون لدينا 
عالم يتّ�سف بالأ�سالة وعالم اآخر يتّ�سف بالمعا�سرة، 
بل ل بد من الجمع بين الأ�سالة والمعا�سرة. والجمع 
بينهما من �سفات الرّا�سخين في العلم لقدرتهم على 
ا�ستيعاب وبنُ�سج فن الفكر الو�سطي الذي يجمع بين 
كل ما هو اأ�سيل وما هو معا�سر. كما تمكن هذا الفكر 
الآخر،  التّمييز بين مفهوم النفتاح على  الرّا�سخ من 
وبين مفهوم النحلال والتدنّي الأخلاقي الذي اأُ�سيب 
الم�ستوردة  الثّقافة  نتيجة  اليوم  العلم  طلبة  اأغلب  به 
الحديث  التكنولوجي  التطور  اأ�سحاب  اأراد  التي 
فر�سها على �سعيد الواقع في عقول من تختلف قيمهم 
لكل  وال�سالحة  الثّابتة،  الأخلاقية  الم�سلم  قيم  عن 
ثقافة  اأي  من  المنيع  الح�سن  بمثابة  وهي  الأزمنة، 
يقول  ال�سياق  هذا  وفي  بقد�سيتها،  الم�سا�ض  تُريد 
علينا  الله  اأنعم  قد  الم�سلمون  »نحن  المفكرين:  اأحد 
منهما  ن�ستنبط  ال�سريف  والحديث  الكريم  بالقُراآن 
قيمنا، ونرجع اإليه عند اختلاف اآرائنا وهذا يقلل من 

(2) Jacques Berque, une cause jamais perdue,p 50.
))) محمود اأمين العالم، اأندل�سيّات جاك بيرك، مجلة العربي، 

وزارة الإعلام، الكويت، 995) العدد 445، �ض 0). 

وهو  واحد  الم�سدر  لأنّ  القيم  مو�سوع  حول  اختلاف 
القُراآن الكريم«)4). 

ومن يتاأمّل ويتدبّر وهو يقراأ �سورة البقرة، يجد 
اأنّ اآية الو�سطيّة هذه ل تٌوجد في اأوّلها ول في اآخرها، 
واإنّا في و�سطها تحديداً، لقول الحق �سبحانه وتعالى: 
عَلىَ  �شُهَدَ�ءَ  تَكُونُو�  لِّ وَ�شَطًا  ةً  �أُمَّ جَعَلْنَاكُمْ  وَكَذَلِكَ 
)البقرة:   �ًشَهِيد� عَليَْكُمْ  �شُولُ  �لرَّ وَيَكُونَ  �لنَّا�سِ 
تُدرّ�ضُ  لماذا  الذهن:  اإلى  يتبادر  الذي  وال�سوؤال   ،((4(
هذه المناهج والمقرّرات التّعليمية بمعزل عن هذه القيم 
القُراآنية والأحاديث النّبوية؟ األي�ض من العقل والمنطق 
من  ن�سيب  علمي  تخ�س�ض  كل  ل�ساحب  يكون  اأن 
تخ�س�سه  بمجال  المتعلقة  الكريم  القُراآن  ن�سو�ض 
القراءة  عن  كثيراً  يختلف  فهماً  فهمها  على  يعينه 
ب�سط  على  فيعمل  تخ�س�سه،  يملك  ل  لمن  ال�سطحية 
وعلى  يجب  اأنّه  اأرى  لذلك،  والفائدة؟  للعلم  معانيها 
علمي  تخ�س�ض  لكل  يكون  اأن  والإلزام  الحتم  وجه 
حظه من القُراآن الكريم، فعلى طالب العلوم الطبيعية 
والذي يحلم اأن يكون طبيب الم�ستقبل اأن يتدبّر الآيات 
يمكن  ل  الذي  الكائن  هذا  الإن�سان،  بج�سم  المتعلقة 
علاجه  من  يتمكن  اأن  اجتهد  مهما  واحد  لطبيب 
العلاج الجيّد، واإنّا تعاون على درا�سته مجموعة من 
الأطباء كل في تخ�س�سه، من طبيب اأع�ساب، وعيون، 
واأمرا�ض القلب، والمفا�سل وغيرها من التخ�س�سات 
الكريم  الرّ�سول  حثّ  واإن  والكثيرة،.  الوا�سعة  الطبية 
الفعل  هذا  درجة  مبيّناً  بالحيوان،  الرّفق  على   
الذي يدخل �ساحبه الجنة اأو النّار، فاإنّ طالب العلم 
لو دقّق لوجد �سداه في الطب البيطري. كما ل يخفى 
الله،  اآيات  من  اآيتان  والقمر  ال�سّم�ض  اأنّ  عاقل  على 

في  المت�سمنة  التربوية  القيم  الأ�سطل،  عمر  �سماهر   (4(
التعليم  في  توظيفها  و�سُبُل  للموؤمنين  القُراآني  النداء  اآيات 
الإ�سلامية،  التربية  ق�سم  كلية  ر�سالة ماج�ستير،  المدر�سي، 

غزة، تـ: 7)4)هـ/006)م، �ض 7).



123

فلي�ض من اللّائق اأن يت�سدّى للحديث عنها غير الذي 
ينبهر  الم�سلم  والطالب  الفلك.  بعلم  عليه  الله  اأنعم 
الكريم  القراآن  ورد في  ما  ويغفل عن  الف�ساء،  بروّاد 
بطلاقة  اأنف�سهم  الف�ساء  رُوّاد  وان�سدام  انبهار  من 
عَليَْهِمْ  فَتَحْنا  وَلَوْ  الحق:  لقول  الإلهية،  القُدرة 
�إِنَّما  لَقالُو�   * يَعْرُجُونَ  فِيهِ  فَظَلُّو�  ماءِ  �ل�شَّ مِنَ  بابًا 
رَتْ �أَبْ�شارُنا بَلْ نَحْنُ قَوْمٌ مَ�شْحُورُونَ )الحجر:  �شُكِّ
4)- 5)). والفيزيائي هو الذي ي�ستطيع اأن ي�سرح لنا 
الآية  خلال  من  لأن�سطاين  لل�سوء  الن�سبية  النّظرية 
لْفَ  �أَ مِقْدَ�رُهُ  كَانَ  يَوْمٍ  فِي  �إِلَيْهِ  يَعْرُجُ  ثُمَّ  القُراآنية: 
اأراد المهند�ض  واإذا  ونَ )الحج، 47).  تَعُدُّ ا  مَّ مِّ �شَنَةٍ 
في  والمتخ�س�ض  المدنية،  الهند�سة  في  المتخ�س�ض 
اإلى  القُراآن  تنبيه  يجد  لله،  يتوا�سع  اأن  الآثار  علم 
للح�سارات  و�سخامتها  الهند�سيّة  التّ�سميمات  اأدق 
فَعَلَ  كَيْفَ  تَرَ  �أَلَمْ  القديمة، في كتابه العزيز بقوله: 
مِثْلُهَا  لَمْ يُخْلقَْ  تِي  �لَّ  * �لْعِمَادِ  ذَ�تِ  �إِرَمَ   * بِعَادٍ  رَبُّكَ 
بِالْوَ�دِ  خْرَ  �ل�شَّ جَابُو�  ذِينَ  �لَّ وَثَمُودَ   * �لْبِلَدِ  فِي 
تكلّم  واإن  )الفجر0-6)).   ِلْأَوْتَاد� ذِي  وَفِرْعَوْنَ   *
الرّ�سول  عن اإماطة الأذى عن الطريق، وعد ذلك 
من ال�سدقات، فاإنّه يُ�سير اإلى ما و�سل اإليه مهند�ض 

علم البيئة.

الأجنبية  باللّغات  ل�سانه  بطلاقة  يفتخر  ولمن 
متطاولً ومترفعاً عن لغة القُراآن الكريم الذي ي�ستحيل 
فهمه فهماً دقيقاً بغيرها، لوجد القُراآن نف�سه يُذكّره 
نَّ فِي ذَلِكَ  لْوَ�نِكُمْ �إِ بقوله: ...وَ�خْتِلفُ �أَلْ�شِنَتِكُمْ وَ�أَ
لآيَاتٍ لِلْعَالِمِينَ )الروم، ))). وهو تذكير للتوا�سع، 
واإعمال العقل اأمام هذه الآية العظيمة، وتدبُّر معانيها 
تعلّمها  اأ�سبح  بل  الأجنبية،  الُّلغات  درا�سة  تحريم  ل 
الغربي  العالم  وخطط  ثقافة  لفهم  حياتية  �سرورة 
وحذر،  وحيطة  بذكاء  لها  الت�سدي  على  والعمل 
ويتحقّق هذا اإذا عملت الموؤ�س�سات التعليميّة في الوطن 

المقرّرة  العلمية  التخ�س�سات  تدري�ض  على  العربي 
النُّ�سو�ض  با�ستح�سار  للطالب  الدّرا�سي  المنهج  في 
وذلك  وعميق،  ثاقب  فكر  لتكوين  والنّبوية،  القُراآنية 
العلميّة؛  مجالتهم  في  الأ�ساتذة  كل  جهود  بتكاثُف 
لأن اإيكال هذه المهمة لأ�ستاذ العلوم الإ�سلامية وحده 
منفتح  كان  اإذا  اإلّ  تحقيقها،  المرجو  النّتائج  يُثمر  ل 
ر في �سلوكه، ينطق ببع�ض الم�سطلحات  الفكر متح�سّ
الذي  الطالب  مع  اأكُلها  فتُوؤتي  در�سه،  في  الأجنبية 
بقوة  في�سعدُ  وا�ستوعبه  الو�سطي  الفكر  فن  امتلك 
بروؤية هذا النّوع من الأ�ساتذة، ويُطرب ب�سماع درو�سه 
ذو  الآخر  ال�سنف  من  له  والويلُ  روحه،  بها  وتتمتّعُ 
مدرّ�ض  �سلاحيّة  على  يحكم  الذي  ال�سيّق  الفكر 
مادة العلوم الإ�سلامية من خلال هندام معيّن، وكتب 
معيّنة، وتحريم غيرها، وي�ساقق اأُ�ستاذه اإن تحدّث في 
در�سه عن الثقافة اأو الح�سارة اأو الفل�سفة وغير ذلك 
الدّينية  العلوم  من  النٌّتف  عن  ف�سلًا  المفاهيم.  من 
التي يفر�سها نظام التعليم المعا�سر في منهج تدري�ض 
مقرر العلوم الإ�سلامية من قُراآن وحديث و�سيرة وفقه 
تُقدّمُ لطلبة العلم بو�سفها �سٌحنات اإيمانية  واأ�سوله، 
لها  د�سمة  علوماً  بو�سفها  تُقدّم  ول  عليها،  متعارف 
قواعدها ومناهجها واآليّات النّظر فيها، مّما اأفقدها 
عزوف  في  ت�سبّب  ح�سارية،  علمية  كمادة  قدا�ستها 
الطلاب واأوليائهم عنها.لكن اإذا اأ�سار اأ�ستاذ الفيزياء 
اأو الريا�سيات اأو اللغات الأجنبية في در�سه اإلى بع�ض 
التي  للمفاهيم  تعزيزاً  وباإخلا�ض  القراآنية،  الآيات 
يريد تر�سيخها في ذهن الطالب، �سوف يكون لها من 
العميق،  الأثر  الطالب  نف�ض  في  والتّاأثير  الم�سداقية 
فيتولّد  باأ�سالته،  المعا�سرة  ان�سغالته  يربط  وهكذا 
عليه  يجب  الذي  الح�ساري  الفكر  عمق  ذهنه  في 
الجنائز  القُراآن في  بقراءة  نكتفي  اأن  ول  به،  التحلّي 
فقط. وكاأنّ كلام الله العظيم جاء ليُخاطب الأموات 
الغربي  المفكر  اهتمام  نُلاحظ  حين  في  الأحياء !!  ل 
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اإلى  ونقلها  معانيه  لترجمة  وت�سدّى  القُراآن،  بقراءة 
لغته الأم، لين�سر في مجتمعه م�سامين القُراآن الكريم 
ويعرّفه بالإ�سلام.اإ�سافة للتّ�سكيك في �سحة ن�سو�ض 
وهدم  للقيم،  �سادم  �سرب  هذا  وفي  النبوية،  ال�سنة 
لثوابت الح�سارة الإ�سلامية؛ لأنّ الواقع المر للم�سلمين 
اليوم ل يمثّل ل اأ�سالة ول معا�سرة، ويبدو ذلك جليّا 
في عجز المجتمعات العربية والإ�سلامية مواكبة الع�سر 
غم من امتلاكها الوا�سع  في المجال ال�سناعي، على الرُّ
من موارد الطاقة، ومع ذلك لم ت�ستوعب قول الحق: 
وَ�أَنـزلْنَا �لْحَدِيدَ فِيهِ بَاأْ�سٌ �شَدِيدٌ )الحديد، 5)).

اأمة  »اأنّ  القر�ساوي)5):  ال�سيخ  يرى  هذا  وفي 
فقوله:  الحديد،  �سناعة  تتعلّم  لم  الحديد  �سورة 
الحربية،  ال�سناعات  اإلى  اإ�سارة  �سديد)  باأ�ض  )فيه 
ال�سناعات  اإلى  اإ�سارة  للنّا�ض)  وقوله:)منافع 

الحديثة، ونحن للاأ�سف لم نُتقن اأيّاً منها»)6). 

الحديد  هل  الذهن:  اإلى  المتبادر  وال�سوؤال 
يدلُّ  وهذا  الأر�ض؟  في  ه  مقرُّ اأم  ال�سماء،  من  ينزل 
الله،  با�سم  العلم  درا�سة  �سرورة  على  دقيقة  دللة 
�قْرَ�أْ بِا�شْمِ رَبِّكَ وعدم تاأليه الإنجازات ال�سناعية 
الله حق  لمعرفة  قويّاً  �سبيلَا  تكون  اأن  واإنّا  الحديثة، 
معرفته، والتوا�سع ال�سّديد له، ل اأن يتحدّاه بها. وفي 
اأنّه »يجب  نبي)7)  المفكر مالك بن  ال�سياق، يرى  هذا 
تو�سيع الم�سطلحات ذاتها في مدلولها، اإذ كل منّا يعلم 
اأنّ ت�سييد مدر�سة عمل يهم ن�سر الثقافة كما يهم رفع 

)5) يو�سف عبد الله القر�ساوي: ولد عام 6)9)، عالم م�سري 
�سجل  �سابقاً،  الم�سلمين  لعلماء  العالمي  التحاد  ورئي�ض 
تي�سير  منها:  كثيرة  موؤلفاته  الدينية،  البرامج  من  العديد 
الإ�سلامية،  ال�سريعة  في  الجتهاد  المعا�سر،  للم�سلم  الفقه 

فتاوى معا�سرة، الحلال والحرام في الإ�سلام وغيرها.
)6) يو�سف القر�ساوي، الثقافة العربية بين الأ�سالة والمعا�سرة، 

موؤ�س�سة الر�سالة، ط)، ))4)هـ/ )00)م، �ض 9)).
مفكر  ))))-)9))هـ)  )905)-)97)م-  نبي:  بن  مالك   (7(
جزائري، من اأعلام الفكر الإ�سلامي في القرن الع�سرين، 
ويُعدُّ اأحد روّاد النه�سة الفكرية الإ�سلامية، ويُمكن اعتباره 
الح�سارة.  بم�سكلات  كثيراً  اعتنى  خلدون،  لبن  امتداداً 
الأفكار  م�سكلة  القُراآنية،  الظاهرة  منها:  كثيرة،  موؤلفاته 
في العالم الإ�سلامي، القابلية للا�ستعمار، �سروط النه�سة، 

م�سكلة الثقافة، وغيرها. 

المدر�سة،  في  النظر  نٌعيد  اأن  ينبغي   (...( اللاثقافة 
اإليها  يُنظرٌ  كما  التجهيز،  زاوية  من  اإليها  ننظر  واألّ 
وبما  بمقاعد،  المجُهّز  المكان  لي�ست  فالمدر�سة  عادة: 
يُكتبُ عليه، وال�سبورة نكتبُ عليها الحروف الأبجدية، 
اأو المعادلت الريّا�سيّة فح�سب، بل هي قبل ذلك المكان 
تُراث  تكون  التي  بالقيم  ال�سمير  فيه  ي�ست�سعر  الذي 
مُريديه،  مع  �سُقراط  ق�سمات  كانت  فقد  الإن�سانية. 
ومجال�ض  الإن�سانية،  اإلى  بلاغها  اأثينة  فيها  هيّاأت 
غاندي وهو �سامت ال�ساعات الطويلة، وحوله الآلف 
اإلى  وجّهت  الأخُرى  هي  مدر�سة  الب�سر  من  الموؤلّفة 

�سمير القرن الع�سرين بلاغ )ال�ساتياغراها).))) 

وما كان هدي محمد  بين اأ�سحابه اإلّ مدر�سة 
بلّغت العالم ر�سالة ح�سارة جديدة. فبقدر ما ت�ستعيد 
بدورها  القيام  ت�ستطيع  الأ�سيل،  معناها  المدر�سة 
الثّقافي، وبالتالي دورها ال�سيا�سي، اإذ ال�سيا�سة حينئذ 
تكت�سب بُعداً وطنيّاً وعالميّاً بف�سل ما تهبُ لها الثّقافة 
الإن�ساني  الفكر  اكت�سبها  التي  القيم  على  تفتُّح  من 
الدّولة  عمل  يتجان�ض  ال�سنين.هناك  من  الآلف  عبر 
مع عمل  قد تجان�ض  يكون  ما  بعد  الإن�سانيّة  مع عمل 

الفرد«)9). 

فالأنبياء  عميقة،  واأبعاده  �سائب  فكر  وهذا 
الح�سارة  مدر�سة    محمد  اإلى  اآدم  من  جميعاً، 
ياأتوا  لم  ال�سلام-  -عليهم  لأنّهم  للعالم؛  الحقيقيّة 
الكمبيوتر  ول  التلفاز  ول  الدبابات  ول  بالطائرات 
تبني  التي  بالقيم  جاءوا  واإنّا  الإنترنت،  �سبكة  ول 
الإن�سان، ول اأعتقد اأنّ هناك ما اأ�سدٌّ على النّف�ض واأقهر 

))) �ساداغراها: �ساد: الحقيقة، واآغراها: الثبات، فاأ�سبح ا�سم 
الحقيقة،  على  الثبات  تعني  والتي  �ساتياغراها  الحركة 
وتعني القوة باأجلى �سورها، بعيداً عن العُنف. لي�ض هناك 
طريق اإلى ال�سلام، فال�سلام هو الطريق، مهاتما غاندي. 

www.facebook.com/zeitgeist Arabic
)9) مالك بن نبي، م�سكلات الح�سارة، بين الرّ�ساد والتّيه، دار 

الفكر المعا�سر، دم�سق، �سورية، دط، دت، �ض 90.
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من بناء الإن�سان، وهذا الذي ف�سلت فيه كل الأنظمة 
الفكرية، على الرّغم من التطور التكنولوجي الهائل. 
واإنّا �سرورة  كافية،  التّجريبية وحدها غير  فالعلوم 
النجار  راغب  الباحث زغلول  واأكد  بالفكر،  الهتمام 
الرّوح  العلماني الذي ف�سل عالم  الفكر  على خطورة 
عن عالم المادة، وانعكا�ساته على نظام التعليم وعالم 
الفكر والبحث والقيم، اإذ يقول:« لقد كان من الوا�سح 
عند التاأمل والفح�ض في فكرنا التربوي المعا�سر، على 
قد  العلمنة  اأنّ  التطبيق،  �سعيد  وعلى  النّظر،  �سعيد 
ال�سّرخ  واأحدثت  التّعليمي،  نظامنا  اإلى �سميم  نفذت 
الكبير الذي عزل علوم الدّنيا عن علوم الدّين، وفتّت 
الذي  والرّوحي  والأخلاقي  القيمي  الإطار  بال�سرورة 

كان يحكم وير�سد ن�ساطنا التّعليمي كله«)0)). 

بوكاي  موري�ض  المن�سف  المفكر  نظر  كما 
الإزدواجية بوعي  اإلى هذه   ((((Maurice Bucaille

دقيق، ومنطق �سليم ومو�سوعية في البحث والتّحليل، 
اإذ يقول: »ول عجب اإذا عرفنا اأنّ الإ�سلام قد اعتبر 
دائماً اأنّ الدّين والعلم تواأمان متلازمان، فمنذ البدء 
كانت العناية بالعلم جزءاً ل يتجزاأ من الواجبات الّتي 
اأمر بها الإ�سلام، واأنّ تطبيق هذا الأمر هو الّذي اأدّى 
اإلى ذلك الزدهار العظيم للعلوم في ع�سر الح�سارة 
قبل  نف�سه  الغرب  منها  اقتات  الّتي  تلك  الإ�سلاميّة، 
اليوم  الّذي تّم  التّقدّم  واإنّ  اأوروبا.  ع�سر النه�سة في 
يكن  لم  ما  بع�ض  �سرح  في  العلميّة  المعارف  بف�سل 
مفهوماً، اأو في �سرح بع�ض ما قد اأُ�سيء تف�سيره حتى 
اآيات القٌراآن لي�سكل قمّة المواجهة بين العلم  الآن من 

والكتب المقدّ�سة.«))))

وحلولها  المعا�سر  التعليم  اأزمة  النجار،  راغب  زغلول   ((0(
العالمي  للكتاب الإ�سلامي، والمعهد  العالمية  الإ�سلامية، الدار 

للفكر الإ�سلامي، )40)هـ/ ))9)م، �ض 6.
)))) موري�ض بوكاي: ولد عام 0)9). طبيب فرن�سي.من موؤلّفاته 

كتاب: القُراآن الكريم والتوراة والإنجيل والعلم. 
والتّوراة والإنجيل والعلم،  القُراآن الكريم  )))) موري�ض بوكاي، 

تعلّموا  الأُمم  جميع  اأنّ  لنا  يُثبت  المر  والواقع 
وتقاليده  اإنجيله  على  باق  منهم  فالم�سيحي  وتقدّموا، 
الكن�سيّة، واليهودي باق على وثنه واأرزه المقدّ�ض، وهذا 
قي اإلّ اإذا رمى بقُراآنه  الم�سلم الم�سكين ل حظّ له من الرُّ
وان�سلخ  ذلك،  وغير  وطربه  واأدبه  ولبا�سه  وعقيدته 
الغربي ذكيّاً لما  الفكر  لو كان  من كل تاريخه؛ لذلك، 
اغتّر باإنجازاته العلمية المتطورة، واإن كنّا نُجلُّها حقّاً 
اإيمانية  قراءة  الإلهي  العطاء  هذا  ولقراأ  ننكرها،  ول 
على  لكنه  الحقة،  المعرفة  بها  الله  وعرف  اإيجابية، 
من  المتعلمين  ذهن  في  الإلحاد  ثقافة  اأ�ساع  النّقي�ض 
مراحل تعليمهم الأولى، و�ساقّ الله ور�سوله، وظنّ اأنّه 
نيا وما فيها والم�سيطر عليها والمتحكم فيها،  مالك الدُّ
لكن القُراآن الذي اأنكره واتّهم النّبي  بتاأليفه يحذّره 
�أَنزَلْنَاهُ مِنَ  نْيَا كَمَاءٍ  قائلًا له: �إِنَّمَا مَثَلُ �لْحَيَاةِ �لدُّ
�لنَّا�سُ  يَاأْكُلُ  ا  مِمَّ �لْأَرْ�سِ  نَبَاتُ  بِهِ  فَاخْتَلطََ  مَاءِ  �ل�شَّ
نَتْ وَظَنَّ  يَّ رْ�سُ زُخْرُفَهَا وَ�زَّ وَ�لْأَنْعَامُ حَتَّى �إِذَ� �أَخَذَتِ �لْأَ
نَهَارً�  وْ  �أَ لَيْلً  �أَمْرُنَا  �أَتَاهَا  عَليَْهَا  قَادِرُونَ  �أَنَّهُمْ  �أَهْلُهَا 
لُ  مْ�سِ كَذَلِكَ نُفَ�شِّ مْ تَغْنَ بِالْأَ ن لَّ يدً� كَاأَ فَجَعَلْنَاهَا حَ�شِ

رُونَ )�سورة يون�ض، اآية 4)). �لْآيَاتِ لِقَوْمٍ يَتَفَكَّ

ي�سل  اأن  حقيقة  الغربي  العالم  ا�ستطاع  ولقد 
الإنجازات  في  المتمثّلة  والزّينة  الزّخرفة  هذه  اإلى 
العلمية المتطورة التي ملاأ بها الأر�ض، واأبهر بها عقول 
ال�ساعة  اأمر  اأنّ  اإلى  يُ�سير  مّما  العالم كله،  النّا�ض في 
مرتبط باكتمال اآخر �سيحات الزينة والزّخرفة، التي 
التقدّم  �سيحات  في  والمتمثّلة  الله،  تقوى  ي�سحبها  ل 
على  نيا  الدُّ الله  فتح  ولقد  العري�ض.  التكنولوجي 
  بعد وفاته، وعلى التّابعين  اأ�سحاب ر�سول الله
جميعاً، ولم ينطوي ذلك على اأي فتنة؛ لأنّهم ا�ستقبلوا 
يقبلوا  ولم  خيفة،  منها  متوجّ�سين  بحذر  نيا  الدُّ اآلء 

مكتبة مدبولي، القاهرة، م�سر، ط). 996)م. �ض)). 
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عليها اإقبال ال�سكران. هذه التكنولوجيا حجبت النّا�ض 
عن ربّهم، وتعالوا على القيم الأخلاقية، وطلبوا العلم 
تقوى  ون�سوا  وعُدواناً،  ظُلماً  عوب  ال�سُّ به  اأبادوا  الذي 
الله الذي به ينالون العلم النّافع الحقيقي وال�سحيح، 
اإن لم ن�سل من خلالها اإلى معرفة الحق حق المعرفة، 
 َ �لَلّ قُو�  وَ�تَّ �سبحانه:  لقوله  �سيء.  في  تنفعنا  فلن 
ُ بِكُلِّ �شَيْءٍ عَلِيمٌ )البقرة، )))). ُ وَ�لَلّ وَيُعَلِّمُكُمُ �لَلّ

المبحث الثاني: حدود العلاقة بين المعلم 
وطالب العلم وتاأثيرها على م�ستقبله العلمي

ل يوجد اأحد من اأبناء هذا الزّمن المعا�سر، اإلّ 
اأو ذُكروا  اأ�ساتذة كبار يفتخر بهم كلّما تذّكرهم  وله 
والإر�ساد  النُّ�سح  اأثر  من  نف�سه  في  تركوا  لما  اأمامه، 
وتوعية الفكر، كان للاأُ�ستاذ في الزّمن الما�سي مكانة 
مقدّ�سة في اأعين المجتمع، التي ل يُ�سمح لطالب العالم 
تجاوز حدود م�ساحتها، فكان احترام المعلّم ح�سارة، 
اإذا  المتعلّم  اأو  التلميذ  فكان  تخلّف.  اإليه  والإ�ساءة 
تاأديب  مجل�ض  اإلى  يُحوّلُ  اأ�ستاذه  مع  الأدب  اأ�ساء 
المجل�ض  ويخرج  الدّرا�سي،  ملفّه  في  ذلك  ويُ�سجّل 
بقرار ف�سله من الموؤ�سّ�سة التّعليميّة التّابع اإليها، وكلّما 
حاول النت�ساب اإلى موؤ�س�سة اأو مدر�سة اأُخرى لمزاولة 
تعليمه، يُوؤمرُ بتقديم ملفّه ال�سابق لدرا�سته. ولكن بعد 
اأ التّلميذ وتجاوز حدوده مع  اهتزاز هذه القُد�سيّة بتجرُّ
معلّمه باإهدار كرامته، �سُلّت حركة التّعليم، التي نتج 
من ورائها �سلل في كل القطاعات الأخرى في المجتمع. 

والممتهن  المعلّم  لف�سل  الجاحد  يُعدُّ  ل  كما 
 ، محمّد  النّبي  وقُدوتنا  معلّمنا  اأُمّة  من  لكرامته 
لقوله: ))لي�س من �أمتي من لم يجلّ كبيرنا ويرحم 
�شغيرنا ويعرف لعالمنا حقّه(()))). فلي�ض من �سالح 
كرامة  تُهدر  اأن  الأُمّة  �سالح  من  ول  كله،  التّعليم 

)))) رواه اأحمد في م�سنده، مج 5/ ))).

تقديم  في  يتفانى  بر�سالته  الموؤمن  المعلّم  لأنّ  المعلّم؛ 
كل خبراته وطاقاته، فاإذا وُفّر له المناخ التّربوي الذي 
يقدّم في درو�سه من احترام وتوقير، وحُ�سن الإ�سغاء 
وال�ستجابة لما يقدّم، والتحلّي باآداب طلب العلم، يقدّم 
ا�ستمتاعاً و�سُكراً لله بما  واأحا�سي�سه وم�ساعره  روحه 
اأقامه الله فيه. وعلى النّقي�ض، اإن اأ�ساء المتعلم الأدب 
المثير،  وال�سحك  وبالمزُاح  معلمه،  اإلى  واللّمز  بالهمز 
ا�ستفزاز معلّمه وجرح  اأخلاقي بهدف  اأو بتعليق غير 
يتمكن  ل  اأنه  اأُ�ستاذه،  ب�سريّة  منطلق  فمن  م�ساعره، 
من تقديم فكرة واحدة مهما كانت ب�ساطتها. وفي هذا 
روى الطبراني في الكبير عن اأبي اأُمامة عن ر�سول الله 
 اأنّه قال: ))ثلثُ ل ي�شتخفُّ بهم �إلّ منافق، ذو 
�ل�شّيبة في �لإ�شلم، وذو �لعلم، و�إمام مق�شط(()4)). 
اأي اأنّ المعلّم ل ي�ستخف به اإلّ منافق، لأنّه يقدّم القيم 
على  وجب  لذلك،  الأمة؛  روح  يقدّم  وهو  والمعلومات، 
المدر�سة الأولى، مدر�سة الوالدين، اأن تكون حذرة اأ�سدّ 
الحذر في التعامل مع المعلّم، فعلى ولي الأمر التحلي 
اأي موقف وقع لبنه مع  والذكاء في معالجة  بالفطنة 
ب�سدّة  الأ�ستاذ  مهاجمة  اللّائق  من  فلي�ض  اأُ�ستاذه. 
اأمام التّلميذ، والنحياز له وهو مُغلقُ الفكر، واإن كان 
اإلزام  فكرة  ن�سخ  عليه  بل وجب  الأُ�ستاذ،  الخطاأ من 
ا�ستبعاد  و�سرورة  اأنفه،  رُغم  ولده  بتدري�ض  الأ�ستاذ 
وولي  المعلم  بين  المقابلة  هذه  عن  كلي  ب�سكل  التلميذ 
وفي  و�سبر،  بحكمة  الم�سكلة  مناق�سة  ومحاولة  الأمر، 
هذا �سمان لنتهاء المقابلة بين الطرفين ب�سكل �سلمي 
  مو�سى  النّبي  قدوته في ذلك  يجعل  واأن  وودي، 
اإلّ علّام  الذي خرج طالباً للعلم اإلى وجهة ل يعلمها 
الغيوب، وعند لقائه بالخ�سر  لم يقل له بعبارة 
الله  بعثني  وقد  اإ�سرائيل،  في  نبيّ  مو�سى  اأنا  قا�سية: 
اإليك لتُعلّمني فعلّمني ! كلّا، لم يقُل ذلك، واإنّا طلب 

)4)) رواه الطبراني في الكبير، مج )/ ))).
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بِعُكَ  �أَتَّ هَلْ  قائلًا:  تام  توا�سع  في  ولين  بلطف  ذلك 
ا عُلِّمْتَ رُ�شْدً� )الكهف، 66). عَلىَ �أَن تُعَلِّمَنِ مِمَّ

بين  بالتفاق  يُفتتح  الذي  هو  النّاجح  فالتّعلّم 
ليعرف  واآلياته؛  التعلّم  �سروط  حول  ومتعلّميه  المعلم 
كل طرف ما له وما عليه بلا اإفراط اأو تفريط قَالَ 
ي لَكَ �أَمْرً� *  ابِرً� وَلَ �أَعْ�شِ ُ �شَ �شَتَجِدُنِي �إِنْ �شَاءَ �لَلّ
لْنِي عَنْ �شَيْءٍ حَتَّى �أُحْدِثَ  بَعْتَنِي فَلَ تَ�شْاأَ قَالَ فَاإِنِ �تَّ
لَكَ مِنْهُ ذِكْرً� )الكهف، 69-70). والتاأني والتريّث 
يُنه  اأو مقاطعة المعلّم ما لم  ع في الإنكار  الت�سرُّ وعدم 
كلامه، ف�سلًا عن ال�سغط على المعلم بكم هائل من 
�ض  التلاميذ الذي يُثقل كاهله ويوؤثر على �سحته بالتعرُّ
من  يمكنه  ل  عدد  والم�ستع�سية،  المزمنة  للاأمرا�ض 

تقديم درو�سه بال�سكل المطلوب.

روى الإمام اأحمد عن �سهل بن �سعد ال�ساعدي 
))�للهم ل يدركني زمان ل   قال:  اأنّ ر�سول الله 
يُتّبعُ فيه �لعليم، ول يُ�شتحي فيه من �لحليم، قُلوبهم 

قُلوب �لأعاجم و�أل�شنتهم �أل�شنة �لعرب(()5)). 

وفي هذا يقول الإمام ال�سافعي رحمه الله: اأخي 
لن تنال العلم اإلّ ب�ستة �ساأنبئك عن تف�سيلها ببيان: 
وطول  اأُ�ستاذ  واإر�سادُ  وبُلغة،  واجتهاد  وحر�ض  ذكاء 

زمان. 

فاأركان العلم خم�سة: الأُ�ستاذ والطالب والمنهج 
والكتاب، والجو العلمي، الذي نق�سد به طول الزمان 
الذي ن�سح به الإمام ال�سافعي، هذا الجو الذي يفر�ض 
كي  للعلم،  كلّها  نف�سه  يعطي  اأن  العلم  طالب  على 
بالخبرات،  مليء  جو  بع�سه.  النهاية  العلم في  يعطيه 
وجهاد  اأُخرى،  مرة  وال�سقوط  تارة،  النجاح  بين 
�ض  والتعرُّ الياأ�ض،  وعدم  ال�سقوط  للتغلب على  النّف�ض 
م�سواره  تعتر�ض  التي  العراقيل  ب�سبب  قا�سية  لمواقف 

)5)) الم�ستدرك على ال�سحيحين/ 655).

يعتر�سه  وقد  والمذاكرة،  البحث  وكثرة  الدرا�سي، 
الزّمان  به  يطول  وهكذا  يُ�سفى،  ثمّ  اأي�ساً  المر�ض 
مجاهداً نف�سه، محافظاً على حُ�سن علاقته باأُ�ستاذه، 
موؤمناً بجهوده، ونُبل ر�سالته وف�سله عليه، اإلى اأن يُتوّج 
باأعلى ال�سّهادات العلميّة بتوفيق من ربّ العالمين جزاء 
يحظيان  والمتعلم  فالمعلم  لذلك  الجميل.  �سبره  على 
بتقدير واحترام الجميع، وهذا كله لرتباط حب العلم 
على  العالم  وف�سل  الجنة،  اإلى  والدخول  بالعبادة، 

العابد كف�سل القمر على �سائر الكواكب.

يريدها  التي  الحاجات  تحديد  وجب  هنا،  من 
التربية،  �سمولية  ومنها  اليوم،  عالم  في  الطلاب 
على  القدرة  تنمية  والغايات،  بالأهداف  الإح�سا�ض 
التفكير الناقد، وتنمية التناف�ض الثقافي، على النفتاح 
بالطالب  والهتمام  المناهج  واإ�سلاح  والنّاقد  الواعي 
من  م�ساألة   (4(( �سينا)ت  ابن  عالج  وقد  الموهوب. 
دقائق علم النف�ض التّعليمي، بقوله: »لي�ض كل �سناعة 
يرومها ال�سبي ممكنة له مواتية، لكن ما �ساكل طبعه 
تجيب،  وال�سناعات  الآداب  كانت  لو  واأنّه  ونا�سبه، 
وتنقاد بالطلب والمرام، دون الم�ساكلة والملاءمة، اإذن 
�سناعته،  من  وعارياً  الأدب،  من  غفلًا  اأحد  كان  ما 
واأرفع  اأ�سرف  اختيار  على  كلهم  النا�ض  لأجمع  واإذن 
اختيار  رام  اإذا  ال�سبي  لمدبر  ينبغي  ال�سناعات... 
ال�سناعة، اأن يزن اأولً طبع ال�سبي، وي�سبر قريحته، 
بح�سب  ال�سناعات  له  فيختار  ذكاءه،  ويختبر 

ذلك.«)6)) 

درا�سة  اإلى  يحتاج  اليوم  التّعليم  واقع  اأن  كما 
علل المنظومة التّعليميّة والك�سف عنها، وطرح الأفكار 
اإلى  للو�سول  الخبرات  من  وال�ستفادة  ومناق�ستها 
م�ساف الأمم المتقدّمة وال�سعوب المتطورة. ودقّة هذه 
العمليّة تحتاج اإلى معلم كفء لم�سايرة هذا التحديث 
فم�ستقبل  يحتلُّها،  التي  العظيمة  للمكانة  والتطور؛ 
الإعداد  اإعداده  يجب  لذلك  بيده؛  وم�سيرها  الأمة 

)6)) زغلول راغب النجار، اأزمة التّعليم المعا�سر، مرجع �سابق، �ض 9.
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تنوعت  عالم  في  ع�سريّة  بمعايير  يظهر  واأن  الجيّد، 
بعد  لي�سبح  اكت�سابها،  وطرائق  المعرفة  م�سادر  فيه 

م�سواره التّعليمي معلّما خبيراً في العمليّة التّعليميّة.

النمو  تحقيق  اأنّ  العالميّة  التجارب  بيّنت  ولقد 
يرتبط  الكريم  العي�ض  ل�سمان  وازدهاره  القت�سادي 
اإليه  و�سلت  ما  وهذا  التعليم،  بحالة  دقيقاً  ارتباطاً 
والهند  وال�سين  الجنوبية  وكوريا  وماليزيا  »اليابان 
كل  بتطوير  بداأ  من  اأول  اليابان  وتُعدُّ  وغيرها)...) 
والرتقاء  تح�سينها  بُغية  التّعليميّة  بالعمليّة  يتعلّق  ما 
التربية  اأ�ساتذة  من  متميّزة  مجموعة  فكلّفت  بها؛ 
والبدء  الدّرا�سية،  المناهج  النظر في  باإعادة  والتعليم 
في و�سع مناهج تعليميّة جديدة تُواكب التقدّم العلمي 
والتكنولوجي بالعالم؛ تخ�ض جميع مراحل التعليم، بما 
فيه التعليم الجامعي، كما كلّفت اليابان نخبة متميّزة 
التكنولوجية  الإمكانيات  اإعداد  على  القدرة  تملك 
اللّازمة وتخيرها لخدمة العمليّة التّعليميّة، ولم يكن 
يملك  اإدارياً  جهازاً  كونوا  اأنّهم  لول  ليتحقق  ذلك 
اتّخاذ  و�سلاحيّة  والبتكار  التحرّك  على  القدرة 
القرار ثمّ التّنفيذ، فجاءت النتيجة اإيجابية والتّجربة 

رائدة، مّما حذا بالأمريكان الأخذ بها«. 

على  العامة  الأمريكية  المدار�ض  تعرّ�ست  ولقد 
والتّدريب  الإ�سلاح  من  موجات  اإلى  تاريخها  امتداد 
على المواطنة، وبين الأهداف القت�سادية التي ت�سعى 
ت�سكلت  وقد  والتدريب،  والتفوق  المتياز  لتحقيق 
)اأمة في  الم�سهور  وتقريرها  قومية،  عام ))9) لجنة 
اإثر  فيدرالي،  عمل  برنامج  عن  عبارة  وهو  خطر) 
ا�سبتنك  ال�سناعي  قمره  ال�سوفيتي  التحاد  اإر�سال 
نف�سه  العام  في  �سكلت  كما   ،(957 عام  الف�ساء  اإلى 
قوة عمل للتّعليم من اأجل النمو القت�سادي، ور�سدت 
من  التّعليم  اإ�سلاحات  لتطوير  الدولرات  ملايين 
خلال برنامج تجديدي لإعداد المعلمين ي�سمى برنامج 
يحتل  اأن  اإلى  تهدف  وجميعها  المعلمين)  )جي�ض 
في  العالم  دول  بين  الأولى  المرتبة  الأمريكي  الطالب 
مادتي العلوم والريا�سيات، ولعل هذا الهدف ردّة فعل 

للنّتيجة المخزية التي ك�سفت عنها نتائج امتحان عقد 
للطلاب في 5) دولة، وجاء ترتيب الطالب الأمريكي 
المفكر  وا�ست�سهد  الطلاب«)7)).  بين  ع�سر  الثاني 
فريدمان  توما�ض  ال�سحفي  بمقولة  عمارة  محمد 
ومفكريها  وقادتها  الأمريكية  الإدارة  م�سوؤولي  اأحد 
المنطقة  في  الحقيقية  الحرب  »اإنّ  بقوله:   (00( عام 
الكفء  المعلم  اإن  المدار�ض«))))  في  هي  الإ�سلامية 
النفعالية  ال�سمات  من  بمجموعة  يتمتع  الذي  هو 
والجتماعية، ومن اأبرز هذه ال�سمات: »اأن يكون متزناً 
محباً  بارزة،  �سخ�سية  ذا  واأحا�سي�سه،  انفعالته  في 
لطلبته، ملتزماً باآداب المهنة، واأن يكون واثقاً بنف�سه، 
واأن يحترم �سخ�سية طلبته، حازماً معهم، واأن يت�سف 
مجتمع  المدر�سي  المجتمع  لأنّ  الجتماعية؛  بالمهارات 
اأع�سائه  بين  الجتماعي  التفاعل  على  يقوم  اإن�ساني 
اأمور،  واأولياء  وموجهين  واإداريين  ومعلمين  طلبة  من 
التعاون معهم جميعاً  الواقع على المعلم  ويفر�ض هذا 

والمحافظة على علاقات اإيجابية فعالة.«)9))

ومجمل القول، بما اأنّ العولمة تهدف اإلى تحقيق 
الح�سارية  الهيمنة  لها  ت�سمن  بمعايير  عالمية  ثقافة 
والإ�سلامية  العربية  الدول  كل  على  وجب  الغربية، 
البحث عن نظرية اإ�سلامية للتربية اأو قاعدة فل�سفية 
الحا�سرة  التربوية  م�سيرتنا  في  عليها  للبناء  ت�سلُح 
والم�ستقبلية، وتكوين نخب فكرية قادرة على النفتاح 
وم�ستنيرة  ثابتة  ح�سارية  بقيم  العالمي  الفكر  على 
تعليمي  نظام  اإلى  الو�سول  ق�سد  وفطنة  بحكمة 
على  والحفاظ  باأ�سالته  التم�سك  للمتعلم  ي�سمن 
هويّته، والحفاظ على لغته العربية، والولء لأمته ثم 

في  التربوي  والتجديد  الإ�سلاح  منير،  محمد  مر�سي،   ((7(
الع�سر الحديث، عالم الكتب، القاهرة، 999)، �ض66 -)7.
 (( الأمريكية،  الهيمنة  ومحاولت  التعليم  تطوير  ندوة،   ((((
 Laha On ،مار�ض 004)، 6) محرم 5)4)هـ، لها اأون لين

 .Line.com
)9)) ال�سيد عبد العزيز البهوا�سي، المدر�سة الفاعلة، مفهومها، 
ط)،  الكتب،  عالم  القاهرة،  تح�سينها،  اآليات  اإدارتها، 

006)، �ض 69).
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ال�سيخ العلامة عبد الحميد  لوطنه، ولقد حارب 

اأن  اأراد  الذي  الفرن�سي  ال�ستدمار  بادي�ض  ابن 

�سعار  وكان  الجزائر،  في  العربية  اللغة  يطم�ض 

جمعية العلماء الم�سلمين: الإ�سلام ديننا، والعربية 

الكبير  الخطاأ  ومن  وطننا.  والجزائر  لغتنا، 

ل�سان  به  ينطق  ل�سان  اأول  تكون  ل  اأن  والخطير 

اآخر،  ل�سان  اأيّ  قبل  مدر�سته،  في  الم�سلم  الطفل 

لغنى هذه اللغة وثرائها، والتي تمكنه من نطق ما 

عداها من اللُّغات بعد ذلك بكل طلاقة.

الإ�سلامي  الدّين  خ�سائ�ض  فمن  وعليه، 

ومميّزاته الو�سطيّة الّتي جمعت بين اكتماله وبين 

التّجديد فيه بتنقيته من ال�سّوائب الدّخيلة عليه، 

الدّين  اأ�سالة هذا  بين  الو�سطي  المنهج  ربط  كما 

الثّوابت  وا�ستح�سار  ا�ست�سحاب  مع  وجوهره 

فر�سته  ما  مع  التّعاي�ض  على  والعمل  الإ�سلاميّة، 

في  متغيّرات  من  اأحدثته  ما  وتطوير  المعا�سرة، 

الع�سور  من  ع�سر  كل  خلّف  ولقد  الع�سر،  هذا 

عبر التّاريخ ب�سمته في قلوب الب�سر بكل اأبعادها 

 - الحق  �أق�شم  لذلك  �سلبية،  اأم  كانت  اإيجابية 

بوجوب  ينادون  لمن  بالع�شر،  وتعالى  �سبحانه 

�لْإِن�شَانَ  نَّ  رِ*�إِ وَ�لْعَ�شْ بقوله:  الع�سر  مواكبة 

المتناف�سة  الح�سارات  نجاح  وربط   ٍخُ�شْر لَفِي 

�لنّافع،  العلم  وطلب  الإيمان  بوجوب  وفلحها 

�آمَنُو�  ذِينَ  �لَّ �إِلَّ  لقوله:  الأر�ض  في  والإ�سلاح 

وْ�  وَتَوَ��شَ بِالْحَقِّ  وْ�  وَتَوَ��شَ الِحَاتِ  �ل�شَّ وَعَمِلُو� 

بْرِ )الع�سر)-)). بِال�شَّ

خاتمة
والمر�سلين،  الأنبياء  �سنعة  والتّعليم  التربية  ر�سالة  اإنّ 
اأنبل واأ�سرف ر�سالة عرفتها الأمم عبر  تحمّلها ورثتهم، وهي 
التاريخ، وهي �سرورة لتحقيق التطور والإبداع والنّماء للاأفراد 
الدينية  القيم  ظل  في  للاأجيال  ال�سحيح  التعليم  طريق  عن 
الأ�سيلة. واأ�سفرت هذه الدرا�سة عن النتائج والتو�سيّات الآتية:

اأولً: نتائج البحث
م�ستوى  من  اأعلى  يرتقي  اأن  تعليمي  نظام  لأي  يمكن  ل   -(

معلّميه.
وكرامة  التّعليم  اإهدار  م،  تقدُّ والعلماء  التعليم  تقدير   -(

العلماء تخلُّف.
)- ل يمكن قيا�ض القيم بمعايير العلوم التجريبية، لعجز اأي 

قانون و�سعي على �سبط التّباين بين الب�سر وتنظيمه.
4- الإ�سلام دين العقل والعلم ول �سبيل اإلى النُّهو�ض الح�ساري 

اإلّ بتطور علمي وتقني يُ�ساحبه التزام اأخلاقي اأ�سيل.
5- ال�سبب المبا�سر لكل اأزمات الع�سر الحديث، تردّد وخوف 

المنظومة التّربوية من الرتباط بقيم الأ�سالة. 
دائم  المبدع هو طالب علم طوال حياته في مجتمع  المعلم   -6

التعلم والتطور وفي ظل التكنولوجيا والمعلومات.

ثانياً: تو�سيات البحث
الم�ستويات  في  التّعليميّة  والمقرّرات  المناهج  غربلة  �سرورة   -(
الخبراء  الأ�ساتذة  وا�ست�سارة  باإ�سراك  كافة،  التّعليمية 

الذين درّ�سوها ل�سنوات طويلة.
ا�ستراتيجيّة،  وخطة  فل�سفيّة،  روؤية  التّعليم  اإ�سلاح  عمليّة   -(
كل  ت�سمُل  واإنّا  وح�سب،  التّعليم  وزارة  على  تقت�سر  ل 

الوزارات، باعتبارها اأعمدة المجتمع باأكمله. 
والتبرُّعات  الزكاة  اأموال  من  ح�سة  ت�سخير  على  العمل   -(
لقطاع التعليم، باعتبار المعلّم �سمن اأول الأ�سناف الثمانية 

للزّكاة.
اإ�سلاح  ب�سرورة  وا�سح  ر�سمي  اعتراف  وجود  �سرورة   -4
التّعليم، حتى ل تُح�سر م�ساريع التطوير في فلك الجزئيّات، 

دون النّفاذ اإلى العمق.
5- �سرورة اإعادة العتبار للغة العربيّة، لتكون لغة العلم والتطور.
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The crisis of the Arabic language in the Arab media

د. �سعيد محمود مو�سى - ال�سودان

ة الم�ساعد - جامعة الملك خالد  اأ�ستاذ اللُّغة العربيَّ
المملكة العربية ال�سعودية

د. محمد عبد اˆ خريف - ال�سودان

 اأ�ستاذ اللُّغة العربيَّة ومدير الإعلام التّربويّ ال�سّابق - الخرطوم

Abstract
This study came to achieve a number of objectives. The most important of them 

are: standing on the reality of the Arabic language in the Mass media, revealing the 
challenges facing the Mass media to raise the level of the Arabic language in them, 
proposing solutions, and showing the role of the Mass media in preserving the Arabic 
language. It reached to these results, which are: among the reasons for the decreasing  
of the Standard Arabic language in the media, is the media personnel’s ignorance of it, 
their fascination with the West and other languages, and the lack of awareness of the 
role of Arabic in preserving the nation and its identity. The two researchers recommend: 
Developing the linguistic capabilities of media professionals, and creating and adopting 
firmware In order to circulate proper methods.

را�سة م�ستخل�ض الدِّ
ة  را�سة لتحقيق جملةٍ من الأهداف؛ اأهمُها: الوقوف على واقع اللُّغة العربيَّ را�سة: اأتت هذه الدِّ م�ستخل�ض الدِّ
ة فيها واقتراح  في و�سائل الإعلام، والك�سف عن التَّحديات التي تواجه و�سائل الإعلام للنُّهو�ض بم�ستوى اللُّغة العربيَّ
تائج، اأبرزُها: من  الحلول، واإظهار دور و�سائل الإعلام في المحافظة على اللُّغة العربيَّة. وتو�سلت اإلى عددٍ من النَّ
واللُّغات  بالغرب  وانبهارهم  لها،  الإعلاميين  جهل  الإعــلام،  و�سائل  في  الف�سيحة  العربيَّة  اللُّغة  انح�سار  اأ�سباب 
ال�ستخدام  يعيق  مما  واأنّ  تها،  وهُويَّ ــة  الأمَّ �سخ�سيّة  على  المحافظة  في  العربيّة  بدور  الإح�سا�ض  وعدم  الأخــرى، 
الأمثل لها في و�سائل الإعلام عدم التّوظيف اللُّغوي ال�سليم لـموقع اللُّغة الإعلامية، وم�ستويات التَّعبير اللُّغويُ. من 
م�سوؤوليات الإعلام تجاه اللُّغة العربيَّة حفاظاً عليها: تنمية الوعي اللغوي والرتقاء بالعامية. يو�سي الباحثان بـ: 
تنمية القدرات اللُّغويّة للاإعلاميين، واإيجاد واعتماد برامج ثابتة بو�سائل الإعلام من مثل: اأخطاء �سائـعة - قل ول 

تقل - لغتي الـجميلة...، وذلك من اأجـل تعمـيم الأ�ساليب ال�سليمة.
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�لحمد لل رب �لعالمين، و�ل�شلة و�ل�شلم على �شيدنا محمد، و�آله و�شحبه �أجمعين، وبعد

ات�ساقاً مع اأهداف هذا الموؤتمر العلميّ، تاأتي هذه الورقة في المحور الخام�ض بعنوان: »�أزمة 
�للُّغة �لعربيَّة في و�شائل �لإعلم �لعربي«.

را�سة م�سكلة الدِّ

يمكن �سياغتها في الأ�سئلة الآتية:
). ما واقع اللُّغة العربيَّة في و�سائل الإعلام العربيّة؟

). ما المطلوب والماأمول من اأجل النُّهو�ض بم�ستوى اللُّغة العربيَّة في و�سائل الإعلام؟
). ما العقبات التي تحول دون التَّوظيف اللُّغويّ ال�سليم في و�سائل الإعلام؟

را�سة اأهميّة الدِّ

ور  والدَّ الإعلام،  وو�سائل  ة  العربيَّ اللُّغة  بين  الوثيقة  العلاقة  اأهمّيتُها من خلال  تبدو 
الذي تلعبه و�سائل الإعلام في العمليّة التّعليميّة، و�سرورة الوقوف على العقبات التي تحول 

دون التّوظيف اللُّغوي ال�سليم في و�سائل الإعلام، واقتراح الحلول.

اأهداف الدرا�سة

). الوقوفُ على واقع اللُّغة العربيَّة في و�سائل الإعلام.
). اإبرازُ العلاقة الوثيقة بين اللُّغة العربيَّة وو�سائل الإعلام.

). الك�سفُ عن التَّحديات التي تواجه و�سائل الإعلام للنهو�ض بم�ستوى اللُّغة العربيَّة فيها، 
واقتراح الحلول.

4. اإظهار دور و�سائل الإعلام في المحافظة على اللُّغة العربيَّة.

منهج الدرا�سة: �لو�شفي �لتحليلي

اأنّنا  غير  العنوان،  بهذا  درا�سة  على  نعثر  لم  اطلاعنا  خلال  من  ال�سابقة:  الدرا�سات 
عن  ف�سلًا  المقالت،  بع�ض  على  والطــلاع  ومراجع،  م�سادر  من  لنا  توافر  مّما  ا�ستفدنا 

الملاحظة والممار�سة ومعاي�سة الواقع.

هيكل الدرا�سة: تقع هذه الدرا�سة في مقدمّة وثلاثة مباحث وخاتمة.



133

المبحث الأول

 واقع اللُّغة العربيَّة في و�سائل الإعلام العربية

اللُّغة  اأنّ  يجد  العربيّة  الإعــلام  لو�سائل  المتتبع 
ة الف�سيحة تواجه تحدياتٍ خطيرةً، تو�سك اأن  العربيَّ
تعينُها  كثيرة  و�سائلَ  اإلى  محتاجة  وهي  بها،  فَ  تَع�سِ
الأمل  كان  وقد  التحديات،  ال�سمود في مواجهة  على 
العربي  الإعـــلام  و�سائل  على  مــعــقــوداً  زال-  -ومـــا 
المختلفة؛ لكي توؤدي بع�ساً من هذا الدور اأو معظمه؛ 
وف�سائيات،  ــة،  واإذاع تلفاز،  -من  الإعــلام  فاأجهزة 
والتثقيف  الثقافة  و�ــســائــل  مــن  وغــيرهــا  و�سحافة 
المهمة- با�ستطاعتها اأن ت�سطلع بدور ل يماثِلُه دور في 
النا�ض،  ون�سرها بين  الف�سيحة،  ة  العربيَّ اللُّغة  خدمة 
طغيان  مــن  لها  النت�ساف  وفي  اإلــيــهــم،  وتحبيبها 
العاميَّات، وت�سربها اإلى كلِّ ن�ساط من اأن�سطة حياتنا 
و�سكن  بيت،  كلَّ  الأجهزةُ  هذه  دخلتْ  فقد  العربية؛ 
اإغواوؤها واإغراوؤها جميعَ النفو�ض والأفئدة، ولكن هل 
تفعل و�سائل الإعلام ذلك؟ اأجل اإن بع�ساً منها يفعل، 

ولكنَّ كثيراً منها �سار مِعْولَ هدمٍ وتخريب.

الإعلام يت�ساعفُ  في و�سائل  العامية  حظّ  و�سار 
المهيمنة  هي  المختلفة  العاميَّات  بدتِ  حتى  يوم،  بعد  يوماً 
هيمنةً وا�سحة، حتى كاأنا يُراد حَمْل المتلقي العربي عليها 
حملًا، وجعلها واقعاً لغويّاً مفرو�ساً عليه، بدلً من العربية 

ين والح�سارة والأ�سالة والتوحد))).  الف�سيحة؛ لغة الدِّ

في  الف�سيحة  اللُّغة  انح�سار  اأ�سباب  بع�ضُ 
و�سائل الإعلام

الجهل بها من قبل كثير من الإعلاميين.   .(
ة الف�سيحة،  عدم الإح�سا�ض باأهمية اللُّغة العربيَّ  .(
اأو تقدير دورها في الحفاظ على �سخ�سية الأمة 

تها ووحدتها. وكرامتها وهُويَّ

))) الرتقاء بالعربية فى و�سائل الإعلام، نور الدين بليبل، كتاب 
الأمة، وزارة الأوقاف القطرية العدد 4).

ــتــهــم وحــ�ــســارتــهــم اأن  ظـــنُّ فــاقــدي الــثــقــة بــاأمَّ  .(
الح�سارة  دلــيــلُ  الأجــنــبــيــة  الــلــغــات  ا�ستعمال 

. قيِّ والرُّ
النبهار بالآخر الغربي، ومن هذا النبهارُ بلغته   .4

واإيثارها على العربية.
واإيثار الجاهز  والتعريب،  التكا�سل في الترجمة   .5
يات الأجنبية. من الألفاظ والم�سطلحات والم�سمَّ

و�سائل  اأغــلــب  -في  ال�سلطوي  ــرار  ــق ال غــيــاب   .6
ول  بالف�سيحة،  يُلزِمُ  الذي  العربية-  الإعــلام 

ى الداء. �سيما عندما ي�ست�سري الخطر، ويَتف�سَّ

اإيجابيات الإعلام في خدمة اللُّغة الف�سيحة

اإنّ الإن�ساف في القول يقت�سي اأن ن�سير اإلى اأن 
ة،  بع�ض و�سائل الإعلام العربية قد خدمت اللُّغة العربيَّ
وكان لها دور اإيجابي في ن�سرها وتقريبها من المتلقين، 
بل تحبيبهم فيها. اإن اللُّغة العربيَّة الم�ستعملة في بع�ض 
التناول،  �سهلة  ف�سيحة،  لغة  هــي  الإعـــلام  و�سائل 
لغة مقبولة على  النا�ض، وهي  اأفهام عامة  قريبة من 
اأو  اللُّغوية،  الأخطاء  بع�ض  من  اأحياناً  ي�سوبها  قد  ما 
الأ�سلوبية، اأو النحْوية، ولكنها اأخطاء يمكن تجاوزها، 
الوعي  ازداد  اإذا  �سيما  ول  الإعــلام،  بلغة  والرتــقــاء 
والحر�ض  العربية،  باأهمية  الإح�سا�ض  ونا  اللُّغوي، 
على األ تزاحمَها العاميَّات في هذه الأجهزة التثقيفية 
المهمة. اإن الإعلام - بما يملك من اإمكانات التوا�سل 
يمكن   - المتلقين  في  البالغ  تــاأثــيره  وب�سبب  المذهلة، 
وتقريب  اللُّغوي،  الزدهار  و�سائل  اأنجع  من  يكون  اأن 
الم�سافة بين المواطن العربي ولغته القومية، واإنه لقادرٌ 
على خدمة اللُّغة العربيَّة خدمةً ل حدود لها، ول �سيما 
الم�ساحبة  ال�سورة  ثقافة  ال�ستماع،  ثقافة  ع�سر  في 

بالكلمة المنطوقة، وا�ستعلائها على الكلمة المقروءة.



مجلة بحوث - عدد خاص بأبحاث المؤتمر الدولي العاشر لمركز لندن للبحوث بالتعاون مع مدارس الفجر  134

»التعليم في الوطن العربي: تحديــات الحــاضر واسـتشــراف المسـتقبــل - القدس« تشرين الأول/أكتوبر 2020 م - صفر 1442 هـ

المبحث الثاني

العقبات التي تحول دون التوظيف
اللغوي ال�سليم في و�سائل الإعلام

ويحاول الباحثان تناول هذا العقبات من خلال هذه 
النقاط:

موقع اللُّغة الإعلامية

ي�ستغني  ل  الإعلاميَّة  اللُّغة  مفهوم  تحديد  اإن 
ميادينها،  بمختلف  اللغوية  الــدرا�ــســات  نــتــاج  عــن 
وما  لغوية،  ظــواهــر  مــن  اإلــيــه  تهتدي  بمــا  تمدها  اإذ 
الإعلام  لغة  درا�سة  في  تفيد  فنية  بحوث  من  تك�سفه 
مفرداتها  وترقية  نطاقها  وتو�سيع  األفاظها  وتهذيب 
وتدعيم  مفرداتها،  على  جديدة  مــفــردات  واإدخـــال 
و�سلامة  تب�سيط  الإعلاميَّة من  اللُّغة  خ�سائ�ض هذه 
وو�سوح، واقتراب �سديد من لغة الواقع الحي المثقف 
وا�ستخدام  العامية...  اإلى  هبوط  اأو  اإ�سفاف  دون 
والعمل  والحركة  الحياة  عن  تعبر  التي  العملية  اللُّغة 
 .((( ة الموؤثرة حقاً والإنجاز والتطور هي اللُّغة الإعلاميَّ
وقد اأدى هذا اإلى ظهور لغة من نوع جديد غير اللُّغة 
الأدبية بم�ستواها التذوقي الجمالي، وغير لغة العلم، 
فئات  جميع  اإلى  ت�سعى  الجديدة  الإعلاميَّة  فاللُّغة 
ال�سعيد  على  العملي  الم�ستوى  تحقيق  والى  الــقــراء 

الجتماعي للغة.

اللُّغة والدللة والت�سال الإعلامي

البنيّة  اللُّغة قد حقق بمنهجه في تحليل  اإنَّ علم 
كثيرون  اأ�سبح  بحيث  قة  الدِّ من  عالية  درجة  للة  والدَّ
يطبقون  بالجماهير  التّــ�ــســال  بعلوم  الم�ستغلين  مــن 
الأ�س�ض المنهجيّة للتحليل اللُّغوي اأو تحليل البنيّة اللُّغوية 
فبداأ  المختلفة،  بالجماهير  التّ�سال  عمليات  بحث  في 
را�سة  الدِّ وبين  للبنيّة  الو�سفيّة  را�سة  الدِّ بين  التّمييز 
التطوريّة لها، وتو�سلوا بالتّمييز بين العنا�سر الرّمزيّة 

اللغة  فى  والمرئية  والم�سموعة  المقروءة  الإعلام  و�سائل  اأثر   (((
العربية، د.جابر قميحة، من اإ�سدارات نادي المدينة المنورة 

الأدبي رقم )).

الدّالة وما تدل عليه في اإطار المجتمع، واأخذ الباحثون 
باعتبارها  اللُّغة  في  يبحثون  بالجماهير  التّ�سال  في 
الإعــلامــي))). التّــ�ــســال  عملية  في  اأ�سا�سياً   عن�سراً 
التّ�سال  جعلت  التي  الوثقى  العروة  هي  اإذن  فاللُّغة 
الجتماعيّ  الكيان  تحدد  التي  وهي  اجتماعيّة،  عمليّة 
المعايير  مواجهة  في  ا�سطرابه  اأو  الإعلامي  للاتّ�سال 
التي يفر�سها المجتمع في المظهر وال�سلوك، وعلى ذلك 
اإلى  يهدف  اإنّــا  اللُّغة  الإعلامي في  البحث  منهج  فــاإنّ 
ات�سال  اأداة  كونها  حيث  من  اللُّغة  ماهية  في  البحث 
بحيث  الإعــلامــيــة،  الأجــهــزة  في  الم�ستغلون  ي�ستعملها 
اللُّغة  في  خــا�ــض  ب�سكل  البحث  على  المنهج  ين�سب 
باعتبارها  الجتماعيّ،  العلميّ  بم�ستواها  الإعلاميَّة 
كياناً خا�ساً متميز الملامح وال�سمات، م�ستقلًا عن اللُّغة 
النّظريّ  والعلميّ  الجمالّي  الفنيّ  التذوقيّ  بم�ستوييها 
اإلى  تهدف  ل  ــة  الإعــلامــيَّ اللُّغة  اأنّ  ذلــك  التّجريدي، 
من  العك�ض  على  بل  للقارئ،  الجمال  حا�سة  منا�سدة 
ذلك تت�سمن اتّ�سالً ناجحاً اأ�سا�سه الو�سوح وال�سهولة.

اللُّغة الإعلاميَّة والتّناغم بين عنا�سر التّ�سال

المر�سل  بين  والتّوافق  التّناغم  توافر  من  بُدَّ  ل 
والم�ستقبل، وهذا يعني وجود معانٍ وخبرات م�ستركة 
والم�ستقبل  المر�سل  كان  وكلَّما  والم�ستقبل،  المر�سل  بين 
ما  اأقرب  ذلك  كان  واحد،  اإطار دللي  متفاهمين في 

يكون اإلى الفهم)4).
بالمر�سل  مرهونة  وال�ستقبال  التّ�سال  اآلية  اإنّ 
بينهما  الأ�سا�سيّة  المرتكزات  كانت  فكُلَّما  والم�ستقبل، 
الجتماعيّة  والـــظـــروف  الخــــبرات،  مــثــل  م�ستركة 
والثقافيّة  وال�سيا�سيّة  والنف�سيّة  والقــتــ�ــســاديّــة 
عملية  كانت  والوجدانيّة،  والتاريخيّة  والجغرافيّة 

التّ�سال اأو�سح واأ�سرع واأبعد عن التّ�سوي�ض. 

العدد  ال�سورية،  المعرفة  مجلة  خوري،  �سقر  واللغة،  الفكر   (((
496، �ض79)، 005).

الثقافي  المركز  �سرف،  العزيز  عبد  اللغوي،  الإعلام  علم   (4(
الجامعي، القاهرة، �ض)6.
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اللُّغة الإعلاميَّة وم�ستويات التَّعبير اللُّغويّ

توجد ثلثةُ م�شتويات للتّعبير �للُّغوي: اأولُها 
الم�ستوى التّذوقيّ الفنيّ والجمالّي، وي�ستعمل في الأدب 
التّجريديّ،  النّظري  العلميّ  الم�ستوى  وثانيها  والفن، 
وي�ستعمل في العلوم، وثالثها الم�ستوى العلمي الجتماعي 
بوجه  والإعــلام  حافة  ال�سّ ي�ستخدم في  الذي  العادي 
مجتمع  كل  في  كائنة  الثلاثة  الم�ستويات  وهــذه  عــام. 
اإن�ساني، والفرق بين المجتمع المتكامل ال�سليم والمجتمع 
المنحل المري�ض، هو تقارب الم�ستويات اللُّغوية في الأوّل، 
التَّعبير  م�ستويات  فتقارب   - الآخـــر  في  وتباعدها 
طبقاته،  وتاآلف  المجتمع،  تجان�ض  على  دليلٌ  اللُّغويّ، 

وحيوية ثقافته.

اللُّغة الإعلاميَّة بين الف�سحى والعاميّة

عريّة  ال�سِّ اللُّغة  هي  العربيَّة  اللُّغة  كانت  اإذا 
بُنيت  لُغةٌ  العقاد،  الأ�ستاذ  و�سفها  كما  ال�سّاعرة  اأو 
فهي  والمو�سيقيّة،  الفنيّة  اأ�سوله  في  عر  ال�سِّ ن�سق  على 
ل  والأ�ــســوات  الأوزان  من�سق  منظوم  فنٌ  جملتها  في 
اللُّغة  فــاإن  منه،  تاألفت  كلام  في  ال�سّعر  عن  تنف�سل 
لُغة  اأنّها  بذلك  نعني  اإعلاميّة،  لُغة  كذلك  العربيَّة 
الحديث،  بمفهومه  الإعلامي  الفن  ن�سق  على  بُنيت 
فهمها،  الجماهير  على  ي�سهل  مب�سطة  مــواد  تعر�ض 
وتقاليده،  وعاداته  المجتمع  قيم  تتما�سى مع  اأنّها  كما 
ونظرتهم  العرب  تفكير  على  تدل  العربيّة  فالألفاظ 
اإلى  ترمي  دالــة،  لغة  ة  العربيَّ واللُّغة  الأ�سياء)5)،  اإلى 
للمعاني  الألــفــاظ  لو�سع  منهج  خــلال  من  التب�سيط 
يراد  الذي  ال�سيء  الجديدة، يختار �سفة من �سفات 
ت�سميته اأو بع�ض اأجزائه اأو نواحيه اأو تحديد وظيفته 
في  تختلف  ل  الإعلاميَّة  اللُّغة  فــاإن  وعليه   ،(6( وعمله 
وحرا�ض  اللُّغويون  يريده  عما  للّغة  تطويرها  منهج 
اأخباره  بتكيف  مطالب  الإعــلامــي  اأنّ  ورغــم  اللُّغة، 

بيروت،  الجيل،  دار  �سرف،  العزيز  عبد  الإعلامية،  اللغة   (5(
�ض)))

)6) اللغة العربية بين الثبات والتغيير، محمد عبده فلفل، مجلة 
المعرفة ال�سورية، العدد 997)،)40م، �ض6)).

ال�سحفية  للقوالب  وفقاً  التحريرية  وفنونه  ومقالته 
المن�سورة، فاإنّ عليه اأن يحر�ض على القواعد الم�سطلح 
واإذا  اإليها،  وما  والبلاغة  رف  وال�سّ النَّحو  في  عليها 
القواعد  مراعاة  على  تحر�ض  الإعلاميَّة  اللُّغة  كانت 
اللُّغويّة الم�سطلح عليها فاإنّها تحاول كذلك اأن تحر�ض 
وو�سوح  واإيــجــاز  ب�ساطة  من  اأخــرى  خ�سائ�ض  على 
واخت�سار)7)،  وجــلاء  واأ�سالة  وتاأكيد  مبا�سر  ونفاذ 
تبعاً  ة  الإعلاميَّ اللُّغة  واقع  في  ت�ستعمل  ل  الكلمات  اإن 
لقيمتها التاريخية، ذلك اأنّ للاألفاظ في الإعلام قيمة 
وقيمة  فيها،  ت�ستعمل  التي  باللّحظة  محــددة  وقتية 
ت�ستعمله،  الذي  الوقتي  بال�ستعمال  ة  خا�سّ المفردات 
وقد تمر لحظة ت�ستعمل فيها كلمة ما ا�ستعمالً مجازياً، 
ولكن هذه اللّحظة ل تطول؛ لأنّ للفظة في اللُّغة معنىً 
واحداً في الوقت الواحد))). اإنّ ا�ستخدام اللُّغة العربيَّة 
الإعــلام،  و�سائل  في  والعاميّ  الف�سيح  ب�سطريها: 
الوقت  في  منهما  كل  ملاءمة  وعــدم  ملاءمة  ومــدى 
ا�ستخدام  يوؤيد  تيار  تيارين،  ظهور  اإلى  اأدّى  نف�سه، 
والآخر  الإعــلام،  و�سائل  في  الف�سحى  ة  العربيَّ اللُّغة 
بدلً  العامية  ا�ستخدام  اإلى  داعياً  المبداأ  هذا  يرف�ض 
ا�ستخدام  اأنّ  )الف�سيح)  الأول  التيار  يرى  اإذ  منها، 
العاميات يُعّدُّ اإف�ساداً للغة والثقافة، واأنّ اللُّغة العربيَّة 
الح�ض  تنميّة  منها  عدة،  فوائد  اإلى  تــوؤدي  الف�سحى 
تجاه  م�ستمرة  مناعة  وخلق  اللُّغة،  لجمالية  الفنيّ 
والوطنيّ،  القوميّ  عيد  ال�سّ على  التّجزئة  عــوامــل 
بينما �سيوؤدي ا�ستخدام العامية اإلى تكري�ض التّجزئة 
يرى  بينما  انتحار،  فهي  وبالتالي  والقوميّة،  الوطنيّة 
التّيار الآخر اأنّ واقع الحال يفر�ض ا�ستخدام العاميّة 
الجمهور.  فهم  اإلى  الأقــــرب  الم�ستركة  الــلُّــغــة   فهي 
ة اإلى ال�ستعانة  ويرى الباحثان اأنّ جنوح اللُّغة الإعلاميَّ

بالعاميات يرجع اإلى عدة اأ�سباب، منها:

)7) اللغة الإعلامية �ض5)).
المجلة  هيف،  اأبو  عبدالله  العولمة،  وتحديات  العربية  اللغة   (((
العربية للثقافة، العدد)4، المنظمة العربية للتربية والثقافة 

والعلوم، تون�ض، دي�سمبر)00)، �ض))4.
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الإعلام الجماهيريّ �سنعت جمهوراً  و�سائل  اإنّ   .(
اأميّة  �سبه  اأو  اأميّة  �سرائح  على  يحتوي  اإعلامياً 
ت�سكل  الف�سحى  جعل  ممــا  وثقافياً،  اأبــجــديــاً 
يمكن  ل  وتاأثيرياً  وتوا�سلياً  ا�سطلاحياً  حائلًا 

تخطيه اإل باللُّجوء اإلى العاميات.
تُدْخِل  التي  الإعلاميّة  الو�سائل  بع�ض  اعتقاد   .(
العاميات اإلى اأغلب موادها، اأنّ ذلك هو الو�سيلة 
المثُلى ل�ستقطاب الجمهور، مدفوعة باعتقاد اأن 
الأكثر  الأمم  ومحاكاة  والتّطور  الع�سر  مواكبة 
واللُّجوء  الف�سحى  البتعاد عن  ت�ستوجب  تقدماً 

اإلى العاميات
)الــبرامــج)  المـــواد  لبع�ض  الهابطة  الم�سامين   .(
العاميات،  ا�ستخدام  تحتم  التّرفيهيّة،  وخا�سة 
لأنّ الف�سحى ل تتلاءم بطبيعتها مع هذا النّوع 

من الثّقافات التّرفيهيّة.
اليوم  تبدو  الواقع  هذا  ب�سبب  العربيَّة  واللُّغة 
وما�سي  لما�سيها  الــولء  بين  ةً  حَـــيْرَ اللُّغات  اأكــثر  من 
الوقائع  بمتطلبات  اللتزام  وبين  الثّقافّي،  اأ�سحابها 
اللُّغة  �سلامة  على  وحــر�ــســاً  ــدة،  الجــدي والأحـــــداث 
ياع  وال�سّ والتّ�ستُّت  التّجزئة  من  الف�سيحة  ة  العربيَّ
وعدم الهبوط بالم�ستوى الثقافي اللُّغوي لدى الجمهور، 
قادرة على  لُغة غير  ا�ستخدام  نف�سه عدم  الوقت  وفي 
التعبير عمّا يجري على الواقع من مجريات جديدة، 
بين  ق  خــلاَّ لُغويّ  تــوازن  اإلى  ال�سعي  هو  المطلوب  فــاإنّ 

الولء للما�سي واللتزام بالحا�سر.

ــحــافــة  الــ�ــسّ بــنــا الحـــديـــث عـــن دور  ويـــجـــدر 
في  ظهوراً  الإعــلام  و�سائل  اأولى  كانت  التي  العربيّة 
مهماً  دوراً  وتـــوؤدي  اأدت  التي  وهــي  الــعــربــيّ،  الــعــالم 
ــدّدت عــثرات  ــع ت الــوعــي الجــتــمــاعــي، وقـــد  في ن�سر 
على  اأحياناً  وجنت  كبواتُها  وكثرت  ال�سحفية،  اللُّغة 
الألفاظ  غــزو  الــعــثرات:  هــذه  اأهــم  ومــن  الف�سيحة، 
ت�سلم  وقلمّا  والمــجــلات،  ال�سحف  لأ�سطر  العاميّة 
اأفظع ما جنته  اأو مجلة من ذلك، وهذا من  �سحيفة 
�سفحات  تمتلئ  كــمــا  الف�سحى.  عــلــى  ــحــافــة  الــ�ــسّ

بالعاميّة،  تُ�ساغ  التي  بالإعلانات  والمجلات  الجرائد 
وكذلك النّ�سرات الإر�ساديّة واأغلب مجلات الأطفال، 
ومن العثرات اأي�ساً التي تقع فيها الجرائد والمجلات 
اللُّغوية  والأ�ساليب  النَّحويّة،  والأخطاء  اللَّحن  �سيوع 
ال�سبب في  الباحثان  ويرجع  �سفحاتها،  على  الرّكيكة 
ذلك اإلى �سعف اإلمام المحررين بقواعد اللُّغة العربيَّة، 
وهناك  ليمة،  ال�سَّ اللُّغوية  بالأ�ساليب  العتناء  وعدم 
حافة بالقوالب الجاهزة التي  ما يُ�سمى في عالم ال�سّ
كتابة  نراه في  ما  حفيّة، وهذا  ال�سّ المادة  فيها  تُ�سب 
حف وبطرائق مت�سابهة،  خبر معين في كثيٍر من ال�سُّ
اأجنبية  ومفردات  األفاظاً  ي�ستخدم  منهم  بع�ساً  واأنّ 
لــهــا)9). مقابل  عــربــي  لفظ  وجـــود  مــن  الــرغــم   على 
حرب  العربي  الإعــلام  تواجه  التي  التَّحديات  ومــن 
اللَّهجات الم�ستمرة بين الإذاعات والف�سائيات العربيّة، 
هذه  عاميّة  لن�سر  الريادة  لحيازة  المحموم  والتّناف�ض 
الإذاعة اأو تلك الف�سائية بين اأكبر عدد من الم�ستمعين 
على  للق�ساء  المقترحة  الحلول  ومن  الم�ساهدين،  اأو 

هذه الظّاهرة الملوثة للُّغة وما تحمله من قيم:
ــحــف والمــجــلات  ــة في الــ�ــسُّ ــامــيّ ــع ـــةُ ال محـــارب  .(

والقنوات.
وذلك  العربيَّة  اللُّغة  باأهميّة  الإعلاميّة  التّوعيّة   .(

بطريقة تلائم ع�سرنا.
بعد ذلك كله يحق لنا اأن نت�ساءل -نحن المعنيين 
بالم�ساألة اللُّغويّة- هل ينبغي اأن يقت�سر الهتمام بهذا 
المــو�ــســوع على الجــانــب الحــتــفــالي »طــقــو�ــض تمكين 

العربيّة« الذي ل يخلو من فائدة؟
اإنّ المجتمع العربيّ يُعاني نق�ساً معرفياً مركباً، 
ومنهم  العرب،  المفكرين  بع�ضُ  اإليه  اأ�سار  ما  وهــذا 
العربي  العقل  كتابه  في  علي  نبيل  الــعــربــي  المفكر 
ومجتمع المعرفة، يرى جهلًا في المعرفة وجهلًا باللُّغة، 
ما  بالمعرفة،  الجهل  هــذا  وراء  عــدة  اأ�سباب  وهناك 

ال�سائعة  والأخطاء  والقواعد  الأ�سول  الإعلام:  في  العربية   (9(
محي الدين عبد الحليم، �ض)).
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وق�سور  ومعلوماتيّة،  ونف�سيّة  واجتماعيّة  فل�سفيّة  بين 
يرى:  فهو  العملية،  والو�سائل  النظرية  الأ�س�ض  في 
)اأنّ اأحد اأهم اأ�سبابها في راأيه الجهل باللُّغة، �سنيعة 
التي تحققت  الإنجــازات  كلِّ  فمع  و�سانعتها،  المعرفة 
اللُّغز  فـــاإنَّ  المــا�ــســي،  الــقــرن  خــلال  اللُّغة  مجــال  في 
خ�سو�ساً  اأ�سراره،  من  بكثيٍر  يحتفظ  مازال  اللُّغويّ 
بالمعرفة،  �سلة  ذو  بــداهــة  وهــو  المعنى  اإ�سكالية  في 
وكما هو معروف فقد حيرت اإ�سكالية المعنى ومازالت 
اللُّغة  اأنّ  وي�سيف  والمناطقة).  والعلماء  الفلا�سفة 
نظام  هي  رئي�سة  عنا�سر  ثلاثة  قوامها  منظومة  هي 
اأو توظيفها،  القواعد، والمعجم ومجالت ا�ستخدامها 
�ــســديــداً على هــذه الجبهات  قــ�ــســوراً  نــعــاني  ونــحــن 
اللُّغةِ عن  �سغله ظاهرُ  قد  للعربيّة  فالتنظير  الثلاث، 
الغو�ض في باطنها. وهو في اأغلبه تنظير طابعه تلقينيّ 
من  ويخلو  وال�سذوذ،  الطــراد  حالت  بتجميع  يكتفي 
لوك اللُّغوي على �سوء العلم  اأيِّ م�سعى اإلى تف�سير ال�سُّ
التّجريبيّ الحديث)0)). والذي يراه الباحثان اأن اللُّغة 
العاميّة،  اللَّهجات  من  عليها  خوف  ول  وتزدهر  تنمو 

فاللَّهجات موجودة في معظم اللُّغات الحيّة.

تعي�ض  ويُــقــال-  عنها  قيل  ما  -رغــم  فالعربيّة 
ع�سراً جديداً من التّعاي�ض مع الإنتاج المعرفّي العالميّ 
-رغم تق�سير اأبنائها في ترجمة الم�سطلح، ول �سيما 
ب  تُقرِّ القوميّة  الدّوريات  اأنّ  قيقة- كما  الدَّ العلوم  في 
الم�سافة بين العاميات والف�سحى، واأمّا و�سائل الإعلام 
بين  التّعاي�ض  من  جــديــداً  جــواً  تخلق  فاإنها  المرئية، 
�سطري العالم العربي: الم�سرق والمغرب، وكذلك تنقل 
المتداولة  المعي�سة  اللُّغة  اإلى  القوامي�ض  من  الف�سحى 

القادرة على التّو�سيل بين م�ستويات اأبناء العربيّة.

العزيز  عبد  الت�سال،  وتكنولوجيا  الإ�سلامي  الإعلام   ((0(
وانظر:  �ض07)-)0)،   ،(99( القاهرة،  قباء  دار  �سرف، 
و�سائل الإعلام ولغة الح�سارة، عبد العزيز �سرف، موؤ�س�سة 

مختار للطبع والن�سر، القاهرة، �ض ).

المبحث الثالث

المطلوبُ والماأمولُ من و�سائل الإعلام 

للمحافظة على اللُّغة العربيَّة

اللُّغة  تجاه  الإعلام  م�سوؤوليات  من  اأنّ  الباحثان  يرى 
العربيَّة: 

�أ- تنمية �لوعي �للُّغوي:

عامة  الإعــلام  ولو�سائل  ينمو،  حيٌّ  كائنٌ  اللُّغة 
دورٌ مهمٌ في تطوير اللُّغة العربيَّة، وقد اأ�سافت اأجهزة 
قرنين  من  يقرب  ما  عبر  و�سائلها  بمختلف  الإعــلام 
جديدة  وتراكيب  وعبارات  كلمات  ة  العربيَّ اللُّغة  اإلى 
�سَلِ�سَةً  النا�ض  األ�سنة  على  المجتمع  األِفَها  مبتكرة، 

�سَهْلَةً)))).

ولغةُ الإعلام -مهما يكن من اأمر- فقد اأ�سافت 
واأَثْــرَت حركتها  العربيَّة عبارات ل تُح�سى  اللُّغة  اإلى 
باأنْ جعلت فيها حيوية تتفق مع روح الع�سر. وعملية 
الإناء اللُّغوي هذه تتطلب العمل الم�ستمر على فر�ض 
من  يقيها  ما  با�ستمرار  العربيّة  للُّغة  ت�سمن  رقابة 
الفكريّ  قي  الرُّ دائماً على م�ستوى  التّحريف وتجعلها 
تت�سافر  اأن  يتطلب  وهــذا  الأجــيــال،  من  جيلٍ  كلِّ  في 
والمرئية  والم�سموعة  المقروءة  المختلفة  الإعلام  و�سائل 
اللُّغوية  ماذج  للنَّ تقديمها  في  ال�سليمة  الَملَكة  لتكوين 

حيحة وتعميمها)))). ال�سّ

اأن تُح�سنَ اختيار  الإعلام  لو�سائل  بُدَّ  ولهذا ل 
التي  ال�سحيحة  الكلمات  وتراعي  والعبارة،  اللَّفظ 

الدين،  الإعلامية، محمد منير �سعد  التربية  )))) درا�سات في 
المكتبة الع�سرية، بيروت ط، الأولى، �ض0).

اأبو  الإعلام،  واأجهزة  الدر�ض  قاعات  بين  اللغوي  الوعي   ((((
اللغة  لرعاية  العرب  ل�سان  جمعية  ح�سين،  محمد  الفتوح، 

العربية، الموؤتمر ال�سنوي، اأكتوبر 000) م، �ض 49).
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مقا�سدها،  وفهم  ا�ستيعابها،  الجماهير  ت�ستطيع 
الماألوفة  غير  الغربية  الو�سعية  الألفاظ  عن  وتبتعد 
الإعــلامــيــة  الن�سو�ض  �سياغة  في  التكلف  وعـــدم 
يقبلوا  حتى  الجماهير  هذه  اإفهام  م�ستوى  ومراعاة 
وفي  منها،  ينفروا  ول  ال�سحيحة  ة  العربيَّ اللُّغة  على 
وكــذا  المبتذلة  الألــفــاظ  عــن  يبتعدون  نف�سه  الــوقــت 
الهابطة لعر�ض المعاني  الكلمات  الإ�سفاف في اختيار 
م�ستوياتهم  ورفع  الجماهير  بم�ستوى  الرتقاء  بهدف 

اللُّغويّة ومَلَكَاتهم الفكريّة)))).

ب- �لإعلم و�لرتقاء بالعاميّة

ينبغي للاأجهزة الإعلاميّة اأن تُ�سهم في الرتقاء 
البرامج،  بها  تقدّم  التي  العاميّة  اللَّهجات  بم�ستوى 
اأكثر  وتعبيراتها  الف�سيحة  الألــفــاظ  ت�سبح  بحيث 
اللُّغة  ا�ستعمال  لتعميم  تمهيداً  الأل�سنة؛  على  تــداولً 
هذه  اأنَّ  اإذ  الــبرامــج،  جميع  في  الف�سيحة  ة  العربيَّ
اللُّغة الف�سيحة هي الأ�سا�ض للثقافة العربية، وتعميم 
مخاطبة  من  الإعلامية  الأجــهــزة  يمكّن  ا�ستعمالها 

جمهور اأو�سع)4)).

الخاتمة

و�سائل  في  العربيَّة  اللُّغة  واقع  ر�سد  خلال  من 
الإعــــلام ل�ــســتــ�ــســراف مــا هــو مــطــلــوب مــنــهــا، يــورد 

الباحثان جملةً من النتائج والتو�سيات والمقترحات:

�ساكر،  الرحيم  عبد  الأمة،  �سيادة  دليل  باللغة  التعليم   ((((
موؤتمر تعريب التعليم الفني، الكويت، اأبريل 996)م، �ض).

محمد  ر�ساد  الإعلام،  و�سائل  في  اللغوي  الأداء  �سعف   ((4(
�سالم، �ض 0). 

اأولً: النتائج

ة  العربيَّ اللُّغة  انح�سار  اأ�سباب  ــرز  اأب من   .(
جهل  الإعــــــلام،  و�ــســائــل  في  الف�سيحة 
ولغاته،  بالغرب  والنبهار  لها  الإعلاميين 
ة  العربيَّ اللُّغة  باأهميّة  الإح�سا�ض  وعــدم 
المحافظة  في  دورها  تقدير  اأو  الف�سيحة، 

تها. على �سخ�سيّة الأمة وهُويَّ

مما يُعيق ال�ستخدام الأمثل للُّغة العربيّة   .(
في و�سائل الإعلام، عدم التّوظيف اللُّغويّ 
واللُّغة  ــة،  الإعــلامــيَّ اللُّغة  لموقع  ال�سليم 
والدللة والت�سال الإعلامي، وم�ستويات 

التعبير اللُّغويّ.

ب�سطريها:  ة  العربيَّ اللُّغة  ا�ستخدام  اإنّ   .(
الف�سيح والعاميّ في و�سائل الإعلام اأدّى 
ا�ستخدام  يُوؤيّد  تيارٌ  تيارين،  ظهور  اإلى 
و�سائل  في  الف�سحى  ــة  الــعــربــيَّ ــغــة  الــلُّ
الإعلام والآخر يرف�ض هذا المبداأ، ولكل 

م�سوغاته.

من التّحديات التي تواجه اللُّغة العربيَّة في   .4
و�سائل الإعلام حرب اللَّهجات الم�ستمرة 
يادة لن�سر  والتّناف�ض المحموم لحيازة الرِّ
عاميّة هذه الإذاعة، اأو تلك الف�سائية بين 
الم�ساهدين،  اأو  الم�ستمعين  اأكبر عددٍ من 
واأخطر المنافذ البرامج الموجهة للاأطفال 

التي ت�ستخدم العامية في برامجها.

اللُّغة  الإعـــــلام تجـــاه  مــ�ــســوؤولــيــات  مــن   .5
الوعي  تنمية  عليها:  حــفــاظــاً  العربيَّة 

اللُّغوي والرتقاء بالعاميّة.
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ثانياً: التّو�سيات والمقترحات

في  ويُ�سهم  ة  العربيَّ اللُّغة  يخدم  بما  العربيّة  للف�سائيات  الإعلاميّة  الر�سالة  ا�ستغلال  �سرورةُ   .(
بويّة  الترَّ لل�سيا�سة  واإخ�ساعه  الإعــلام،  و�سائل  عبر  يُقدم  ما  �سبط  خلال  من  بها،  الرتقاء 

ال�سّاملة. 

اإنتاج الم�سطلحات العربيّة وترويجها اإعلامياً، والمتابعة الم�ستمرة لأن�سطة المجامع اللُّغويّة ومراكز   .(
يوع الجماهيريّ. التَّعريب وتوظيف جديدها اإعلامياً، حتى تجد هذه المفاهيم طريقها للذُّ

تفكيٍر  لغةَ  ة  العربيَّ اللُّغة  لت�سبح  م�ستوى الجماهير؛  اإلى  النُّخبة  م�ستوى  باللُّغة من  الوعي  نقل   .(
اإعلاميّ وعلميّ، تتكيف مع التَّحولت وتفي بغر�ض واقع الحال، وتحتفظ باأ�سالتها وقوتها بحيث 

توؤدي الغر�ض وتنقل المعنى بجزالة التَّعبير و�سلامة الأ�سلوب.

المتلقي  يحب  اأن  يت�سور  فلا  حرفة،  اأو  مهنة  ولي�ض  ر�سالةٌ  الإعــلام  اأنّ  على  الم�ستمر  اأكيد  التَّ  .4
ة الف�سيحة  ة اإل اإذا كان العاملون في و�سائل الإعلام يحبون ويع�سقون اللُّغة العربيَّ اللُّغة العربيَّ

ويتحدثون بها.

تنمية القدرات اللُّغويّة لدى العاملين بو�سائل الإعلام.  .5

اديو والف�سائية- اإل من كان جديراً  حفي والمذُيع في الرَّ األ ي�سغل وظيفة اإعلامي - ونعني به ال�سَّ  .6
اللُّغة  نه من  بهذا العمل، وذلك بعد اجتيازه اختبارات جادة تبين عن �سخ�سيته وقدراته وتمكُّ

العربيَّة.

اإ�سدار معجم اإعلامي �سامل: ي�سم الأعلام العربيّة والأعجميّة، والألفاظ والعبارات التي يحتاج   .7
اإليها الإعلامي اأكثر من غيرها. وكذلك الأخطاء التي ت�سيع بين الإعلاميين، مع بيان علة الخطاأ 

و�سورة ال�سواب. 

ماح بعر�سها اإل اإذا كانت بالعربيّة الف�سحى، ملتزمة  مراقبةُ الإعلانات مراقبةٌ جادة، وعدم ال�سَّ  .(
بعدم الخروج عن ديننا، وقيمنا الروحية والأخلاقية. 

الكتب  اأو�سع نطاق حتى ل تبقى هذه الأطروحات حبي�سة  اللُّغويّة على  ن�سر اطروحات المجامع   .9
اأن تتلقف كلَّ جديدٍ  اإل الأقلون. وعلى و�سائل الإعلام  والمجلات المتخ�س�سة التي ل ي�سمع بها 

ت�سدره المجامع من األفاظ الح�سارة وتقدمه للنا�ض ب�سورة دائمة منتظمة. 

لغتي   - تقل  ول  قل   - �سائـعة  اأخطاء  مثل:  من  الإعــلام  بو�سائل  ثابتة  برامج  واعتماد  اإيجاد   .(0
الـجميلة... وذلك من اأجـل تعمـيم الأ�ساليب ال�سليمة.

را�سيّة بمعاهد الإعداد الإعلامي. للت في المقررات الدِّ اإدراج مادة قواعد اللُّغة العربيَّة وعلم الدَّ  .((
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Challenges of using technology through preschool education during the Covid-19 pandemic
(Experience of the Moroccan Foundation for the promotion of preschool education)

الباحثة �سمية ال�سوابي - المغرب

طالبة ب�سلك الدكتوراه، جامعة محمد الخام�ض بالرباط، 
كلية علوم التربية، باحثة بمديرية البحث وال�سوؤون 

البيداغوجية بالموؤ�س�سة المغربية للنهو�ض بالتعليم الأولي

�ض  الملخَّ

يمر العالم اليوم بتغيرات كبيرة، �سملت كل الم�ستويات، وعمّت مختلف القطاعات، بما فيها قطاع التربية 
اأو  بعد  عن  التعليم  عن  نتحدث  واأ�سبحنا  التعليم،  �سيغة  تغيرت  كوفيد-9)  فيرو�ض  انت�سار  اإثر  فعلى  والتعليم. 
ات الإلكترونية كخيار فر�ض نف�سه في الأ�سهر الما�سية بالمغرب، وي�ستمر في فر�ض نف�سه على  التعليم عبر المن�سَّ

اأغلبية الأ�سر ل�سمان �سيرورة تعلم اأبنائهم في ظروف اآمنة. 

في هذا ال�سياق، اأ�سبح ا�ستعمال الو�سائل التكنولوجية �سرورةً حتميةً ل�سمان �سير التعلمات على الم�ستويات 
كافة من التعليم الأولي وحتى التعليم العالي. 

يهتم هذا العمل البحثي ب�سيرورة التعلمات على م�ستوى التعليم الأولي -ريا�ض الأطفال- وذلك خلال فترة 
الحجر ال�سحي التي فر�سها المغرب خلال الأ�سهر المن�سرمة، بحيث �سيتم ت�سليط ال�سوء على ت�سورات المربيات 
ت  وممار�ساتهم بهذا الخ�سو�ض، وكذا اأهم الإيجابيات ونقاط القوة التي ميَّزت هذه التجربة، والعوائق التي حدَّ

من فعاليتها. 

في هذا ال�سدد قمنا با�ستجواب 500) مربية من خلال ا�ستبيان موزع عبر من�سة google forms لتجميع 
المملكة  ربوع  الأولي في مختلف  بالتعليم  للنهو�ض  المغربية  للموؤ�س�سة  التابعة  المدرا�ض  بخ�سو�ض تجربة  المعطيات 

المغربية. 
�لكلمات �لمفتاحية: التكنولوجيا، التعليم الأولي، تعليم عن بعد، الطفولة المبكرة.
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Abstract

Today, the world is going through major changes that cover all levels and spread 
over all sectors, including the educational sector. In response to the Covid-19 pandemic, 
the educational formula has been changed, and we started to see and apply other educa-
tional formula - such as the home schooling or online education via different platforms. 
In morocco, the online education has been selected as a solution for preserving the con-
tinuality of the educational process in safe conditions for children and families alike and 
at all levels form preschool to higher education.

This research paper is concerned with the learning process in preschool during the 
Moroccan quarantine period through the past few months –March to June/2020 -. Also, 
with the perceptions and practices of preschool educator’s during this period, as well as 
the most important advantages and strengths that characterized this experiment and the 
obstacles that limited its effectiveness. In this regard, we interviewed 1500 educators 
related to the Moroccan Foundation for the promotion of preschool education with an on-
line-questionnaire distributed on Google Forms to collect data regarding this experience.

Key words: Technology, Preschool Education, Online Education, Early Childhood 

مقدمة

عَرَف العالُم موؤخراً تغيرات كبيرة جرّاء انت�سار وباء كوفيد-9)، بحيث اأن عواقب هذا الوباء طالت مختلف 
ت نط عي�ض الأفراد والمجتمعات. في هذا ال�سياق  جوانب الحياة، واأثَّرت على النُّمو القت�سادي للدول، كما غيرَّ
ا�سطرت العديد من الدول لإغلاق المدار�ض والجامعات وكل الموؤ�س�سات التعليمية ل�سمان �سلامة الأ�سخا�ض، والحد 
من انت�سار الوباء. فبح�سب معطيات اليون�سكو فاإن حوالى 90% من التلاميذ والطلبة حول العالم توقفوا عن متابعة 
درو�سهم ح�سورياً ب�سبب قرار اإغلاق المدار�ض الذي اتخذته معظم الدول في الأ�سهر المن�سرمة )اليون�سكو، اأبريل 
التعليم عن بعد، لتمكين  اإلى �سيغة  اإغلاق المدار�ض ولجاأت  التي قررت  0)0)). وقد كان المغرب من بين الدول 
المتعلمين في مختلف الأ�سلاك والم�ستويات من متابعة درا�ستهم في ظروف اآمنة خلال فترة الحجر ال�سحي التي 
ا�ستمرت في المغرب، منذ بداية �سهر مار�ض اإلى نهاية �سهر يونيو. اإزاء هذا الو�سع اأ�سبح اللجوء اإلى التكنولوجيا 
التربوية  والأطر  والمربيين  الأ�ساتذة  على  لزاماً  كان  لذلك  نعي�سها،  التي  المرحلة  فر�ستها طبيعة  حتمية  �سرورةً 
والمتعلمين في الم�ستويات كافة، ال�ستجابة لهذه ال�سيغة الجديدة للتعليم والتي تقت�سي ا�ستخدام التكنولوجيا كقناة 

للتوا�سل واأداة للتعلم. 

ولكن  الم�سافات فح�سب،  لتقريب  كاأداة  لي�ض  اأهمية خا�سة،  لها  التكنولوجيا  اأن  الباحثين  العديد من  يوؤكد 
اأنَّ  وت�سهيلها، كما  التعلمات  لدعم  وكذا  والرفع من جودتها،  التربوية،  المهنية  الممار�سات  لتح�سين  اأي�ساً كو�سيلة 
في  الم�سطّرة  الأهداف  يخدم  الذي  بال�سكل  التعليمية-التعلمية  العملية  اإغناء  في  فاعل  ب�سكلٍ  تُ�سهم  التكنولوجيا 

 .(Aziz Rasmy & Thierry Karsenti, 2016) المنظومة التربوية
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بالإ�سافة اإلى ذلك، فاإن الو�سائل التكنولوجية 
الة ل�سمان  -على اختلافها وتنوعها- ت�سكل اأدوات فعَّ
اأداء  تُ�سهم في تح�سين  فهي  ذو جودة،  تربوي  عر�ض 
التي  الذاتية  بالكفاءة  ال�سعور  المعلمين، ورفع م�ستوى 
تنعك�ض ب�سكل ملمو�ض على الممار�سات التربوية اليومية 
 Christiane CANEVA & Abdeljalil) لديهم 
AKKARI, 2018). لكن نجاح هذه الو�سائل رهين 

المخ�س�ض  الزمني  كالغلاف  العوامل،  من  بمجموعة 
لها، وكذا مدى اإتقان ا�ستعمالها وتوظيفها من طرف 

المعلمين والمربيين. 

من جهة اأخرى فاإن تجربة التعليم الأولي توؤثر 
ب�سكل كبير على نو الأطفال، وتفتح �سخ�سيتهم، فقد 
را�سات اأنّ التجارب التي يمر بها  اأثبتت العديد من الدِّ
الطفل في مرحلة التعليم الأولي توؤثر ب�سكل كبير على 
Sara Rimm-) البعيد  المدى  على  �سخ�سيته  بناء 
 .(Kaufman & Lia Sandilos, Juillet 2017

وبما اأنّ الظروف الراهنة فر�ست علينا اإدماج 
الو�سائل التكنولوجية في هذه المرحلة العمرية المبكرة، 
فاإنه كان لزاماً علينا م�ساءلة توظيف هذه الو�سائل، 
اأطفال  والتفكير في كيفية ا�ستعمالها بما يتنا�سب مع 
العمرية،  المرحلة  الأولي، مراعين خ�سو�سية  التعليم 
الزمني  الحيز  للاأطفال،  المقدمة  التربوية  الم�سامين 
ذلك  غير  اإلى  والو�سائل...  الأدوات  تكييف  الملائم، 
من المتغيرات التي يجب اأخذها بعين العتبار ل�سمان 
اإنجاح تعلمات الأطفال ومرافقتهم في تحقيق نوهم 

ال�سليم والمتوازن. 

على  ال�سوء  ت�سليط  اإلى  البحث  هذا  ي�سعى 
الأولي  التعليم  م�ستوى  في  الأطفال  تعلمات  �سيرورة 
المربيات،  ت�سورات  على  ا�ستناداً  الأطفال-  -ريا�ض 
الحجر  فترة  خلال  التربوية  ممار�ساتهم  وكذا 

خلال  كوفيد-9)  جائحة  فر�سته  الذي  ال�سحي 
اأهم  اإلى  التطرق  �سيتم  بحيث  المن�سرمة،  الأ�سهر 
في  التكنولوجيا  ا�ستعمال  طبعت  التي  القوة  نقاط 
التعليم عن بعد خلال هذه الفترة، وكذا اأهم العوائق 

ت من فعالية هذه التجربة.  التي حدَّ

ا�ستعمال التكنولوجيا في التعليم الأولي 

التكنولوجيا  ا�ستعمال  الوقت الحالي  اأ�سبح في 
بالنظر  والأطفال  الكبار  �سفوف  في  انت�ساراً  اأكثر 
فر�ست  والتي  المجتمعات،  تعرفها  التي  للتطورات 
ا�ستعمال التكنولوجيا في عدة مجالت بما فيها مجال 
التربية والتعليم لما لها من فوائد واإيجابيات في ت�سهيل 

التعلمات. 

لكننا عندما نتحدث عن ا�ستعمال التكنولوجيا 
خلال فترة الطفولة المبكرة، فاإن الأمر يتطلَّب توخي 
الكثير من الحذر. فبح�سب الأكاديمية الأمريكية لطب 
الو�سائل  نوع من  اأيّ  بعر�ض  ين�سح  فاإنه ل  الأطفال، 
حين  في  عامين،  قبل  الأطفال  على  التكنولوجية 
ين�سح با�ستعمال هذه الو�سائل مع الأطفال المتراوحة 
األ  على  �سنوات،  والخم�ض  العامين  بين  ما  اأعمارهم 
يتم  واأن  الأكثر،  على  اليوم  في  �ساعتين  مدة  تتجاوز 
توجيه هذا ال�ستعمال لخدمة النمو المتوازن المن�سجم 
 .(American Academy of Pediatrics, 2010) للطفل

عموماً فاإن الباحثين في المجال يوؤكدون على اأن 
اأعمارهم  المتراوحة  الأطفال  مع  التكنولوجيا  توظيف 
ما بين عامين و�ست �سنوات، وخا�سة في مرحلة التعليم 
الأولي يمكن اأن يُ�سهم ب�سكل كبير في اإثراء تعلّماتهم 
في  للتكنولوجيا  الأمثل  فال�ستعمال  نوهم.  ودعم 
التركيز  مهارات  يطور  اأن  �ساأنه  من  المرحلة  هذه 
الب�سري ومهارات الح�ساب والقراءة، كما من �ساأنه 
تنمية مجموعة من القدرات العقلية كالتخيل والقدرة 
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ال�ستعمال غير  اأن  والإبداع، في حين  الت�سنيف  على 
ويعيق  الأطفال  �سلامة  يهدد  قد  للتكنولوجيا  الموجه 
 Jean François Bach, Olivier) نوهم ال�سليم
 Houdé, Pierre Léna, & Serge Tisseron,

2013). من هنا كان لزاماً علينا الت�ساوؤل عن المبادئ 

الأ�سا�سية التي من �ساأنها توجيه ا�ستعمال التكنولوجيا 
بما يخدم الم�سلحة الف�سلى للطفل. 

اأهم مبادئ ا�ستعمال التكنولوجيا خلال فترة 
الطفولة المبكرة

الوطنية  والجمعية  روجرز  فريد  مركز  ح�سب 
NAEYC National Associa-) الأطفا لترتربية 
 tion for the Education of Young Children

 & Fred Rogers Center for Early Learning

ا�ستعمال  فاإن   (and Children’s Media, 2012

الو�سائل التكنولوجية يجب اأول اأن يراعي كل معايير 
اأن  كما  والنف�سية  الج�سدية  الأطفال  و�سحة  �سلامة 
واألّ  األّ يكون غاية في حد ذاته  هذا ال�ستعمال يجب 
التربوية  الأن�سطة  وباقي  اللعب  اأن�سطة  محل  يحل 
التعلمات  لدعم  كاأداة  توظيفها  يجب  بل  الأخرى، 

وت�سهيل و�سول الأطفال للم�سامين الهادفة. 

فالو�سائل التكنولوجية ل يجب اأن تجعل الطفل 
مجرد م�ستهلك �سلبي لم�سامينها، بل ينبغي اأن تجعله 
فاعلًا ن�سطاً في تكوين تعلماته من خلال اإثارة وتحفيز 
قدراته المتنوعة في جو من النتباه والتركيز واليقظة. 
التكنولوجية  الو�سائل  ا�ستعمال  فاإن  اأخرى  جهة  من 
عليه اأن ي�سمن التفاعل بين الأطفال ومع المربي)ة)، 
فالو�سائل التكنولوجية المعتمدة يجب اأن ت�سمح للطفل 
بالتفاعل والنفتاح على الآخرين ل النغلاق والتركيز 
على ال�سا�سة فقط، فالتوظيف الأمثل للتكنولوجيا هنا 
داخل  البنّاء  التفاعل  لإثارة  و�سيلة  جعلها  في  يكمن 

الف�سل بما يخدم اأهداف التربية والتعلم. 

كما اأن ا�ستعمال الو�سائل التكنولوجية يجب اأن 
والعاطفية  الذهنية  الطفل  نو  اأبعاد  مختلف  يراعي 
تكون  اأن  ينبغي  بحيث  حركية،  والح�ض  والجتماعية 
من  ي�ستفيدون  الأطفال  لجعل  وا�سطة  الو�سائل  هذه 
الم�ستويات  على  نوهم  ز  تحفِّ التي  التربوية  الأن�سطة 
والكت�ساف  للتعلّم  تامة لحاجاتهم  ا�ستجابة  كافة في 
Dimitri A Christakis & Michelle M Gar-)

 .(rison, 2009

ف�سلًا عن ذلك، فاإن ا�ستعمال التكنولوجيا يجب 
اأن يخ�سع للمراجعة الم�ستمرة من طرف المربي)ة)، 
بناءً على الملاحظة الدقيقة والتتبع والتقييم الم�ستمر 
ل�سير التعلمات والأن�سطة التي تعتمد على التكنولوجيا 
لمعرفة  وذلك  الف�سل،  داخل  اأ�سكالها  مختلف  في 
مزايا هذا ال�ستعمال، وكذا العوائق والم�سكلات التي 
اقت�ست  متى  التعديل  للمربي  يت�سنى  حتى  يطرحها، 
ال�سرورة، واختيار اأنجع الو�سائل واأنجح الطرق، مع 
 NAEYC) مراعاة خ�سو�سية كل طفل داخل الف�سل
 National Association for the Education

 of Young Children & Fred Rogers Center

for Early Learning and Children’s Me-

.(dia، 2012

اأية ا�ستعمالت للتكنولوجيا تلائم خ�سو�سية 

الطفولة المبكرة؟ 

المنا�سبة  التكنولوجية  الو�سائل  اختيار  اإنّ 
روؤية  على  ينبني  اأن  يجب  ا�ستخدامها  وطرائق 
بيداغوجية وا�سحة، ويتبع الأهداف التربوية الم�سطّرة 
في ملائمة تامة لطبيعة المرحلة العمرية للاأطفال ومع 
البحوث  فاإن  ال�سدد  هذا  في  لمتطلباتها.  ال�ستجابة 
في  الفاعلة  الطرائق  من  مجموعة  على  توؤكد  العلمية 
ريا�ض  في  الحا�سوب  ا�ستعمال  فمثلًا  الجانب،  هذا 
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ال�سروط،  من  مجموعة  يراعي  اأن  ينبغي  الأطفال 
بحيث ينبغي عدم تخ�سي�ض قاعة م�ستقلة للحوا�سب، 
اأهداف  لتخدم  الف�سل  داخل  ا�ستخدامها  يجب  بل 
ذاتها،  بحد  كغاية  عليها  التركيز  يتم  ل  حتى  التعلم 
تعليمية  تربوية  اأهداف  لتحقيق  ا�ستعمالها  يتم  ولكن 
مح�سة، فقد اأثبتت الدرا�سات اأن وجود الحا�سوب في 
قاعة الف�سل ي�سهم في زيادة التفاعلات الهادفة بين 
الأطفال ومع المربية، ويُ�سهم كذلك في اإثراء التعلمات 
Judy Van Sco-) للطفل العقلي  النمو  للطفل ااإغناء  العقلي  النمو  واإغناء 
 ter, Debbie Ellis & Jennifer Railsback.,

2001). كما اأن البرامج والم�سامين المقترحة يجب اأن 

تخاطب جميع حوا�ض الطفل، وتجعله ن�سيطاً في بناء 
والإبداع.  والكت�ساف  التفكير  على  وتحفزه  تعلماته 
المو�سيقى والمقاطع  با�ستعمال  في هذا ال�سدد ين�سح 
لتمكين  للتعلم  كدعامات  وال�سور  الم�سجلة  ال�سوتية 
الأطفال من �سماع الق�س�ض والأنا�سيد مع ت�سجيعهم 
على ترديدها والتفاعل مع محتوياتها ب�ستى الطرق. 
الخا�سة  الفيديو  مقاطع  بع�ض  عر�ض  يمكن  كما 
للاأطفال،  الموجهة  والترفيهية  التربوية  بالأن�سطة 
للا�ستلهام منها اأو ا�ستخدام ال�سور الرقمية لت�سجيع 
تلك  من  انطلاقاً  ق�سة  اأحداث  تخيل  على  الأطفال 
بع�ض  اإلى  للتطرق  كدعامة  اعتمادها  اأو  ال�سور، 
والقيم  بالمواطنة  المرتبطة  وال�سلوكات  المفاهيم 
اأي�ساً  للتلفاز  اللجوء  يمكن  كما  النبيلة.  الإن�سانية 
للاطلاع على بع�ض البرامج التربوية الهادفة، ويمكن 
كذلك التقاط �سور اأو مقاطع م�سجلة للاأطفال اأثناء 
ومع  الآباء  مع  لم�ساركتها  التربوية  بالأن�سطة  قيامهم 
 Judy Van) منها  للا�ستفادة  الآخرين  الأطفال 
Scoter, Debbie Ellis & Jennifer Rails-

 .(back, 2001

منهجية البحث

بتوزيع  قمنا  البحث  هذ  في  �لبحث:  عينة 
ا�ستبيان على 500) مربية في المدار�ض التابعة للموؤ�س�سة 
المغربية للنهو�ض بالتعليم الأولي، وهي موؤ�س�سة تُ�سيّر 
الموزعة  الأولي  بالتعليم  الخا�سة  المدار�ض  من  �سبكة 
على مختلف جهات المملكة. تهتم الموؤ�س�سة بالحر�ض 
تربية ما قبل مدر�سية ذات جودة  تعميم خدمة  على 
لفائدة جميع الأطفال في المناطق الح�سرية والقروية 
من خلال ال�ستغال على ت�سيير عملية فتح المدار�ض في 
معايير  وتطوير  التربوية  الأطر  وتكوين  المناطق  هذه 
الجودة واإر�ساد الفاعلين في الميدان وكذلك من خلال 

دعم البحث العلمي لفائدة الطفولة المبكرة. 

البيانات  لجمع  �لبحث:  في  �لم�شتعملة  �لأد�ة 
يتعلق  ا�ستبيان  بتوزيع  قمنا  اللازمة،  والمعطيات 
ا�ستعمال  بخ�سو�ض  المربيات  وممار�سات  بت�سورات 
خلال  الأطفال  تعلمات  �سير  ل�سمان  التكنولوجيا 
فترة الحجر ال�سحي. وقد تمت تعبئة هذا ال�ستبيان 

 .Google Forms اإلكترونياً عبر من�سة

عر�ض ومناق�سة النتائج

�لعملية �لتربوية خلل فترة �لحجر  • مو��شلة 
�ل�شحي 

هذا  في  با�ستجوابها  قمنا  التي  العينة  اأكدت 
خلال  التربوية  العملية  �سير  ا�ستمرارية  على  البحث 
لمختلف  اللجوء  بف�سل  وذلك  ال�سحي،  الحجر  فترة 
هذه  تنوعت  بحيث  المتاحة  التكنولوجية  الو�سائل 
قروي)  )ح�سري،  المجال  طبيعة  بح�سب  الو�سائل 
وبح�سب اإمكانات المربيات والأطفال المعنيين. ويو�سح 
المبيان التالي اأهم الو�سائل التي لجاأت اإليها المربيات 

ل�سمان �سير التعلمات خلال فترة الحجر ال�سحي. 
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يت�سح، ح�سب المبيان اأعلاه، اأن الو�سيلة الأكثر 
الهاتف  هي  كانت  المربيات،  طرف  من  ا�ستعمالً 
بن�سبة تفوق 95%، وبعده الحا�سوب اإلى جانب الهاتف 
التلفاز في  المئة ثم  بن�سبة )5 في  الإلكترونية  واللوحة 
في  ا�ستعماله  مع   %49 تقارب  بن�سبة  الثالثة  المرتبة 

معظم الحالت اإلى جانب الهاتف. 

لكونه  للهاتف  المهيمن  ال�ستعمال  هذا  يعزى 
اأداة  ولكونه  هذا،  ع�سرنا  في  تناولً  الأكثر  الو�سيلة 
الح�سري.  المجال  في  خا�سة  التوا�سل  ت�سهل  عملية 
اأغلب  اإليها  يلجاأ  التي  الو�سيلة  التلفاز  يبقى  حين  في 
المربيات في الو�سط القروي لتمكين الأطفال من اإتمام 
تعلماتهم من خلال متابعة البرنامج التلفزي »اأطفالنا« 
ال�سدد  هذا  في  المُ�سَيّرة،  الموؤ�س�سة  عليه  ت�سرف  الذي 
يقت�سر دور المربيات في اإ�سعار الآباء بتوقيت البرنامج 
بحيث  متابعته،  على  الأطفال  لحث  تبثه  التي  والقناة 
واللوحات  الحا�سوب  اأو  الهاتف  ا�ستعمال  غالبا  يتعذر 
المرتبطة  للم�ساكل  بالنظر  المجال  هذا  في  الإلكترونية 

بالتغطية والت�سال بالإنترنت غير الكافي. 

هذه  ا�ستعمالت  طبيعة  على  اأكثر  وللتعرف 
التي  التطبيقات  تحديد  المربيات  من  طلبنا  الو�سائل 
خلال  عليها  ركزن  التي  الم�سامين  وكذا  ا�ستعملوها 

فترة الحجر ال�سحي، فكانت الأجوبة كالتالي:

المتاحة،  الو�سائل  ا�ستعمالت  لطبيعة  بالن�سبة 
اإلى  لجاأن  المربيات  من   %95 تفوق  ن�سبة  اأن  ات�سح 
تطبيق الوات�ض اآب للتوا�سل مع الأطفال، بحيث اأكدت 
اأغلب المربيات الم�ستجوبات اأنهن لجاأن لهذا التطبيق 
بالدرجة الأولى مع المزاوجة بينه وبين الفي�سبوك في 
وتمكينهم  الأطفال  اأ�سر  مع  للتوا�سل  الحالت  بع�ض 
المر�سلة  المواد  يخ�ض  فيما  اأما  تعلماتهم.  اإتمام  من 
�سرّحت  فقد  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  خلال  من 
المربيات اأن الأمر يتعلق بم�سامين تربوية تعليمية تتم 
جاهزة  اإما  تكون  فيديو  مقاطع  �سكل  على  �سياغتها 
باإعدادها  �سخ�سياً  تقمن  اأو  اليوتيوب  من  م�ستوردة 

انطلاقاً من التطبيقات المخ�س�سة لهذا الغر�ض. 

اأما بخ�سو�ض المربيات اللاتي لم تتوفر عندهن 
اإمكانية التوا�سل مع اأ�سر الأطفال عبر الهاتف )ن�سبة 
تقل عن 5%)، فقد �سرّحن باأنهن اخترن و�سائل بديلة 
اأوراق  اأو  من قبيل كتابة الأن�سطة التعليمية في دفاتر 
لهم  ليت�سنى  الأطفال  اأ�سر  على  وتوزيعها  مطبوعة 
على  الآباء  حث  جانب  اإلى  هذا  المنزل،  في  اإنجازها 
التلفزي  البرنامج  م�ساهدة  على  اأطفالهم  ت�سجيع 
»اأطفالنا« الذي اأعدته الموؤ�س�سة الم�سيرة، وهو برنامج 
تقوم بتن�سيطه المربيات الم�ستغلات في �سبكة مدار�ض 
المربية  فيها  تقوم  �ساعتين  مدته  ت�ستغرق  الموؤ�س�سة، 
التربوية  الأن�سطة  من  مجموعة  باقتراح  المن�سطة 
والتعليمة في الجو الذي تعوّد عليه الأطفال حتى يت�سنى 
تجدر  ال�سدد  هذا  في  معها.  والتفاعل  متابعتها  لهم 
الإ�سارة اإلى اأن هذا ال�ستعمال يعدّ منا�سباً لخ�سو�سية 
الأطفال، بحيث اأنه يراعي المعايير العلمية المتفق عليها 
من حيث المدة الزمنية )عدم تجاوز �ساعتين) وكذلك 
من حيث الم�سامين والأهداف المرجوة وهي اأهــــــــــداف 
American Acad-) مح�ســــــ  وتعليمية  ةرربويــــــة 

 .(emy of Pediatrics, 2010

اأما بخ�سو�ض الم�سامين التي تم التركيز عليها 
خلال فترة الحجر ال�سحي، فقد اأكدت المربيات تنوع 
والح�ساب  التخطيط  اأن�سطة  ف�سملت  الم�سامين،  هذه 
حركية  الح�ض  الأن�سطة  وكذا  والكتابة  والقراءة 
والأنا�سيد والقراآن، وغيرها من الأن�سطة التي مزجت 
بين اأن�سطة التعليمات والأن�سطة الحركية والجتماعية 
ا�ستمروا  اأنهم  الأغلبية  اأكدت  بحيث  والترفيهية، 
بع�ض  اإ�سافة  مع  الم�سطر،  البرنامج  وفق  التعليم  في 
للاأطفال  الموجهة  والتوعوية  التح�سي�سية  الح�س�ض 
وتعليمهم  الفايرو�ض  خطورة  على  اإطلاعهم  بهدف 

اأهم طرق الوقاية منه. 
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التعلمات خلال فترة الحجر ال�سحي  �سيرورة  بخ�سو�ض  المربيات  • ت�سورات 

لمعرفة ت�سورات المربيات بخ�سو�ض مدى فعالية الو�سائل الم�ستعملة خلال فترة الحجر ال�سحي طلبن منهن 
تقدير درجة فعالية تلك الو�سائل مع تعليل الجواب فكانت الأجوبة كالتالي:

�سير  ل�سمان  التكنولوجية  الو�سائل  ا�ستعمال  اأن  يرون  المربيات  اأغلب  اأن  المعطيات  هذه  خلال  من  يت�سح 
التعلمات عن بعد كان فاعلًا اإلى حد ما، بالنظر اإلى اأنه اأ�سهم في ا�ستمرارية التوا�سل مع الأ�سر واأطفالهم خلال 

الفترة الوبائية. في حين لم يكن هذا ال�ستعمال فاعلًا خا�سة بالن�سبة للمربيات الموجودات في المجال القروي. 

والعوائق  • الإيجابيات 

من اأهم الإيجابيات التي اأكدتها المربيات من خلال الأ�سئلة المفتوحة للا�ستبيان، اأن الو�سائل التكنولوجية 
الم�ستعملة اأ�سهمت ب�سكل كبير في اإنقاذ ال�سنة الدرا�سية بف�سل �سمان ا�ستمرارية التوا�سل مع الأطفال عن طريق 
اإ�سراك الأ�سر ب�سكل اأكبر في بناء تعلمات الأطفال. كما اأن هذه التجربة كانت فر�سة بالن�سبة لعدد من المربيات 
تعلم  بف�سل  اليومية  التربوية  الممار�سات  على  اإبداعية  لم�سة  واإ�سفاء  التقليدية،  والتعليم  التربية  لم�ساءلة طرائق 
تقنيات اإنجاز فيديوهات تربوية هادفة للاأطفال. كما اأن هذه التجربة كانت فر�سة للاأطفال للتركيز اأكثر على 
بناء تعلماتهم، وذلك تحت اإ�سراف الآباء الذين اأ�سبحوا مندمجين اأكثر في العملية التعليمية والتربوية لأبنائهم، 
ت من فعالية هذه التجربة، فاإن بع�ض المربيات ذكرن  اأما فيما يخ�ض العوائق التي حدَّ ح�سب �سهادة المربيات. 
مجموعة من الم�سكلات، نذكر منها تلك المرتبطة بالت�سال ب�سبكة الإنترنت، وم�سكلة عدم التوافر على الهواتف 
الذكية عند بع�ض الأ�سر في الو�سط القروي، بالإ�سافة اإلى بع�ض الم�سكلات المرتبطة بنق�ض اأو غياب المواظبة على 

الدرو�ض عن بعد عند بع�ض الأطفال.

خاتمة

ختاماً، يجدر التاأكيد على اأن الأدوات والو�سائل التكنولوجية على اختلافها وتنوعها تبقى و�سيلة تُ�سهم في 
دعم تعلمات الأطفال ومرافقتهم في م�سار الكت�ساف والنمو. اإل اأن مدى فعالية هذه الو�سائل تتوقف على طرائق 
ا�ستخدامها، فهي قد ت�ساعد على توفير الظروف المواتية للتعلم ونو الأطفال اإن هي ا�ستخدمت بال�سكل الملائم، 
لكنها قد تهدّد هذا النمو اإذا لم يتم ا�ستخدامها ب�سكل �سحيح. لذلك يجب ا�ستخدام الو�سائل التكنولوجية كاأدوات 
تكميلية داعمة للعملية التعلمية- التعليمية ولي�ض لتعوي�ض الأدوات الأخرى، مع التركيز على الم�سامين والأهداف 

التربوية وجعلها في قلب كل ا�ستعمال. 
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Abstract
This era is distinguished from the eras that preceded it, as the increasing role of 

the use of modern technologies in communication and information, which has a role in 
drawing the image of the present and predicting the future, as it has become a requirement 
of the people’s demands in providing these programs and technologies and that these 
programs provide data to managers, specialists, workers, researchers, and parents. 
Students on the work of the educational departments and provide opportunities for the 
school administration to predict the number of students and for all stages, their tendencies 
and trends, and these programs also provide school administrations with periodic reports 
that are accurate, fast, and clear, and these methods are among the important things that 
school administrations use in developing their educational and teaching staff for what It 
has advantages and characteristics when used in the best way by the school community, 
as mentioned above. Therefore, the use of information technology has become one of the 
important matters that must be followed by school administrations for those who want 
to advance the level of education, and its spread takes a wide range in most societies to 
keep pace with modern development and scientific renaissance, and that the goal One 
of the preparation of this research is to identify the most important ways that lead to the 
development of society School as well as how and means of disseminating information 
technology and how to facilitate its use by the school administration in order to develop 
the school community. As for the research problem, it is represented by asking whether 
the use of information technologies of various kinds effectively contributed to the 
development of the school community, and whether the school administrations were able 
to use them scientifically and accurately aimed at to actually promote education.

اأ.د. طه م�سحب ح�سين الخõرجي - العرا¥
جامعة �سامراء/ كلية التربية
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الم�ستخل�ض

يتميز هذا الع�سر عن الع�سور التي �سبقته؛ اإذ 
تزايد دور ا�ستخدام التقنيات الحديثة في الت�سالت 
الحا�سر  �سورة  ر�سم  في  دور  لها  والتي  والمعلومات 
مطالب  من  مطلبا  ا�سبحت  اذ  للم�ستقبل،  والتكهن 
هذه  وان  والتقنيات  البرامج  هذه  توفير  في  ال�سعوب 
والمتخ�س�سين  للمديرين  البيانات  تقدم  الــبرامــج 
عن  الطلبة  امــور  اولــيــاء  واإلى  والباحثين  والعاملين 
عمل الدوائر التعليمية وتمنح فر�ض للاإدارة المدر�سية 
وميولهم  المراحل  ولجميع  الطلبة  لعدد  التكهن  عن 
واتجاهاتهم، كما تزود هذه البرامج ادارات المدار�ض 
بتقارير دورية تتميز بالدقة وال�سرعة وتت�سم بالثبات 
المهمة  المور  من  الو�سائل  هذه  وتعد  كما  والو�سوح، 
التي ت�ستخدمها ادارات المدار�ض في تطوير ملاكاتها 
التعليمية والتدري�سية لما لها من مميزات وخ�سائ�ض 
المجتمع  قبل  من  المثلى  بالطريقة  ا�ستخدامها  عند 
المــدر�ــســي كــمــا ذكـــر اعـــلاه لــذلــك فـــان ا�ــســتــخــدام 
تقنيات المعلومات ا�سبحت من المور المهمة الواجب 
النهو�ض بم�ستوى  اتباعها لإدارات المدار�ض لمن يريد 
التعليم، وا�سبح انت�سارها ياخذ نطاق وا�سع في اغلب 
المجنمعات لمواكبة التطور الحديث والنه�سة العلمية.      

المقدمة

اأحدثت تكنولوجيا المعلومات تغييرات جوهرية 
�ساملة؛  ثورة  باأنها  التعليم يمكن و�سفها  في منظومة 
فالتغييرات التي اأحدثتها ثورة المعلومات والت�سالت 
تعتبر في جوهرها تغييرات تربوية تجعلهم اأكثر قدرة 
ومطالبه  التغيير  لم�ساكل  وال�ستجابة  التجديد  على 
ف�سلًا  المتقدمة،  المجتمعات  بــين  مــكــان  تحــديــد  في 
اإزالة  في  ت�سهم  �سوف  الت�سالت  تكنولوجيا  اأن  عن 

البريد  ذاتها عن طريق  المهنة  اأع�ساء  بين  الحواجز 
تكنولوجيا  تــطــور  اأن  اإلى  بــالإ�ــســافــة  الإلـــكـــتروني، 
الحا�سبات  تكنولوجيا  مــع  واندماجها  التــ�ــســالت 
التعليمية،  الجــودة  تحقيق  في  فعال  وب�سكل  اأ�سهمت 
اأهداف الإدارة المدر�سية الهادفة  اأهم  والتي هي من 
لتحقيق التميز. فال�سبكات التي تربط هذه الحوا�سيب 
ويحكم  بينها  فيما  للات�سال  و�سائط  عدة  ت�ستخدم 
على  والحوا�سيب  ال�سبكات  هذه  بين  الت�سال  عملية 
IP\TCP والذي ي�سمح  الإنترنت بروتوكول الت�سال 
بع�سها  وتفهم  تتحادث  بـــاأن  المختلفة  للحوا�سيب 
حول  م�ستمرة  ب�سفة  والمعلومات  الخــبرات  وتتبادل 
العالم. فقد اأ�سهمت تكنولوجيا المعلومات والت�سالت 
في ت�سهيل �سرعة الح�سول على المعلومات ومعالجتها 
كافة  في  وا�ستخدامها  وتخزينها  ا�ستدعائها  و�سرعة 
العمليات الإدارية والح�سابية والإح�سائية، لذا اأ�سبح 
لزاماً على الموؤ�س�سات المختلفة اأن تتوافق مع اأو�ساعها 
مع الحياة الع�سرية واأ�سبح التطور التكنولوجي هدفاً 
قومياً لنمو المجتمعات؛ من هنا ظهر مفهوم المدر�سة 
الم�ستقبل  مدر�سة  اأو  الإلكترونية  المدر�سة  اأو  الذكية 
من  متكامل  مجتمع  خلق  اإلى  يهدف  عالمي  كاتجاه 
وبين  المدر�سة  واإدارة  والمعلمين  الأمور  واأولياء  الطلبة 
المعلومات  تكنولوجيا  على  ارتكازاً  وبع�سها  المدار�ض 
اأكــثر مهارة  اأجــيــال  ثــم تخريج  والتــ�ــســالت؛ ومــن 

واحتراف.

ا�ستخدام  ان  هل  ب�سوؤال  تتمثل  البحث:  م�سكلة 

ب�سكل  �ساهمت  انواعها  بمختلف  المعلومات  تقنيات 
ا�ستطاعت  وهــل  المدر�سي،  المجتمع  تطوير  في  فعال 
ادارات المدار�ض ا�ستعمالها ب�سكل علمي ودقيق يهدف 

اإلى النهو�ض بواقع التعليم فعلا.
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البحث  لفر�ضية  بالن�ضبة  اأما  البحث:  فر�ضية 

اإلى ان ا�ضتخدام تقنيات المعلومات والإدارة  ت�ضير 
في  وا�ضتخدامها  للبيانات  المتكاملة  الإلكترونية 
تطوير  في  ف��ع��ال  ب�ضكل  ي�ضاهم  الم��دار���س  اإدارة 
المجتمع المدر�ضي فيما لو تم ا�ضتخدامها بالطريقة 
في  والإدارة  والمعلم  الطالب  لخدمة  ال�ضحيحة 
بواقع  النهو�س  في  ذلك  ي�ضاهم  وبالتالي  المدار�س 

التعليم في مختلف دول العالم.

اأهم  على  الوقوف  هو  البحث  الهدف  واإن   
المدر�ضي  المجتمع  تطوير  اإلى  ت��وؤدي  التي  ال�ضبل 
المعلومات  تقنيات  ن�ضر  وو�ضائل  كيفية  عن  ف�ضلًا 
وكيفية ت�ضهيل ا�ضتخدامها من قبل اإدارة المدار�س 

في �ضبيل تطوير المجنمع المدر�ضي.

اأولًا: مفهوم التكنولوجيا

التي  المتطورة  التقنيات  كل  عن  عبارة  هي 
اأ�ض�كالها  بمختل�ف  البيان�ات  تحويل  في  ت�ضتخدم 
في  الم�ضتفيدين  قبل  من  ت�ضتخدم  معلومات  اإل�ي 
اأف��ضل  ت�ضتهدف خلق  مجالت الحياة كافة فهي 
لمن  المعلومات  على  الح�ضول  لت�ضهيل  الو�ض�ائل 
يحتاجها. كما يمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات 
والت�ضالت باأنها جمل�ة البتك�ارات والتطبيق�ات 
على  تعمل  التي  التكنولوجية الحديثة،  والو�ض�ائل 
تحويل البيانات اإلى معلومات، ثم اإلى معرفة تفيد 
في تط�وير المجتمع المدر�ضي واإدارة المدار�س التي 
لتي�ضير  وتدمج في مكوناتها  التقنيات  فيها  تطبق 
والم�ضاركة  وت�داولها  المعلوم�ات  عل�ى  الح��ضول 

فيها.

المعلومات  تكنولوجيا  وتطور  ن�ضاأة  ثانياً: 

الاإدارية

من  ج��ذوره  ي�ضتمد  المعلومات  نظم  مدخل  اإن 
اأوائل نظريات الإدارة وهو قائم على نظريات النظم 
الفكرية  ال��ن��ظ��ري��ات  وح�ضب  ف���لاي،  لبيتر  ال��ع��ام��ة 
لكل  فكرة مجردة  اإلى  للاإ�ضارة  نظام  كلمة  ت�ضتخدم 
بيئة  في  الخا�ضة  والعمليات  والتكوينات  الخ�ضائ�س 
اإلى  النظم  مطور  تدفع  النظرة  ه��ذه  ومثل  متغيرة 
مراعاة اأن تقديم تكنولوجيا المعلومات في اأحد جوانب 
ذات  فالنظم  النظام  جوانب  بقية  على  يوؤثر  النظام 
تعمل  يجعلها  بما  بع�س  على  بع�ضها  تعتمد  اأج���زاء 
تنامي  قد  التعليمية  المنظمات  حقل  اإن  بكفاءة.  ككل 
في الت�ضعينات ب�ضكل كبير و�ضريع ويرجع في ذلك اإلى 
كبير  �ضغط  ي�ضكل  الذي  ال�ضريع  التكنولوجي  التطور 
على الموؤ�ض�ضات لخت�ضار الوقت الم�ضتغرق من لحظة 
للعملاء،  كخدمة  وو�ضعها  وت�ضنيفها  الفكرة  اإيجاد 
الت�����ض��الت  ن��ظ��ام  الح��دي��ث��ة في  ال��ت��ط��ورات  اأن  كما 
لكت�ضاف  الموؤ�ض�ضات  على  �ضغطاً  اأوجدت  كالإنترنت 
لأداء  جديدة  طرق  وتعلم  الأفكار  من  العديد  وتطور 
لدى  تكون  بحيث  الحديثة  المخترعات  واإيجاد  العمل 
اأن  كما  اأف�ضل،  ب�ضورة  التعلم  على  القدرة  الموؤ�ض�ضة 
وب�ضورة  تزيد  اأن  الموؤ�ض�ضة  على  اأوجب  العولمة  نظام 
تتواكب  والعلمية حتى  العملية  معدلتها  من  م�ضتمرة 
خدمة  في  كثيرا  وت�ضاهم  الحديثة  الخ��تراع��ات  مع 
فلقد  �ضحيحة.  ب�ضورة  ا�ضتغلها  لو  المدر�ضي  المجتمع 
خا�ضة  المعلومات  نظم  مع  الت�ضال  نظم  تزاوجت 
اأداة  لكل  جعلت  التي  الرقمية  النظم  ا�ضتخدام  بعد 
الواقع نوعاً من الكمبيوتر  ات�ضالية مدخلًا يعتبر في 
يتحكم في مختلف قدرات الجهاز وعلاقاته المت�ضابكة 
بالأجهزة والنظم الأخرى، ففي الثلاثين عام الما�ضية 
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رقائق  اإن��ت��اج  في  وال��ت��ن��وع  وال�ضعة  ال��ق��درة  ت��زاي��دت 
���ض��رورة  وتطويرها  ا�ضتخدامها  ففي  الكمبيوتر، 
للت�ضجيل  والو�ضائط  للبيانات  حاوية  ذاك��رة  لتكوين 
واإدارتها كما  البيانات  المغناطي�ضي وفي تكوين قواعد 
مركزية  اأجهزة  من  الأ�ضا�ضية  التجهيزات  تطورت 
وعملية  طويل  لتدريب  معها  التعامل  يحتاج  عملاقة 
برمجة معقدة اإلى هذا بالإ�ضافة اإلى اإنتاج الكمبيوتر 
بينها  اأ�ضغر حجماً من  اأجهزة  وتلى ذلك  ال�ضخ�ضي 
المفكرة الإلكترونية عالية الكفاءة والتي يمكن ربطها 
بالعالم تمتد  اأي مكان  ب�ضبكات في  اأو  اأخرى  باأجهزة 
اإليه خطوط الت�ضال واإنتاج البرامج التي تفتح قنوات 
واإيجاد  وتحليلها  المعلومات  اإلى  للو�ضول  نهائية  ل 
تمد  حيث  المعلومات؛  هذه  ت�ضتخدم  التي  التطبيقات 
لها  بم��وارد  التعليم  اإدارة  الحديثة  الت�ضال  اأجهزة 
قيمتها باعتبار اأنها �ضاملة معلومات ي�ضعب الح�ضول 
الأكثر  الأماكن  الفور في  على  اإي�ضالها  ويمكن  عليها 
من  المتخ�ض�ضة  الكوادر  لتاأهيل  عاملًا  وتمثل  بعداً 

الأفراد العاملين بالإدارة المدر�ضية.

ثالثاً: اأهمية ا�ضتخدام تقنيات المعلومات في 

الاإدارة المدر�ضية

والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  اإن 
بهدف  ال�����ض��روري��ات  م��ن  المدر�ضيةاأ�ضبح  ب����الإدارة 
التوجه التقني Absorption Technology خا�ضة 
مع ظهور الإدارة الإلكترونية التي ت�ضتخدم تكنولوجيا 
البناء  في  اأ�ضا�ضي  كعن�ضر  والت�ضالت  المعلومات 
الإداري ولي�س كمجرد عامل خارجي م�ضاف فالتقنية 
في  مندمج  عن�ضر  الإل��ك��ترون��ي��ة  الإدارة  مفهوم  في 
ن�ضيج المنظمة وبناءها الإداري، وتعتمد في ذلك على 
اآليات الع�سر الأ�سا�سية: - الحا�ضب الآلي - تقنيات 

الت�ضالت - تقنيات المعلومات - البريد الإلكتروني 
يقدمها  التي  المعلومات  تتميز  اإذ  الإنترنت  �ضبكة   -
الحا�ضب الإلكتروني بمجموعة من الخ�ضائ�س منها: 
- التوقيت ال�سليم: حيث تكون المعلومات في متناول 
الحا�ضبات  وتقوم  المنا�ضب،  الوقت  في  القرار  متخذ 
تجهيز  �ضرعة  على  الم�ضاعدة  في  بدورها  الإلكترونية 

البيانات وتقديم المعلومات في الوقت المنا�ضب.

رابعاً: خ�ضائ�ص ومميزات ا�ضتخدام التقنيات 

الحديثة

دوراً مهماً  الإلكترونية  الإدارة  ا�ضتخدام  يوؤدي 
في تح�ضين العمليات من خلال تحديد جميع الأن�ضطة 
لأداء  موحد  فهم  لتكوين  العاملون  يمار�ضها  التي 
اأعمالهم وو�ضع معايير محددة لأداء كل ن�ضاط وتحديد 
يحتاجونها  التي  المتطلبات  وتحديد  العاملين  اأدوار 
تواجه  ال��ت��ي  الم�ضكلات  وتح��دي��د  ن�ضاط  ك��ل  لتنفيذ 
العاملين اأثناء تنفيذ كل ن�ضاط واإيجاد حلول اإجرائية 
العمل  واأ�ضاليب  اإجراءات  اإلى تح�ضين  بالإ�ضافة  لها؛ 
اأعمالهم ب�ضورة  اأداء  المديرين من  المدر�ضي وتمكين 
الجوانب  على  المديرين  وتركيز  و�ضعة  وبدقة  اأف�ضل 
الإ�ضرافية بدلً من الأعمال الكتابية وم�ضاعدتهم على 
العمل المدر�ضي في جميع  اأداء  الدورية لطرق  المتابعة 
مراحله والتخلي عن اأ�ضاليب العمل التقليدية وق�ضاء 
اأعمال روتينية وتوفير طرق جديدة للقيام  الوقت في 
الم�ضكلات  اكت�ضاف  في  ت�ضهم  المدر�ضي  العمل  بمهام 
قبل ظهورها. حيث ترتبط اأن�ضطة العمليات بقوة نظم 
المعلومات المحو�ضبة لذلك تحتاج اإليها لأداء اأن�ضطتها 
اأي  المعلومات  نظم  من  تعرف  اأن  العمليات  وتحتاج 
الم��ع��ل��وم��ات ت��ك��ون م��ت��وف��رة وم��ا ط��ول ال��وق��ت ال��لازم 
وزادت  المنظمة  تكامل  زاد  وكلما  عليها،  للح�ضول 
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ا�ضتجابتها للعملاء كلما اأ�ضبح دور ا لمعلومات الأكثر 
ما  معرفة  في  يتمثل  الحياة  قيد  على  وبقائها  اأهمية 
الم�ضكلة  تلك  على  المعلومات  وتتغلب  العميل،  يحتاجه 
احتياجاتهم.  لتو�ضيح  الوثيقة  الت�ضالت  عن طريق 
فالإدارة الإلكترونية هي اإ�ضلوب جديد للعمل الإداري 
الآلي  بالحا�ضب  المتمثلة  الحديثة  التقنية  با�ضتخدام 
الكفاءة  اأجل تحقيق  للمعلومات من  الدولية  وال�ضبكة 
ت��وؤدي  اأنها  اإلى  العمل.بالإ�ضافة  اأداء  في  والفعالية 
دوراً فاعلًا في تطوير العمل الإداري والذي يق�ضد به 
اأ�ضا�ضية  تغيرات  اإدخال  الآلي في  الحا�ضب  ا�ضتخدام 
في اأنظمة العمل والهياكل التنظيمية وتقديم الخدمات 
للم�ضتفيدين لتح�ضين اأدائها وتحقيق الأهداف بكفاءة 
الحا�ضب  يقدمها  التي  المعلومات  وتتميز  وفاعلية، 

الإلكتروني بمجموعة من الخ�ضائ�س وهي كالتي:
ال�سمول: حيث ات�ضاع مجال المعلومات بدرجة ت�ضاعد 
فالحا�ضب  ال��ق��رارات؛  لت��خ��اذ  ال��روؤي��ة  و���ض��وح  على 
الإلكتروني يلعب دوراً كبيراً في ات�ضاع مجال المعلومات 

المقدمة للاإدارة.
متناول  في  المعلومات  تكون  حيث  ال�سليم:  التوقيت 
الحا�ضبات  وتقوم  المنا�ضب،  الوقت  في  القرار  متخذ 
تجهيز  �ضرعة  على  الم�ضاعدة  في  بدورها  الإلكترونية 

البيانات وتقديم المعلومات في الوقت المنا�ضب
ال����دق����ة: ح��ي��ث ت����زداد درج����ة ال��ث��ق��ة في الم��ع��ل��وم��ات 
تقل  بحيث  البيانات،  لت�ضغيل  �ضليم  نظام  با�ضتخدام 

الأخطاء الب�ضرية وتزيد دقة المعلومات.
الملاءمة: حيث تلائم اأو تطابق المعلومات احتياجات 
متخذي القرار بمعنى اأن توؤثر فعلًا في القرار المتخذ.

ثمار  من  ثمرة  الإلكترونية  الإدارة  ظهور  اإن 
التطور التقني والتكنولوجي في مجال الت�ضالت، وقد 

األقى على عاتق الإدارة الحديثة والمعا�ضرة في مختلف 
المجالت الإدارية والفنية عبء الإعداد لتغيير اأ�ضاليب 
الإداري���ة  التنظيمات  تطوير  اإلى  دع��ى  مما  العمل، 
لتهيئة  البيئة الخارجية،  وتغيرات  تتلاءم  داخليا بما 
مبا�ضر  ب�ضكل  ينعك�س  للنجاح، مما  المواتية  الظروف 
على الأداء عبر تحقيق التوازن والتنا�ضق المرغوب بين 
المتغيرات و�ضلوك الأفراد والعلاقات من ناحية، وبين 
اأ�ضاليب ونظم الأداء من ناحية  جماعات العمل وبين 
اأخرى، وحيث اأن التربية والتعليم عملية منظمة تقوم 
يتم  اأن  اأه��داف مح��ددة، ل يمكن  اأ�ضاليب ذات  على 
الأهداف  هذه  تترجم  اإدارة  وُجدت  اإذا  اإل  تحقيقها 
العمل  بتنظيم  وت��ق��وم  ر�ضيدة،  وب��رام��ج  خطط  اإلي 

التربوي وتوجيهه والإ�ضراف عليه.

خام�ضاً:الاإدارة المدر�ضية 

تعد الإدارة المدر�ضية جزءاً من الإدارة التربوية 
التي ت�ضتق اأ�ض�ضها ومبادئها من ميدان الإدارة العامة 
والتعليم.  التربية  مجال  في  بخ�ضو�ضيتها  وتحتفظ 
ب��اأن��ه ع��ل��ى م�ضتوى  وي��ت��ح��دد م�����ض��ت��واه��ا الإج���رائ���ي 
تحقيق  على  يعمل  الذي  هو  الم�ضتوى  وهذا  المدر�ضة، 
الأهداف التربوية، وتنفيذ البرامج والم�ضروعات التي 

تم التخطيط لها من قبل الم�ضتويات العليا.

مفهوم الاإدارة المدر�ضية

والفنية  التنفيذية  العمليات  هي »مجموعة من 
الإن�����ض��اني  ال��ع��م��ل  ط��ري��ق  ع��ن  تنفيذها  ي��ت��م  ال��ت��ي 
الجماعيالتعاوني بق�ضد توفير المناخ الفكري والنف�ضي 
والمادي الذي ي�ضاعد في حفز الهمم وبعث الرغبة في 
العمل الن�ضط المنظَم؛ فردياً كان اأم جماعياً من اأجل 
اأهداف  تتحقق  حتى  ال�ضعاب  وتذليل  الم�ضكلات  حل 
المجتمع«  ين�ضدها  كما  والجتماعية  التربوية  المدر�ضة 
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»الجهود  اأن��ه��ا:  ع��ل��ى  الم��در���س��ي��ة  الإدارة  ت��ع��رف  ك��م��ا 
فيالحقل  العاملين  من  فريق  بها  يقوم  التي  المن�ضقة 
تحقيق  بغية  وفنيين،  اداري��ين،  )المدر�ضة(  التعليمي 
يتما�ضى  تحقيقاً  داخلالمدر�ضة  التربوية  الأه���داف 
تربية  ابنائها،  تربية  من  الدولة،  اإليه  تهدف  ما  مع 

�ضحيحة وعلى اأ�ض�س �ضليمة«.
ورائ��ه  من  تتحقق  ن�ضاط  »ك��ل  ب��اأن��ه��ا:  اأي�سا  وت��ع��رف 
بتن�ضيق،  وي��ق��وم  تحقيقافاعلا  التربوية  الغ��را���س 
نماذج  وف��ق  والتربوية،  المدر�ضية  الخ��برات  وتوجيه 
هيئات  او  عليا،  هيئات  قبل  ومح��ددةم��ن  مخ��ت��ارة، 

داخل الإدارة المدر�ضية«.
وعرفها البع�ض على اأنها: »ح�ضيلةالعمليات التي يتم 
بوا�ضطتها و�ضع المكانيات الب�ضرية والمادية في خدمة 
اأهداف عمل منالأعمال، والإدارة توؤدي وظيفتها من 

خلال التاأثير في �ضلوك الأفراد« 

ل���لاإدارة  �ضامل  تعريف  ا�ضتخلا�س  ويم��ك��ن 
باأنها:  ال�ضابقة  التعريفات  خ��لال  م��ن  الم��در���ض��ي��ة 
مجموعة عمليات)تخطيط، تن�ضيق، توجيه( وظيفية 
المدر�ضة  داخل  منا�ضب  مناخ  باإيجابية �ضمن  تتفاعل 
وخارجهاوفقا ل�ضيا�ضة عامة ت�ضنعها الدولة بما يتفق 

واأهداف المجتمع والدولة.

اأما الأمور الواجب اتباعها من قبل الإدارة المدر�ضية 
وهي كالآتي:

ل�ضتخدام  وطنية  �ضيا�ضات  ب�ضياغة  الهتمام   .1
قومية  م��راك��ز  واإن�����ض��اء  المعلومات  تكنولوجيا 

للحا�ضبات الإلكترونية.
الوطنية  الت�ضالت  �ضبكات  بتطوير  الهتمام   .2

وربطها بال�ضبكات العربية.
الهتمام باإن�ضاء بنوك للمعلومات واإن�ضاء اأنظمة   .3

معلومات قومية في كافة التخ�ض�ضات.

وبين  المدار�س،  داخل  الت�ضالت  كفاءة  زي��ادة   .4
المدار�س وبع�ضها البع�س وبين المدار�س والإدارة 

التعليمية ومع مراكز المعلومات.
ت���دري���ب الم��ع��ل��م��ين وال��ت��لام��ي��ذ ع��ل��ى اأ���ض��ال��ي��ب   .5
المعلومات  وت��ق��ن��ي��ات  اأج��ه��زة  م��ن  ال���ض��ت��ف��ادة 

والت�ضالت. 
في  الم��ع��ل��وم��ات  باأهمية  التلاميذ  وع��ي  تنمية   .6
تمكن  اإذ  المدر�ضية  وغ��ير  المدر�ضية  حياتهم 
الإدارة  واأع�ضاء  الطلاب  المعلومات  تكنولوجيا 
in� المحلية ال�ضبكات  مع  التعامل   لملمدر�ضية من 
للح�ضول   internet والعالمية   tranet�Lanes

والإح�����ض��اءات  العلمية  والم��راج��ع  الكتب  على 
والبيانات من م�ضادرها الأ�ضلية والطلاع على 

محتويات المكتبات وم�ضادر التعلم.
هائلة  اإمكانات  العالمية  الإن��ترن��ت  �ضبكة  توفر   .7
على  ال��ت��ع��رف  في  الم��در���ض��ي��ة  الإدارة  ل��رج��ال 

اآراءالمختلفة.

اأهداف الاإدارة المدر�ضية

اأه��داف  من  المدر�ضية  الإدارة  اأه��داف  تنبثق 
الإدارة التربوية والتي تتركز في تحقيق النمو ال�ضامل 
الإدارة  المختلفة.فهدف  الجوانب  جميع  في  للتلميذ 
والتاأكد  النظام  حفظ  على  قا�ضراً  يعد  لم  المدر�ضية 
من �ضير الدرا�ضة وفق الجدول المو�ضوع، بل اأنه تعدى 
والجتماعية،  التربوية  الأغ��را���س  تحقيق  اإلى  ذلك 
حول  الإدارة  ه��ذه  في  ي���دور  العمل  مح��ور  فاأ�ضبح 
الجهود  وب��ذل  الج��وان��ب،  جميع  في  وتنميته  التلميذ 
اإلى  تهدف  000ك��م��ا  ال��ترب��وي��ة.  العملية  تح�ضين  في 
والأن�ضطة  والمناهج  والمدر�ضين  بالتلاميذ  الهتمام 
والمجتمع،  المدر�ضة  بين  العلاقة  وتوثيق  التعليمية، 
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في  م�ضاهمتها  اإلى  اإ���ض��اف��ة  ال��ث��ق��افي،  ال���تراث  ونقل 
باأن  ويت�ضح  اأهدافه.  وتحقيق  المجتمع  م�ضكلات  حل 
تطبيق  على  قا�ضراً  يعد  لم  المدر�ضية  الإدارة  هدف 
اإنه  بل  فقط  الإداري��ة  بالجوانب  والهتمام  الأنظمة 
مع  عليها  والتركيز  الفنية  بالجوانب  الهتمام  ي�ضمل 
العمل على التقويم ال�ضحيح والتطوير الم�ضتمر لجميع 
نمواً  الفرد  نمو  يحقق  بما  التعليمية  العملية  عنا�ضر 
الذي  المجتمع  اإط��ار  في  وتنميته  ومتكاملًا،  �ضحيحاً 
مهمة جدا  فهي  المدر�ضة  مدير  مهام  اما  فيه.  يعي�س 
الع�ضبي  الج��ه��از  بمثابة  ه��و  الم��در���ض��ة  مدير  اإن  اذ 
والموجه  المحرك  والمحور  المدر�ضة،  عليه  تقوم  ال��ذي 
القائد  فهو  والب�ضرية.  المادية  واإمكاناتها  لطاقاتها 
الذي  المدر�ضة  وقيادة  لإدارة  المعين  التربوي  الإداري 
لل�ضير  المدر�ضة  ت�ضعى  التي  الم�ضوؤوليات  فيها  يتولى 
بموجبها والعمل على تحقيق اأهدافها كنواة للموؤ�ض�ضة 
التربوية ال�ضغيرة. فمدير المدر�ضة هو القائد الداري 
الذي يتول ى القيام بالوظائف الدارية من تخطيط 
الأكمل،  الوجه  على  وتقويم  وتنفيذ  وتن�ضيق  وتنظيم 

بغية تحقيق الهداف المرجوة.

جودة الاإدارة المدر�ضية الذكية

الخط  ه��ي  الذكية   المدر�ضية  الإدارة  ج���ودة 
وه��ن��اك  وف�����ض��ل��ه��ا.  الإدارة  نج����اح  ب���ين  ال��ف��ا���ض��ل 
واأخذها  درا�ضتها  يمكننا  عدة معاييررئي�ضية للجودة 

في العتبار عن تقييم الإدارة المدر�ضية الذكية:

تو�ضيح اأهداف الإدارة المدر�ضية.  .1

ي�ضع مدير المدر�ضة تعريفات وا�ضحة لم�ضوؤوليات   .2
التي  التعليمية  الموؤ�ض�ضة  كل عن�ضر فاعل داخل 

يديرها.

الموؤ�ض�ضة  داخل  حقيقي  ديمقراطي  نظام  وجود   .3
والمعرفة  التفاهم  اأ�ض�س  على  مبني  التعليمية 
والإدارة  الم��وظ��ف��ين  ب��ين  الم��ت��ب��ادل  والح�����ترام 

المدر�ضية.
المدر�ضة  داخ��ل  الأط���راف  كافة  جهود  تكثيف   .4
وتوحيدها لخدمة العملية التعليمية في المدر�ضة، 
اأعلى  اإلى  الم��در���ض��ة  اإدارة  ت�ضل  حتى  وذل���ك 
معدلت النجاح مع القت�ضاد في المال، والوقت، 

وكذلك المجهود.
عنا�ضرها  اأه��م  من  الذكية  المدر�ضية  الإدارة   .5
اأن  اإذ  ق���وي  م��در���ض��ي��ة  اإدارة  ب��رن��ام��ج  وج���ود 
الوقت  توفير  هو  للتكنولوجيا  الأ�ضا�ضي  الهدف 
المنظومة  على  الإ�ضراف  على  وي�ضاعدها  والمال 
داخل  اآمنة  ات�ضال  و�ضيلة  واإي��ج��اد  التعليمية 
الأم��ور  واأول��ي��اء  المعلمين  وب��ين  بينها  الم��در���ض��ة 

والطلاب وكذلك الإدارة التعليمية.

�ضاد�ضاً/اأهم عنا�ضر تطوير الاإدارةالمدر�ضية 

الناجحة

اأهم  اأحد  هو  الم�ضتمر  المدر�ضية  الإدارة  تطوير 
عنا�ضر  وهناك  الناجحة.  المدر�ضية  الإدارة  �ضمات 

تطوير الإدارة المدر�ضية:
ما هي روؤيتك لخطة تح�ضين المدر�ضة؟ ابداأ و�ضع   .1
ال�ضوؤال.  بهذا  المدر�ضية  الإدارة  لتطوير  خطتك 
قد تختلف اإجابة هذا ال�ضوؤال من مدير مدر�ضة 
لآخر. ولكن من المهم و�ضع روؤية وا�ضحة بعيدة 
تعريفك  تو�ضيح  وكذلك  الم��دى  وقريبة  الم��دى 
الخا�س لنجاح المدر�ضة. �ضوف يقود هذا التعريق 
الإدارة المدر�ضية  التالية لتطوير  كافة خطواتك 
وتح�ضينها. ووجود فريق عمل بالمدر�ضة ي�ضارك 
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لمكانيات  منا�ضبة  ناجحة  ا�ضتراتيجية  بو�ضع 
المدر�ضة له دور مهم.

مخطط  المدر�ضة. �ضع  اإدارة  احتياجات  قيّم   .2
ل��دى  وال�����ض��ع��ف  ال��ق��وة  ن��ق��اط  لتقييم  ���ض��ام��ل 
ا�ضتخدام  ي�ضاعدك في ذلك  و�ضوف  مدر�ضتك. 
�ضوف  فهو  �ضكوليرا.  الم��دار���س  اإدارة  برنامج 
وبياناتهم،  ال��ط��لاب،  انج���ازات  على  ي�ضتمل 
الأمور  واأولياء  ومعلومات عن كل ف�ضل درا�ضي 
اأداء  عن  وحقيقية  مختلفة  وتقارير  والمعلمين، 

المدر�ضة.
من  مجموعة  بو�ضع  الأه����داف: اب����داأ  تح��دي��د   .3
الأه�����داف ط��وب��ل��ة الم����دى وق�����ض��يرة الم����دى لما 
موؤ�ض�ضتك  اأو  مدر�ضتك  عليه  تكون  اأن  يجب 
ه��ذه  ع��ل��ى  ال��ع��م��ل  ف��ري��ق  التعليمية،وتعريف 
المهم  م��ن  تحقيقها.  على  وال��ت��ع��اون  الأه���داف 
ومح��ددة،  دقيقة،  اأه��داف��اً  خطتك  تت�ضمن  اأن 
في  ط��م��وح��اً  وك��ن  والتحقيق.  للقيا�س  وق��اب��ل��ة 
اأهدافك. فكلما كان الهدف عظيم، كلما  و�ضع 
�ضبيل  على  الأه���داف،  هذه  اأك��بر.  النجاح  كان 
المثال، يمكن اأن تت�ضمن الح�ضول على العتماد 
خدمات  وتقديم  التدري�س  ج��ودة  ورف��ع  ال��دولي 
وفتح  الخا�ضة  الحتياجات  ذوي  للطلاب  اأكثر 

فروع جديدة للمدر�ضة محلياً اأو دولياً.
اإدارة  عملية  الأط���راف في  خ��برات جميع  دم��ج   .4
ال�ضتراتيجيات  اأن  الأبحاث  المدر�ضة:  تظهر 
اأكثر  اأ�ضبحت  تعاوني  ب�ضكل  تطويرها  تم  التي 
الأك��ثر  وال��ق��ادة  المديرين  واأن  واعتماداً  دعماً 
الآخرين. اإلى  ال�ضتماع  كيفية  يعرفون  فعالية 
التعليمية  المنظومة  اأطراف  جميع  خبرات  دمج 
الأمور  واأولياء  والطلاب  والإداريين  المعلمين   –

وغيرهم في و�ضع روؤية المدر�ضة وتحديد الأهداف 
وتحديد خطوات العمل. اطلب منهم التعبير عن 
اآرائهم طوال الوقت وا�ضتمع لما يقولوه باهتمام.

�ضابعا/حاجة الاإدارة المدر�ضية لتكنولوجيا 

المعلومات في تطوير المجتمع المدر�ضي

تكنولوجيا  ا�ضبحت  ل��ق��د  دي���ل  م��اي��ك��ل  ي��ق��ول 
لأكبر  التناف�ضية  المميزات  اأهم  من  واحدة  المعلومات 
الموؤ�ض�ضات التعليمية في ع�ضرنا الحا�ضر، ومن الموؤكد 
ان الكت�ضافات الفكرية والبحاث المتطورة التي يمكن 
ان توحدها لها اأهميتها الق�ضوى فيما يتعلق بالزدهار 

الذي يمكن ان تحققه ال�ضعوب على المدى البعيد.

في  المتمثلة  الحديثة  التقنية  دم��ج  دور  فياأتي 
تاهيل  اإلى  المدر�ضية  الإدارة  في  المعلومات  تكنولوجيا 
الداريين والمعلمين ومتعلمين ومثقفين معلوماتيا وتقنيا 
ويتمتعون بقدر عال من المهارات ويعي�ضون بنجاح في 
على  التركيز  فان  ذلك  �ضوء  وفي  المعلوماتية  مجتمع 
المعلومات  تكنولوجيا  خلال  من  الفعالة  الإدارة  خلق 
وقفة  يقف  لن  ال��ذي  المتعلم  م�ضلحة  في  كله  ي�ضب 
انبهار تكنولوجي امام ما يح�ضل في العالم من تطور 
وتقدم وبالتالي �ضوف ين�ضا مجتمع على ا�ض�س علمية 
والمعرفي  العلمي  التطور  مواكبة  خلالها  من  ي�ضتطيع 
الحا�ضل في العالم وهذا يتطلب من المدر�ضة ان يكون 
وتطبيق  ا�ضتخدام  على  ق���ادرة  مدر�ضية  اإدارة  لها 

تكنولوجيا المعلومات لتطوير المجتمع المدر�ضي.

اإن حاجة الإدارة المدر�ضية لتقنيات المعلومات لغر�س 
تطوير المجتمع المدر�ضي للحاجة اإلى:

اإدارة تتحلى بالمرونة و�ضرعة ال�ضتجابة للحدث   .1
المتغير اينما حدث ووقتما حدث بلا حدود زمنية 

على مدى �ضاعات اليوم وايام ال�ضنة.
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اإدارة قادرة على اتخاذ القرار ب�ضكل �ضريع.  .2
واإدارة  الموظفين  من  كبيرة  اع��داد  بدون  اإدارة   .3

بلا هياكل تنظيمية تقليدية.

اإدارة تحتوي على اكبر قدر من المتعلمين التقنيين   .4
والمدربين على و�ضائل التكنولوجيا الحديثة.

اإدارة ل تعتمد على الوثائق الإلكترونية ال�ضرع   .5
والر�ضف وال�ضهل حفظا وتعديلا وا�ضترجاعا.

التعليمية  بالعملية  التحكم  على  ق��ادرة  اإدارة   .6
ومراقبتها ب�ضكل اف�ضل.

اإلى  وغايتها  اهدافها  تو�ضيل  على  قادرة  اإدارة   .7
اكبر قدر ممكن من العالم.

الول  المدر�ضة  ومدير  المدر�ضية  الإدارة  فهدف 
الكفاءة  من  عالي  قدر  على  طلاب  تخريج  والخ��ير 
لمواجهة متطلبات الحياة الع�ضرية والتقنية وبالتالي 

اأهم الركاز التي �ضوف يعتمد عليهم المجتمع.

بع�ص و�ضائل تكنولوجيا المعلومات واأهميتها 

في الاإدارة المدر�ضية

من خلال تعريفنا ال�ضابق لتكنولوجيا المعلومات 
وو�ضائل  وبرامجيات  اجهزة  من  تتركب  انها  نجد 
كثيرة  المعلوماتية  ع�ضر  في  باتت  فالجهزة  ات�ضال، 
والما�ضحات  والطابعات  الحا�ضوب  ومنها  ومتنوعة 
ال�ضوئية وغيرها وكثير من البرامجيات مثل برنامج 
وقواعد  الإلكترونية  والج���داول  الن�ضو�س  معالجة 
ال��ب��ي��ان��ات وو���ض��ال الت�����ض��ال )الن��ترن��ي��ت، ال��بري��د 
الإلكتروني وغيرها( ولن و�ضائل تكنولوجيا المعلومات 
ال��ذي  البع�س  نختار  ���ض��وف  فاننا  ومتنوعة  ك��ث��يرة 
كل  وي�ضمل  المدر�ضية  الإدارة  ا�ضتخدامات  في  يفيدنا 

من )الحا�ضوب والطابعات والما�ضح ال�ضوئي والبريد 
الإلكتروني والبرامج المختلفة(.

الم�ضتخدمة  التكنولوجية  الاجهزة  اأهم  من 

في نطاق الاإدارة المدر�ضية:

الحا�ضـــــوب

كاأداة  امكانيات  من  يمتلكه  بما  الحا�ضوب  اإن 
�ضتى  في  عنها  ال�ضتغناء  يمكن  ل  م�ضاعدة  خدمية 
المجالت وعلى مختلف ال�ضعدة فا�ضبح يدا م�ضاعدة 
وبثقة  مح���دودة  غ��ير  ع��ط��اءات  يقدم  وفيا  و�ضديقا 
التعليم  موؤ�ض�ضات  حظيت  فقد  لذا  وم�ضهودة  عالية 
العالية  الثقة  منحتها  بفر�س  المخلفة  الدول  �ضتى  في 
والم�ضهودة لذا فقد حظيت موؤ�ض�ضات التعليم في �ضتى 

نواحي الحياه.

طريق  ع��ن  تم  التعليم  ع��ل��ى  الح��ا���س��وب  اإدخ����ال  اإن 
مجالت ثلاثة هي:

ا�ضتخدامه كمادة علمية.  -
ا�ضتخدام الحا�ضوب كو�ضيلة علمية.  -

ا���ض��ت��خ��دام الح��ا���ض��وب في ال�����ض��وؤون الداري����ة   -
للموؤ�ض�ضات التربوية.

ويعد ا�ضتخدام الحا�ضوب في ال�ضوؤون الدارية من اأهم 
المجالت التربوية والتعليمية، بل واأكثرها احتياجاً له 
المدر�ضة  عاتق  على  الملقاة  الكبرى  للم�ضوؤولية  نظراً 
ا�ضتثناء،  بدون  النواحي  جميع  من  التعليمية  وبيئتها 
من  الحا�ضوب  يقدمه  ما  مدى  في  الثر  ذلك  ويظهر 
من  كبير  ع��دد  هنالك  اأن  اإذ  ل��لاداري��ين؛  خ��دم��ات 
والتي  للحا�ضوب  والمتنوعة  الإداري��ة  والمهام  الأعمال 
�ضهولة  بكل  بها  القيام  الحا�ضوب  خلالها  من  يمكن 
�ضوؤون  اأو  الطلبة  ب�ضوون  تخت�س  التي  كتلك  وي�ضر. 

المتحانات والتقويم اأو خدمات ال�ضجلات وغيرها.
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اأهم الخدمات التي يقدمها الحا�ضوب في مجال الخدمات الإدارية للمدار�س لتطوير المجتمع المدر�ضي:
تحويل البيانات في الإدارة اإلى معلومات منظمة ومترابطة. فالحا�ضب الآلي اأداة لتحويل الإح�ضاءات والبيانات   .1
اإلى نظم المعلومات الإدارية ت�ضاعد المدير في التفكير وعمل المقارنات والتحليل والتقييم للمو�ضوعات التي 
�ضوف يتم اتخاذ القرارات ب�ضاأنها من قبل المدير والعاملين في المدر�ضة بدلً من العتماد على الجتهادات 

ال�ضخ�ضية.
التخل�س من النظام اليدوي والح�ضول على المعلومات التي تكون غالباً ناق�ضة ول تنتج المعلومات التي يحتاج   .2

اإليها �ضانع القرار كما اأنها تتاأثر بدرجة كبيرة باآراء الأ�ضخا�س الذين يعدونها ويقدمونها للاإدارة.
التجديد  اأكثر لعمليات  ي�ضاعد الحا�ضب الآلي على �ضرعة تخلي�س مدير المدر�ضة من الروتين وتوفير وقت   .3

والتطوير في العمل. 
يهيئ �ضرعة الح�ضول على المعلومات وا�ضترجاعها وتخزينها وتخفي�س حجمها وتقليل الوقت والجهد اللازم   .4

في البحث عنها.
يتيح الحا�ضوب المرتبط بال�ضبكة العنكبوتية )الإنترنت( الفر�ضة المهمة لمدير المدر�ضة لتكوين ما يعرف ب�ضط   .5

المكتب الإلكتروني الذي يوفر للمدير و�ضائل ات�ضال وارتباط مع الآخرين دون الحاجة للقائهم.

الطابعات 

الطابعة هي و�ضيلة من و�ضائل تكنولوجيا المعلومات المفيدة جداً في العمل الداري والمدر�ضي حيث ت�ضتخدم 
جنباً اإلى جنب مع الحا�ضوب، فاإن اأي ورقة تحتوي على )تقرير او معلومات( مخزنة في جهاز الحا�ضوب يمكن 
ن�ضحبها عن طريق ا�ضتخدام الطابعة. فالطابعة الحا�ضوبية تعرف هي )جهاز وظيفته اإن�ضاء ن�ضخة ورقية من وثيقة 
حا�ضوبية(. يتم تزويد الطابعة بالوثيقة اإما بو�ضلها بالحا�ضوب الذي يحتوي الوثيقة عن طريق كيبل اأو قد تكون 
الطابعة مربوطة ب�ضبكة حا�ضوبية تربط بها الحا�ضوب او يمكن تزويد الطابعة بالوثيقة مبا�ضرة )من كاميرا رقمية 

اأو من بطاقة الذاكرة(

الا�ضتنتاجات

اإن التوجه لتح�ضين جودة التعليم وتطوير المجتمع المدر�ضي ل يتم اإ00ل من خلال توظيف المعطيات التكنولوجية   .1
الجديدة في كافة جوانب العمل التربوي.

اإن ا�ضتخدام التقنيات الإلكترونية في الإدارة المدر�ضية ل �ضك ي�ضهم ب�ضكل فعال في تنمية المقدرة الإدارية   .2
من خلال ال�ضتخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت، وفي رفع م�ضتوى الجودة والفعالية في انجاز 
المعاملات، وتقديم الخدمات التربوية والتعليمية، وزيادة التفاعل بين النظام الإداري والتعليمي في المدر�ضة، 
ووقت  باأقل جهد  للمدر�ضة  المن�ضودة  الأه��داف  ت�ضهم في تحقيق  وكذلك  المجتمع،  الأخرى في  الأنظمة  وبين 

وتكلفة.



159

على  الح�ضول  فر�س  وتح�ضين  ت�ضهيل  اإلى  وتوؤدي  والقتراحات  الحلول  و�ضع  في  الإلكترونية  الإدارة  ت�ضهم   .3
المعلومات من قبل المعلمين والطلبة في وقت حاجاتهم اإليها. وهذا يوؤكد اأن اهتمام العالم المتقدم ل�ضتخدام 
تقنيات المعلومات الإدارية لم ياأت من فراغ. بل كان نتيجة تقدير لدرجة اإ�ضهام هذه التقنيات في حل كثير من 
مع�ضلات العمل الإداري، ولما تحققه من فوائد. تتمثل في �ضرعة الح�ضول على المعلومات المطلوبة بدقة عالية، 

و�ضهولة تخزين المعلومات، و�ضحة وتكامل المعلومات.
حول اأهم المعوقات الب�ضرية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في بع�س الدارات يعود اإلى �ضلبية بع�س   .4
الإداريةف�ضلا  التكنولوجيا  ا�ضتخدام  العاملين في  الإلكترونيةو�ضعف مهارات  الإدارة  تطبيق  العاملين تجاه 
عنالق�ضور في عدد الكوادر الموؤهلة ل�ضتخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية و�ضعف قناعة البع�س من العاملين 

في جدوى ا�ضتخدام الإدارة الإلكترونية.
لدى  اأمية  وجود  الإلكترونيةكذلك  الإدارة  اأ�ضاليب  توظيف  كيفية  على  للعاملين  النظرية  الخلفية  �ضعف   .5
بع�س العاملين في الإدارات المدر�ضية تجاه ا�ضتخدام الحا�ضوب وملحقاته. و�ضعف مهارات العاملين في اللغة 
الإنجليزية.ف�ضلا عنعدم دراية بع�س المديرين باأهمية توظيف الم�ضتجدات التكنولوجية في المجال الإداري 

المدر�ضي.
اأما اأهم المعوقات المادية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية هي التكلفة العالية لل�ضيانة الدورية للاأجهزة   .6
الم�ضتخدمة في الإدارة الإلكترونيةو�ضعف خ�ضائ�س الأجهزة الم�ضتخدمة في تطبيقات الإدارة الإلكترونيةوعدم 

وجود �ضبكة ات�ضالت جيدة في المدار�س.

المقترحات

عمل دورات م�ضتمرة ومتجددة تهدف اإلى تزويد العاملين في الإدارة المدر�ضية بالكفايات اللازمة ل�ضتخدام   .1
تكنولوجيا الإدارة الإلكترونية.

الإلكترونية  الإدارة  اأ�ضاليب  واعتماد  الإلكترونية  الإدارة  اأ�ضاليب  ل�ضتخدام  الإداري��ة  الإج��راءات  تب�ضيط   .2
كاأ�ضا�س للعمل في مجال الإدارة التعليمية.

التقنيات  احدث  وا�ضتخدام  الم�ضتويات  التعليمية في جميع  الموؤ�ض�ضات  على جميع  الإلكتروني  النظام  تعميم   .3
لتطوير المجتمع المدر�ضي.

الموؤ�ض�ضات  في  الإلكترونية  الإدارة  في  الم�ضتخدمة  للاأجهزة  الدورية  ال�ضيانة  لعمل  اللازمين  الفنيين  توفير   .4
التعليمية المختلفة وتوفير بنية تحتية متكاملة تي�ضر ا�ضتخدام اأ�ضاليب الإدارة الإلكترونية

التقنيات  اإدارة  اأ�ضاليب  تطبيق  حول  اإبداعية  اأفكار  لتقديم  المدر�ضية  الإدارة  مجال  في  العاملين  تحفيز   .5
الإلكترونية وتزويد الإدارات المدر�ضية ببرنامج خا�س للاإدارة الإلكترونية على م�ضتوى الموؤ�ض�ضات التعليمية 

في الم�ضتويات المختلفة.
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الإلكترونية  الإدارة  تكنولوجيا  با�ضتخدام  العاملين  لإل��زام  التعليمية  والمناطق  ال��وزارة  من  بالتعميم  البدء   .6
وتثقيف المعلمين والطلبة واأولياء الأمور باأهمية التعامل الإلكتروني وكيفية واإر�ضادهم لمتابعة موقع المدر�ضة 

الإلكتروني والتوا�ضل عن طريقه.
توفير خطوط ات�ضال هاتفية، وات�ضال بال�ضبكة العنبكوتية )الإنترنت( ب�ضرعة عالية وتوفير ميزانية خا�ضة   .7

للاأعمال الإلكترونية ومكافاآت العاملين في هذا المجال.
توفير الم�ضرفين الإداريين المتمكنين بالحا�ضب الآلي. وتوفير طاقة فني متخ�ض�س لإن�ضاء المواقع الإلكترونية   .8
التفاعل مع  اإداري في المدر�ضة مما ي�ضاعد علي �ضرعة  الخا�ضة بالمدار�س. وتخ�ضي�س بريد الكتروني لكل 

الخطابات والخدمات المالية اأو المعنوية لنجاح الإدارة الإلكترونية.

الم�ضادر
د. �ضبري فار�س الهيتي، تطور التعليم البتدائي والثانوي كما ونوعا من م�ضتلزمات نه�ضة المه العربية، �ضنعاء 7-23 تموز 1997 �س2.  .1

الدكتور عبد الرزاق فا�ضل، تطور التعليم الثانوي في العراق بحث مقدم اإلى نقابة المعلمين العراق 1997 �س44.  .2
فوزية عوده يو�ضف الكبي�ضي، نموذج توزيع ريا�س الطفال في مدينة بغداد ر�ضالة ماج�ضتير جامعة بغداد 1980 �س4.  .3

الدكتور طه الخزرجي، التباين المكاني للخدمات التعليمية في محافظة �ضلاح الدين، اطروحة دكتوراه جامعة بغداد 2009 بغداد.  .4
نجم الدين علي مروان، ريا�س الطفال في الفكر التربوي، دار الحكمة للطباعة والن�ضر، المو�ضل 1990 �س13.  .5

�ضالح حمدان النا�ضر، الخريطة التربوية لناحية العزيزية جامعة بغداد 1979 �س8.  .6
�ضياء خمي�س الدليمي، التوزيع المكاني للخدمات التعليمية في مدينة الفلوجة، ر�ضالة ماج�ضتير جامعة بغداد 1998 �س7.  .7
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Study the importance of the media in educating high school students 
to meet their academic needs

اأ. د عبد الكريم عبد الجليل الوRا¿ - العراق
اأكاديمية البورك - الدنمارك

ملخ�ص

اأ�ضبح الإعلام اليوم في ظل التطور التكنولوجي الهائل من متطلبات الحياة 
الع�ضرية، كما اأنه يعد و�ضيلة للتعرف على العلوم والثقافات الأخرى. ومن اأجل 
ذلك بات �ضرورياً تن�ضئة ال�ضباب في الدرا�ضية الثانوية كمرحلة متو�ضطة، على 
درا�ضة مادة الإعلام بكل فروعه، من خلال اإدخالها �ضمن المناهج التدري�ضية، 
�ضريطة توافر المقومات العلمية، والكوادر المخت�ضة، والأجهزة اللازمة، والم�ضي 
بكل ذلك، وفق منهج دقيق ومنظم، وبخا�ضة واأن دول غربية كبرى مثل بريطانيا 

وعربية كال�ضعودية قد �ضبقتنا بذلك واإن كان ذلك ب�ضكل محدود. 

وتو�ضع  الإعلامية،  الأمية  بال�ضباب عن  تناى  المنتظرة،  اإن هذه الخطوة 
والت�ضور  الإبداع  على  وت�ضاعدهم  الدرا�ضية،  المرحلة  هذه  في  مداركهم  من 
وال�ضتقراء والنقد، كما تدفعهم لفهم مايدور حولهم من اأحداث ووقائع في �ضتى 
المجالت، وتعينهم على اخت�ضار م�ضوار حياتهم العلمي، من خلال الو�ضول اإلى 

اأف�ضل ال�ضبل في ال�ضتيعاب والفهم والإبداع. 
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Summary

Today, in light of the tremendous 
technological development, media has 
become a requirement of modern life, 
as it is considered a means of learning 
about other sciences and cultures. For 
this, it has become necessary to educate 
young people in secondary school as an 
intermediate stage, to study media in 
all its branches, by including it within 
the teaching curricula, provided that the 
scientific components, specialized cadres 
and necessary equipment are available 
and to proceed with all that, according 
to an accurate and organized approach, 
especially since major countries such as 
Britain And an Arab like Saudi Arabia 
has preceded us, albeit in a limited way. 

This expected step deters young 
people from media illiteracy, broadens 
their perceptions at this school stage, 
helps them to creativity, visualization, 
extrapolation and criticism, as well as 
pushes them to understand what is going 
on around them in terms of events and 
facts in various fields, and helps them to 
shorten their scientific career, by reaching 
the best The paths of comprehension, 
understanding and creativity.

م�ضكلة الدرا�ضة

طلاب  تقبل  كيفية  في  تتركز  البحثية  الم�ضكلة 
واإمكانية موازاتها مع  الإعلام  لدرا�ضة مادة  الثانوية 
تهيئة  يمكن  وهل  الأهمية.  حيث  من  الأخرى  المواد 
المقومات العلمية والكوادر المخت�ضة، وتوفير الأجهزة 
اللازمة والم�ضي بكل ذلك، وفق منهج دقيق ومنظم، 
وما تاأثير العوامل ال�ضيا�ضية والحكومية والجتماعية 
والدينية والقت�ضادية في ذلك، وخا�ضة في المجتمعات 
متو�ضطة التح�ضر والثقافة. وما العلوم والميزات التي 
الإعلام  مادة  تدري�س  وراء  من  الطلاب  �ضيكت�ضبها 

لهم؟

اأهمية الدرا�ضة

العالم،  الهائل في  التكنولوجي  التطور  في �ضوء 
التطور،  بذلك  واأ�ضكاله  فروعه  بكل  الإعلام  و�ضمول 
للتوا�ضل  الطريق  يمثل  اأ�ضبح  الإعلام  ولكون 
الأديان  بين  والتقارب  والح�ضاري  الجتماعي 
ب�ضكل  تتفاعل  باتت  ال�ضيا�ضة  ولأن  والح�ضارات؛ 
كبير ومف�ضلي مع الإعلام وتعول عليه كثيراً، وحيث 
اأن الإعلام بات يدير الأزمات في العالم ويوؤثر ب�ضكل 
طلاب  ولأن  حدوده؛  بكل  العام  الراأي  على  مبا�ضر 
في  والنواة  الو�ضطي  الخط  يمثلون  العامة  الثانوية 
لتقبل  اإعدادهم  يمكن  حيث  والتعليم  ال�ضباب  �ضن 
وفهم الإعلام الذي ي�ضاعدهم على الإبداع والت�ضور 
حولهم  مايدور  لفهم  ويدفعهم  والنقد،  وال�ضتقراء 
على  ويعينهم  المجالت،  �ضتى  في  ووقائع  اأحداث  من 
اخت�ضار م�ضوار حياتهم العلمي والوظيفي والمجتمعي، 

فقد تم اإعداد هذه الدرا�ضة. 
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اأهداف الدرا�ضة

�ضملت الدرا�ضة الإجابة عن الت�ضاوؤلت الآتية: 
1- لماذا نهتم بتدري�س طلاب الثانوية مادة الإعلام؟

2- معرفة مدى ال�ضتعدادات الحكومية لتقبل ودعم 
مختلف  من  الثانوية  طلاب  احتياجات  وتوفير 

النواحي والتجاهات؟ 
والجتماعية  ال�ضيا�ضية  العوامل  تاأثير  ما   -3
مادة  تدري�س  مو�ضوع  على  والدينية  والقت�ضادية 

الإعلام؟
المتوقعة  والذهنية  والإعلامية  العلمية  الفوائد  ما   -4
لطلاب الثانوية بعد اإكمالهم تدري�س مادة الإعلام 

بعد انتهاء المرحلة الثانوية؟

الدرا�ضات ال�ضابقة

قبل  من  ال�سابقة  الدرا�سات  بينت  اأولً: 
مناهج  ت�ضم  الإعلامية  التربية  اأن  اإلى   ،)1( الخيون 
تم تطويرها موؤخراً، وتاأخذ في عين العتبار الثقافات 
وخل�ضت  المعلوماتي،  المجتمع  من  الخارجة  الجديدة 

الدرا�ضة اإلى: 
هو  الإعلامية  التربية  اأهمية  على  موؤ�ضر  اأول   -1
المراحل  للتدري�س في  )كمقرر(  اعتبارها  �ضرورة 
العملية التعليمية المختلفة، واقترح الباحث اعتماد 
تدر�س في  التي  المقررات  اأحد  يكون  بحيث  المقرر 

مراحل التعليم البتدائي اأو الثانوي. 
الأمثل  التوظيف  اإلى  التعليمية  الموؤ�ض�ضات  دعوة   -2
الت�ضال  وو�ضائل  الإعلام  موؤ�ض�ضات  لإمكانات 
الجماهيرية في خدمة العملية التربوية التعليمية. 

بين  التن�ضيق  اإلى  والتربويين  الإعلاميين  دعوة   -3
قطاع التربية وقطاع الإعلام في تخطيط المحتوى 

الإعلامي التربوي الذي يمكن تقديمه للطلبة. 
4- دعوة المعلمين اإلى اك�ضاب الطلبة اأنماطاً �ضلوكية 
القيم  وعلى  الناقد،  التفكير  تنمية  على  تركز 

اأنماط  مع  التكيف  من  تمكنهم  التي  الجتماعية 
تمكنهم  التي  المهارات  وتك�ضبهم  المتغيرة،  الحياة 
للاأ�ضياء  الفاح�ضة  المو�ضوعية  النظرة  من 

والمواقف. 

ثانياً: درا�سة اأبو المجد محمد)2(، وقد بينت اأن 
 )Media Education( الإهتمام بالتربية الإعلامية
منظمة  طالبت  1982م،  عام  ففي  جديداً،  لي�س 
اليون�ضكو ب�ضرورة اإعداد الن�سء للحياة في عالم يتميز 
بقوة الر�ضائل الم�ضورة والمكتوبة والم�ضموعة، ومن ثم 
التحولت  تناولت  التي  والبحوث  الدرا�ضات  تزايدت 
والعلاقة  والع�ضرين،  الحادي  القرن  في  الإعلامية 
المتنوعة،  الإعلام  وو�ضائل  الإعلامي  الجمهور  بين 
يتاأثرون  الذين  وال�ضباب  الأطفال  مجتمع  وبخا�ضة 
وهذا  المتنوعة،  الإعلامية  الو�ضائل  بتلك  كبيراً  تاأثراً 
الم�ضرية  الثانوية  المدر�ضة  يو�ضح مدي حاجة طلاب 
للتربية الإعلامية ل�ضمان تعاي�س اآمن لأبنائها في ظل 
مجتمع  وتحديات  المتنوعة  الإعلام  و�ضائل  تاأثيرات 
مراجعة  بهدف  الإعلامية  التربية  واإدخال  المعرفة، 
الإعلام  لو�ضائل  وتعر�ضهم  الطلاب  تلقي  طريقة 
برامج  خلال  من  وذلك  و�ضلبياتها،  باإيجابياتها 

مدر�ضية للاإعلام المدر�ضي والتربية الإعلامية. 

تو�سلت الدرا�سة اإلى ما ياأتي: 
اأ- تعد التربية الإعلامية اأحدى المو�ضوعات الحديثة 
الدرا�ضات  فيها  وتندر  الكثير،  عنها  يغفل  التى 

ال�ضابقة. 
ب- التربية الإعلامية هى منظور من خلاله نتعر�س 
التى  الر�ضائل  معنى  ونف�ضر  الإعلام،  لو�ضائل 

نتلقاها 
عندما  تاأثيراً  اأكثر  ت�ضبح  الإعلامية  التربية  ج- 
فى  والمخت�ضين  والمعلمين  الآباء  اأدوار  تتكامل 
الإعلام و�ضناع القرار لخلق وعى نقدى اأكبر بين 

الأفراد. 
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الإعلام  اأن  يرى  فهو  العولقي)3(،  اأما  ثالثاً: 
تغيير  اإلى  يهدف  منهما  كلًا  اأن  في  يتفقان  والتعليم 
�ضلوك الفرد، فبينما يهدف التعليم اإلى تغيير �ضلوك 
اإلى  يهدف  الإعلام  يجد  فهو  الأف�ضل  اإلى  التلاميذ 
كلمة  ينطق  الذي  فالتلميذ  الجماهير؛  �ضلوك  تغيير 
جديدة لم يتعود عليها من قبل قد تعلم �ضيئاً ف�ضلك 
الذي  الأول  �ضلوكه  غير  اللغوي  ال�ضلوك  من  اأنواعاً 
عملية  اأ�ضلًا  والإعلام  التعليم  اأن  كما  عليه،  اعتاد 
الجتماعية  العملية  هي  التفاهم  وعملية  تفاهم، 
اأن  اإذ ل يمكن  المجتمعات،  تبنى عليها  التي  الوا�ضعة 
يعي�س الفرد معزولً دون اأن يتفاهم مع من معه ب�ضاأن 
باأ�ضكاله  والإعلام  فيه،  معه  ويتعاطف  العمل  هذا 
على  تقوم  تفاهم  عملية  الإعلام  اإدارات  في  المتنوعة 
تنظيم التفاعل بين النا�س من خلال الحوار الهادف. 

الإعلام  واقع  حول  درا�ضته  نتائج  وخل�ضت 
العربية  المملكة  في  العام  للتعليم  الموجه  التربوي 
ال�ضعودية اإلى الآتي: - تعمل الإدارة العامة للعلاقات 
على  والتعليم،  التربية  بوزارة  التربوي،  والإعلام 
ا�ضتثمار الو�ضائل الإعلامية وتوظيفها لخدمة التربية، 
الإعلام  مجتمع  اإلى  التعليمية  الر�ضالة  واإي�ضال 
والعلاقات  التربوي  الإعلام  اإدارتا  وتتبعها  التربوي، 

العامة. 

المقدمة 

با�ضتمرار  وتنمو  الب�ضرية  المجتمعات  تتفاعل 
م�ضتوى  مع  تتنا�ضب  واأنماط  بدائل  اإيجاد  نحو 
تحقيق  اأجل  من  العالم،  في  والثقافي  العلمي  التقدم 
الكبيرة  المتغيرات  مع  تتما�ضى  اأف�ضل،  �ضعيدة  حياة 
في  ال�ضائدة  الثقافة  تبقى  اأن  ليمكن  اإذ  العالم.  في 
العمل،  بفر�س  المتمثلة  المختلفة  الحياة  مجالت 
وبخا�ضة  نف�ضها،  هي  وغيرها  والفهم  وال�ضلوك 

عليها  تعتمد  كانت  التي  القواعد  من  كثير  تغير  بعد 
هناك  فاإن  �ضك  وبلا  والتطبيقات.  العلوم  مختلف 
عوامل كثيرة توؤثر في تحقيق المتغيرات وتقبل ثقافات 
جديدة بعيداً عن التقوقع والتحيز والأمية الإعلامية 
التطور  ظل  في  اليوم  الإعلام  واأ�ضبح  والطائفية. 
الع�ضرية،  الحياة  متطلبات  من  الهائل  التكنولوجي 
والثقافات  العلوم  على  للتعرف  و�ضيلة  يعد  اأنه  كما 
الأخرى. ومن اأجل ذلك بات �ضرورياً تن�ضئة ال�ضباب 
درا�ضة  متو�ضطة، على  الثانوية كمرحلة  الدرا�ضية  في 
اإدخالها �ضمن  بكل فروعه، من خلال  الإعلام  مادة 
العلمية،  المقومات  توفر  �ضريطة  التدري�ضية،  المناهج 
بكل  والم�ضي  اللازمة  والأجهزة  المخت�ضة،  والكوادر 
حقيقة  وفي  ومنظم،  دقيق  علمي  منهج  وفق  ذلك، 
�ضكلًا من  تعد  ذاتها  بحد  العلام  و�ضائل  فاإن  الأمر 
التي  الدول  بع�س  اأثبتت تجارب  لقد  التعليم.  اأ�ضكال 
مفهوم  هو  النظام  هذا  اأن  باعتبار  ذلك،  �ضبقتنا في 
المناهج  اإدخال مادة الإعلام �ضمن  اإن  عالمي جديد، 
التعليمية ينمي من اإدراك الطالب، ويعزز من قابلياته 
في النقد والت�ضور وال�ضتقراء، كما ي�ضاعده على فهم 
بقية  لتقبل  ويدفعه  بي�ضر،  ثقافاتهم  وتقبل  الآخرين 
في  فعال  عامل  فهو  كذلك  الأخرى،  والعلوم  المعارف 
على  وي�ضاعد  بل  المجتمع،  في  الحوار(  )ثقافة  ن�ضر 
التقارب بين الح�ضارات والأديان والطلاع على ثقافة 
المجتمعات الأخرى، ويهدف بالنتيجة اإلى تغيير �ضلوك 
العولمة  �ضد  ح�ضانة  لديه  تتحقق  المقابل  وفي  الفرد. 
الموجهة والختراق الفكري والثقافي الخارجي الموؤدلج 

�ضلبياً.

في  اأ�ضا�ضياً  يعد  الدولة  موقف  فاإن  وبلا�ضك 
التطور  هذه  ا�ضتيعاب  خلال  من  ذلك،  كل  تحقيق 
والجتماعية،  والمالية  القت�ضادية  الإمكانات  وتهيئة 
وو�ضع ال�ضتراتيجية اللازمة من اأجل دعم وديمومة 
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وتفعيل هذه الخطوة الع�ضرية الح�ضارية ال�ضرورية. 
لكن كل هذا وذاك يحتم مراقبة هذه الأن�ضطة لعدم 
�ضلبيات  لتعدد  الطلبة  قبل  من  �ضلبياً  ا�ضتغلالها 
يمثله  ولما  م�ضتقبلهم،  تهدد  التى  الإعلامية  الر�ضائل 
الحال  بطبيعة  وهذا  حدين،  ذو  �ضلاح  من  الإعلام 

يتطلب تعاون الأ�ضر مع الإدارات التعليمية. 

متلازمان  عاملان  والإعلام،  التعليم  اإن 
من  يعزز  وهذا  الآخر،  منهما  كل  يكمل  متفاعلان 
الإعلامية  الثقافة  تر�ضيخ  نحو  يدفع  الذي  التجاه 
تربوي  علمي  منهاج  وفق  الطلبة،  اأذهان  �ضمن 
على  قادر  جيل  خلق  بهدف  بعناية  يعد  اإعلامي، 

مواكبة متطلبات الحياة ب�ضكلها الجديد.

الاإعلام  وعلاقة  الاإعلامية  التربية  مفهوم 

بالعلوم الاأخرى 

جديد،  عالمي  اتجاه  هي  الإعلامية  التربية 
مع  التعامل  مهارة  الجمهور  اأفراد  بتعليم  يخت�س 
الإعلام، وذلك لأن الإعلام وو�ضائل الت�ضال الحديثة 
على  الموؤثرة،  وال�ضلطة  الأكبر،  الموجه  هي  اأ�ضبحت 
القيم والمعتقدات والتوجهات والممار�ضات، في مختلف 
الجوانب، اقت�ضادياً وثقافياً واجتماعياً. وتعد منظمة 
»اليون�ضكو« اأكبر داعم عالمي للتربية الإعلامية، وتدعم 
الكثير من الأن�ضطة والفعاليات في هذا المجال، ووثائق 
من  جزءاً  الإعلامية  التربية  تعد  »اليون�ضكو«  اأن�ضطة 
بلدان  بلد من  لكل مواطن، في كل  الأ�ضا�ضية  الحقوق 
الإعلامية  التربية  اإدخال  ب�ضرورة  وتو�ضي  العالم، 
�ضمن المناهج التربوية الوطنية، و�ضمن اأنظمة التعليم 

غير الر�ضمية، والتعلم مدى الحياة)4(.

اإن التربية الإعلامية هي برنامج للتمكين ي�ضعى 
والتفاعل  الإعلامي  الفهم  على  قادر  جمهور  لإعداد 
طلاب  فاإن  لذلك  المجتمع؛  اأفراد  باقي  مع  ال�ضحيح 

الثانوية لديهم القدرة والقابلية على ال�ضتيعاب المبكر 
قادر  �ضن  في  واأنهم  وبخا�ضة  الإعلامية  المواد  وتقبل 
العلوم  مع  كبير  ب�ضكل  متداخل  والإعلام  ذلك،  على 
اإدخاله  �ضرورة  على  بدوره  ذلك  وينعك�س  الأخرى، 
كمادة منهجية لطلاب الثانوية. ففي الوقت الذي يرى 
فيه الفلا�ضفة اأن الفل�ضفة اأم العلوم، يرى الإعلاميون 
بو�ضائله  فالإعلام  العلوم.  كل  �ضريك  الإعلام،  اأن 
والقت�ضاد  والأدب  والفن  لل�ضيا�ضة  �ضريك  المختلفة 
العلوم  هذه  يوظف  اأنه  اإما  وهو  ذلك.  وغير  والطب 
تطوراتها  وي�ضجل  يوثقها  اأنه  اأو  اإعلامي  قالب  في 
بو�ضائله المختلفة؛ ولذلك اأ�ضبح الف�ضل بين الإعلام 
التاريخ  اأن  ذلك  ممكن.  غير  اأمراً  الأخرى  والعلوم 
اأو  اأمة  فلكل  الب�ضرية،  حياة  من  اأكبر  م�ضاحة  ي�ضمل 
قرية اأو فرد تاريخ خا�س، والإعلام يعي�س و�ضط هذه 

التفريعات عامها وخا�ضها)5(.

تدري�س  اأهمية  لنا  تبرز  ما�ضبق،  خلال  ومن 
�ضمن  الأخرى  والإن�ضانية  العلمية  المواد  مع  الإعلام 
الذهنية  ال�ضورة  اكتمال  اأجل  من  المقررة،  المناهج 
والمعرفية لدى الطالب، ليكون اأكثر ا�ضتعداداً لمواجهة 
متغيرات الع�ضر، ولم�ضايرة التطور التكنولوجي الكبير 

الذي ي�ضهده العالم ب�ضرعة متناهية. 

تاأثير العوامل ال�ضيا�ضية والاجتماعية والاقت�ضادية 

والدينية على مو�ضوع تدري�ص مادة الاإعلام

والعقلي  المو�ضوعي  التعبير  هو  الإعلام  يعد 
الوقت  في  واتجاهاتها  وميولها  الجماهير  لروح 
نف�ضه. وانطلاقاً من ذلك يحتاج الإعلام اإلى ف�ضحة 
تحقيق  في  الم�ضي  اأجل  من  والحماية  الحرية  من 
اأهدافه وبخا�ضة واإن له دور كبير في عمليات التحول 
الأزمات.  واإدارة  الفكري  والتحرير  الديمقراطي 
وهكذا فاإن الإعلام لم يعد اأداة تابعة للعمل ال�ضيا�ضي 
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العمليات  �ضميم  في  يدخل  اأ�ضبح  واإنما  فح�ضب، 
منذ  والخارجي  الداخلي  الم�ضتويين  على  ال�ضيا�ضية 
الإعلام  اأ�ضبح  اأخرى  بعبارة  نهايتها،  وحتى  بدايتها 
يدخل بالأ�ضا�س في ن�ضيج العمل ال�ضيا�ضي بم�ضتوياته 
فاعلًا  الإعلام  و�ضائل  واأ�ضبحت  المختلفة،  واأ�ضكاله 
قوة  تمتلك  اإنها  اإذ  ال�ضيا�ضي؛  الم�ضهد  في  اأ�ضا�ضياً 
روؤيتنا  ت�ضكيل  علي  قدرته  في  تتركز  موؤثرة  �ضيا�ضية 
للعالم الذي يحيط بنا وفي ت�ضكيل تفكيرنا عن العالم. 
ومما زاد من قوة و�ضائل الإعلام اأن الأحزاب والقوي 
ال�ضيا�ضية وجدت نف�ضها مجبرة على ت�ضكيل و�ضائلها 
وت�ضوراتها ال�ضيا�ضية بما يتنا�ضب مع و�ضائل الإعلام 
المدركات  في  تاأثيره  له  كان  الذي  الأمر  المعا�ضرة، 
ال�ضيا�ضية  العملية  وفي  الجماهيرية،  والت�ضورات 
ذاتها؛ لذلك فقد ازداد تاأثير و�ضائل الإعلام في �ضنع 
القرارات وال�ضيا�ضات الداخلية والخارجية، اذ ت�ضهد 
تج�ضيد  على  قوية  بنائية  موؤ�ضرات  الحالية  الأيام 
وتر�ضخ  وال�ضيا�ضة،  الإعلام  بين  الرتباطية  العلاقة 
في الوقت ذاته مبداأ العتماد المتبادل فيما بين البنى 
الإعلامية والبنى ال�ضيا�ضية في المجتمع، لقد اعتمدت 
الإعلام  و�ضائل  على  كبير  ب�ضكل  ال�ضيا�ضية  الأنظمة 
اأهدافها وتنفيذ ا�ضتراتيجيتها على ال�ضعيد  لتحقيق 
الداخلي والخارجي، وك�ضب الراأي العام لم�ضلحتها)6(.

ممثلًا  ال�ضيا�ضي  بالجانب  الإعلام  يتاأثر  اإذن 
وكذلك  النظام،  اأو  الحاكم  اأو  الحاكمة  بال�ضلطة 
وال�ضعور  والأمان  ال�ضتقرار  حيث  الأمني  بالجانب 
اأو باآخر على اإعداد  بالطمانينة، وهذا ينعك�س ب�ضكل 
خطاب المناهج الإعلامية في المدار�س الثانوية، كتاأثر 
نف�ضه  والحال  الفاعلية.  الإعلامية  الموؤ�ض�ضات  بقية 
والدينية،  والقت�ضادية  الجتماعية  للعوامل  بالن�ضبة 
الدين  مبداأ  يكون  اأن  يجب  الديني  الجانب  وفي 
وعليهم  الدين،  رجال  عليه  مايعمل  هو  الن�ضيحة 

توظيف  اأو  والتبديع،  والتكفير  الرف�س  عن  البتعاد 
بناء  لغر�س  وتطلعاتهم  اأفكارهم  لخدمة  الإعلام 
اأو مذهبية،  اأو حزبية،  اأو طائفية،  �ضخ�ضية،  اأمجاد 
الأفكار  وف�ضح  بك�ضف  الإعلام  قيام  من  تخوفهم  اأو 
منهم،  البع�س  يحملها  التي  الخاطئة  والممار�ضات 
تدري�س  لمعار�ضة  بالنتيجة  يدفعهم  قد  كله  وهذا 
ولذلك لبد من تحقيق  الثانوية؛  المرحلة  الإعلام في 
و�ضع  عند  والدينية  والجتماعية  ال�ضيا�ضية  العدالة 
والتم�ضك  والجهل  فالتطرف  الإعلام،  مناهج 
المتلقي  ا�ضتقبال  عملية  من  تعيق  القديمة  بالعادات 
ب�ضكل  وموؤدلج  منظم  منهج  وفق  ات�ضالية  لر�ضائل 
الخبراء  نظر  »وجهة  ومن  وحيادي،  وعلمي  عادل 
فاإن العوامل ال�ضيا�ضية والجتماعية توؤثران حتى على 
انت�ضار التطرف والعنف كالظلم، و�ضعف لغة الحوار، 
تقبل  وغياب  والنزاهة،  العدالة  منظومة  واختلال 
تتكفل  اأن  الدولة  على  يتحتم  لذلك  الآخر«)7(؛  الراأي 
بتوفير الحماية البدنية والفكرية للطلبة من التطرف 
والعنف لكي ت�ضتطيع اأن تحقق تنفيذ برنامجها العلمي 

والإعلامي. 

اإن الجانب القت�ضادي ليقل تاأثيراً عن �ضابقيه 
لأ�ضباب  للدولة  القت�ضادي  العامل  �ضعف  اأن  حيث 
عديدة، ينعك�س بدوره على كاهل الموؤ�ض�ضات التعليمية 
والأ�ضر، ولبد من تحقيق فر�س عمل عادلة والق�ضاء 
الموارد  من  �ضحيح  ب�ضكل  وال�ضتفادة  البطالة  على 
اأثر  »وتنعك�س  متكامل.  �ضحي  نظام  وايجاد  المالية، 
المتغيرات القت�ضادية على البعد الجتماعي للتنمية: 
الإعلام  فاإن  نف�ضه  الوقت  في  وال�ضحة«)8(.  التعليم 
يوؤثر بدوره على العامل القت�ضادي، بمعنى اأن العلاقة 
ترابطية تفاعلية فيما بينهما، »فالإعلام له دور مهم 
ومواجهة  البلدان  اقت�ضاديات  تقدم  في  واأ�ضا�ضي 
ومحاربة كل ما يعيق عملية التنمية والنهو�س بالواقع 
القت�ضادي اإلى مراتب معقولة من التقدم، ومن هنا 

تاأتي ال�ضراكة بين القت�ضاد والإعلام«)9(.
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مبررات وفوائد تدري�ص مادة الاإعلام لطلاب 
الثانوية 

علمية  وف���وائ���د  ك��ب��ير  اإي���ج���اب���ي  دور  ه��ن��اك 
طلاب  ل��دى  تتحق  ونف�ضية  وح�ضارية  واجتماعية 
الإعلام،  بدرا�ضة مادة  قيامهم  الثانوية عند  المرحلة 
وال�ضتقراء  والت�ضور  الإب���داع  على  ت�ضاعدهم  فهي 
والنقد، وت�ضاعدهم على الطلاع على اأحدث الأخبار، 
ت�ضكيل  المجتمع في  اأف��راد  مع  الم�ضاهمة  من  وتمكنهم 
الراأي العام تجاه ق�ضية ما، كما تدفعهم لفهم مايدور 
حولهم من اأحداث ووقائع في �ضتى المجالت، وتعينهم 
خلال  م��ن  العلمي،  حياتهم  م�ضوار  اخت�ضار  على 
والفهم  ال�ضتيعاب  في  ال�ضبل  اأف�ضل  اإلى  الو�ضول 
والإبداع وتغيير ال�ضلوك. كما اأن هناك فوائد اإبداعية 
يمكن من خلال درا�ضة الإعلام تطوير بع�س المهارات 
الفنية، والتخيلية، والمو�ضيقية لديهم بم�ضاهدة برامج 
تلفزيونيّة مُعدّة لذلك، وتطوير مهاراتهم التقنيّة من 
خلال التطبيقات الحا�ضوبيّة )10(. كذلك فاإن و�ضائل 
على  ت�ضهل  مختلفة  و�ضائط  ه��ي  الحديثة  الإع���لام 
اإذ  لها،  حما�ضهم  من  وتزيد  التعليم  عملية  الطلاب 
في  الممتعة  التعليمية  البرامج  من  العديد  تحوي  اإنّها 
مختلف المجالت كالفن واللغات مثلًا وغيرها الكثير، 
الإع���لام  و�ضائل  خ��لال  م��ن  اأي�����ض��اً  للطلاب  ويُم��ك��ن 
الرقمي  التقارب  مجتمعات  اإلى  الن�ضمام  الحديثة 
واإن�ضاء علاقات مع طلاب اآخرين لديهم الهتمامات 
الإع��لام  و�ضائل  الطلاب  بع�س  وي�ضتخدم  نف�ضها، 
وخبراتهم،  واإب��داع��ات��ه��م  اأعمالهم  لن�ضر  الحديثة 
اأتاحت  كما  منها،  للا�ضتفادة  بها  غيرهم  وم�ضاركة 
ال�ضبكة  على  الم��ت��واف��رة  الح��دي��ث��ة  الإع����لام  و���ض��ائ��ل 
وتوا�ضلية  وفنية  واإبداعية  تعليمية  فر�ضاً  العنكبوتية 
وترفيهية كبيرة، لم تكن متوافرة من قبل، على �ضبيل 
والمدونات  وال�ضور  الكتب  اإلى  الو�ضول  يُمكن  المثال 
للتعرف  الإنترنت  عبر  والمو�ضيقى  الوثائقية  والأفلام 
وتُعدّ  العالم،  اأنحاء  المختلفة في جميع  الثقافات  على 
�ضهلت  اإذ  التدري�س؛  عملية  في  مهمة  الإعلام  و�ضائل 

اللازمة  البحثية  العلمية  المعلومات  على  الح�ضول 
ل�ضتكمال التقارير والم�ضروعات المدر�ضية اأو الجامعية 

للطلاب من م�ضادر موثوقة)11(.

لقد اأ�ضبح العالم اليوم قرية كونية، وتم التقارب 
والتفاعل بين الأديان والح�ضارات في العالم، ولبد من 
الإعداد ال�ضحيح للاأجيال القادمة، المبني على اأ�ض�س 
علمية وح�ضارية، لغر�س مواكبة عجلة التقدم، حيث 
والتقارب  التنفيذ  عملية  في  الأ�ضا�س  الإعلام  يمثل 
والتعريف، مما يحتم على ال�ضعوب والحكومات تهيئة 
بالثورة  للحاق  الثانوية،  مرحلة  في  وخا�ضة  طلابها 

التكنولوجية، وبناء مجتمعاتها كما ينبغي. 

الا�ضتنتاجات 

مما تقدم نرى الآتي: 
1- �ضرورة وجود ا�ضتعداد نف�ضي وثقافي ووطني لدى 
الحكومات، من اأجل تنفيذ برامج تدري�س الإعلام 

لطلاب الثانوية. 
2- لبد من وجود ا�ضتقرار اقت�ضادي ي�ضاعد االطلاب 
اإعلام  و�ضائل  وا�ضتخدام  درا�ضة  على  الثانوية  في 
للتمكن من مواكبة كل ماهو جديد،  اأكثر تطوراً، 

ومن ثم تقبل ثقاقات جديدة. 
3- العامل ال�ضيا�ضي له تاأثير كبير على �ضير العملية 
الحيادية  حيث  من  الإعلام،  لمادة  التدري�ضية 

والمو�ضوعية ولبد من تحقيق ذلك �ضلفاً. 
4- عامل التكنولوجيا يوؤ�ض�س لتحقيق برامج تعليمية 
الثانوية  لطلاب  الإعلام  مادة  لتدري�س  ويهيء 

ب�ضكل �ضحيح. 
المجتمع  في  والتخلف  والجهل  الديني  التع�ضب   -5
لتنفيذ  واإعاقة  ت�ضوي�س  عوامل  العائلة،  داخل  اأو 
برنامج تدري�س المادة الإعلامية لطلاب الثانوية. 

وثقافات  تجارب  على  النفتاح  وعدم  النغلاق   -6
من  يعرقل  المتقدمة  الأخرى  والدول  ال�ضعوب 
الإعلام  مادة  تدري�س  برنامج  وتنفيذ  ان�ضيابية 

للطلاب كما ي�ضتحق.
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التو�ضيات

1- �ضرورة وجود تهيئة وا�ضتعداد وتقبل نف�ضي وذهني لدى الحكومات، من اأجل تنفيذ برنامج تدري�س مادة الإعلام 
لطلاب الثانوية. 

2- من ال�ضروري تح�ضين الأو�ضاع القت�ضادية والمعي�ضية للاأفراد، بغية ت�ضهيل تنفيذ برنامج تدري�س مادة الإعلام 
لطلاب الثانوية. 

3- لبد من توفير المناخ ال�ضيا�ضي والأمني وتحقيق العدالة الجتماعية في البلاد، بغية ال�ضير بالعملية التعليمية 
ومن �ضمنها تدري�س مادة الإعلام لطلاب الثانوية على وجه التحديد بال�ضكل الأمثل. 

4- يتطلب اإدخال مادة الإعلام �ضمن المنهاج التعليمي والتدري�ضي لطلاب الثانوية، اإذ تحقق و�ضائل التكنولوجيا 
من معلومات ومعدات وو�ضائل لت�ضهيل عملية تنفيذ برنامج تدري�س مادة الإعلام. 

قبل  فعالة من  وبم�ضاركة  والأ�ضر  الدين  ورجال  المدني  المجتمع  مع منظمات  بالتعاون  القيام  على الحكومات   -5
و�ضائل الإعلام، من اأجل التثقيف والتنوير لأهمية الإعلام، والحاجة لتدري�ضه في المرحلة الثانوية. 

6- من المهم ال�ضتعانة بتجارب ال�ضعوب والدول الأخرى وال�ضتفادة من تجاربها في هذا المجال، من اأجل اخت�ضار 
الزمن وال�ضتفادة المبكرة من الم�ضتوى الذي و�ضلت اإليه في عملية تنفيذ البرنامج المذكور.

عن  والناأي  البلاد  وحدة  فيها  يراعى  وحيادية،  وح�ضارية  ومهنية  علمية  اأ�ض�س  وفق  اإعلامية  مناهج  اإعداد   -7
الطائفية والمذهبية والعرقية، انطلاقاً من اأهمية الإعلام وتاأثيره الكبير على المجتمع والراأي العام. 
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د. عبد النبي فتحي اأبو �ضلطا¿ - فل�ضطين
دكتوراه فل�ضفة التربية - مدير مدر�ضة بالأونروا

د. Tضاهر يو�ض∞ ياZي - فل�ضطين
دكتوراه في  علم النف�س - من�ضق التعليم الجامع بالأونروا

د. ه�ضام اأحمد Zراب - فل�ضطين
دكتوراه ال�ضحة النف�ضية - الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية 

Abstract

The study aimed to identify the difficulties that teachers face in working with 
students with additional needs in light of applying Inclusive Education Strategy. To 
achieve the study goals, the researchers used the descriptive analytical approach. Tools 
used were a questionnaire; the questionnaire consists of (28) items with (3) dimensions 
distributed to )198( male and female teachers. The study took place in Jabalia, and Beit 
Lahiya and Beit Hanoun Educational Areas. The study found that the level of difficulties 
faced by teachers in implementing the inclusive education strategy in UNRWA came 
moderate with an average of 1.55 and a relative weight of 0.52. It also showed that the 
difficulties experienced by teachers in the first dimension came with an average of 1.74 
and a relative weight of 0.58; while the second dimension came with an average of 1.71 
and a relative weight of 0.57; however, the third dimension came with an average of 1.56 
and a relative weight of 0.52. The study suggested that teachers should be qualified to 
deal with students with additional needs, activate the school support team, and strengthen 
cooperation with their parents.

Key words: difficulties, people with additional needs, inclusive education strategy 



مجلة بحوث - عدد خاص بأبحاث المؤتمر الدولي العاشر لمركز لندن للبحوث بالتعاون مع مدارس الفجر  170

»التعليم في الوطن العربي: تحديــات الحــاضر واسـتشــراف المسـتقبــل - القدس« تشرين الأول/أكتوبر 2020 م - صفر 1442 هـ

ملخ�ص الدرا�ضة

هدفت الدرا�ضة التعرف على ال�ضعوبات التي تواجه المعلمين في العمل مع ذوي الحتياجات الإ�ضافية في �ضوء 
تطبيق ا�ضتراتيجية التعليم الجامع، ولتحقيق اأهداف الدرا�ضة ا�ضتخدم الباحثون المنهج الو�ضفي التحليلي، واأعدّ 
الباحثون ا�ضتبانة مكونة من )28( فقرة موزعة على )3( محاور تم تطبيقها على )198( معلماً ومعلمة في منطقتي 
التي يواجهها  ال�ضعوبات  اأن م�ضتوى  اإلى  الدرا�ضة  التعليمية بفل�ضطين، وتو�ضلت  جباليا، وبيت لهيا وبيت حانون 
المعلمون في تطبيق ا�ضتراتيجية التعليم الجامع في الأونروا كانت متو�ضطة بمتو�ضط )1.55( وبوزن ن�ضبي )0.52(.

كما تبين اأن متو�ضط م�ضتوى ال�ضعوبات التي يواجهها المعلمون في تطبيق المحور الأول جاء بمتو�ضط )1.74( 
وبوزن ن�ضبي )0.58(، وفي المحور الثاني جاء بمتو�ضط )1.71( وبوزن ن�ضبي )0.57(، المحور الثالث جاء بمتو�ضط 
)1.56( وبوزن ن�ضبي )0.52(. واأو�ضى الباحثون ب�ضرورة تاأهيل المعلمين للتعامل مع فئة طلاب ذوي الحتياجات 

الإ�ضافية، وتفعيل فريق الم�ضاندة المدر�ضي، وتوثيق التعاون مع اأولياء اأمورهم.

الكلمات المفتاحية: ال�سعوبات، ذوي الحتياجات الإ�سافية، ا�ستراتيجية التعليم الجامع.

المقـدمة

بداأت المفاهيم التربوية الدولية الحديثة في القرن )21( اإثر ظهور المبادئ الإن�ضانية للديمقراطية والت�ضامح 
والو�ضول المت�ضاوي اأو العادل للتعلم للجميع، هذا البرنامج ال�ضمولي يغطي ويكمل التغيرات التربوية ذات الأولوية 
للتعلم النوعي التي تكر�س مبداأ الفر�س المتكافئة لتعليم جميع الطلبة ب�ضرف النظر عن قدراتهم الكامنة العقلية، 

والجتماعية، والنفعالية، واللغوية، والثقافية، وال�ضخ�ضية. 

ورعاية واحترام  قبول  يتم  التي من خلالها  الطريقة  وم�ضتمرة هي  تربوية كبيرة  والتعليم الجامع كعملية 
من  وانفعالية  اجتماعية  تعلم  بيئة  تعزيز  على  وتقوم  العمومية  المدر�ضة  في  الخا�ضة  الحتياجات  ذوي  الطلبة 
خلالها يتمكن الطلبة ذوي القدرات والحتياجات المختلفة من تح�ضيل م�ضتوى من التعلم المقبول والذي ينا�ضب 

.)Dijana and Snezanz, 2010, p. 2911( خ�ضائ�ضهم الفردية با�ضتخدام ا�ضتراتيجيات تعلم مختلفة

وال�ضتراتيجيات المدر�ضية الجامعة هي التي تمكن الطلبة من الدمج الفاعل والفعال في بيئة مدر�ضية اآمنة 
ومحفزة للتعلم تحترم الجميع وتكر�س حقوق الإن�ضان وبالذات حقوق الأطفال، حيث كان يتم ا�ضتبعاد هوؤلء الطلبة 
من المنظومة التعليمية بالكامل، واأ�ضبح بعد عقود من الزمن فكرة الهتمام بهم مقبولة ولكن بعيداً عن النظام، 
حيث يقدم لهم خدمات تعليمية في مراكز اأو مدار�س خا�ضة بهم بعيدة ونائية عن المدر�ضة العمومية، ولكن تطور 
المفهوم والممار�ضة ب�ضبب التطور في مبادئ حقوق الإن�ضان وحقوق الطفل ومكافحة التمييز واإعطاء فر�س متكافئة، 
اأ�ضبح يدمج الطلبة )ب�ضرط تاأهيلهم( في النظام التعليمي، ولكن يقدم لهم خدمات خا�ضة بهم في المدر�ضة مثل 
مراكز الم�ضادر، اأو الم�ضاندة وهذا ي�ضمى توحيد الم�ضار Mainstreaming. اأما التوجه الحديث وبعد العام 2000م، 
وتبني اليون�ضكو التعليم للجميع ومبداأ No Child Left Behind اأ�ضبح التفكير والممار�ضة في كيفية اإدماج جميع 

الطلبة ذوي الحتياجات الإ�ضافية في النظام التعليمي العام )ياغي، 2019(.
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اإن التحول نحو التعليم الجامع يعني اأن المعلم هو 
من يقوم بالخطوة الأولى في ال�ضتجابة لحاجات الطلبة 
من خلال الكت�ضاف والتدخل قبل عملية التحويل، ولكن 
مع  يتعاملون  زال��وا  ما  المعلمين  اأن  في  تتلخ�س  الم�ضكلة 
الطلبة ذوي الحتياجات الإ�ضافية في النظام التعليمي 
العام من خلال ال�ضفقة والإح�ضان اأو الإهمال والتجنب، 
منهم،  الق��تراب  من  والقلق  بالخوف  ال�ضعور  واأحياناً 
جوهر الأمر اأن المعلمين يفتقدون اإلى المعلومات اللازمة 
والمهارات للتعامل معهم في التعلي�م الع�ام، ما اأكد عليه 

.)Lamport & Graves & Ward, 2012, P. 54(

اإعلانها  خلال  من  نف�ضها  الأونروا  واألزمت 
يلي:  ما  على  ن�ضت  التي  اللتزام  بجملة  ي�ضمى  عما 
تعليم ذي جودة عالية يحترم  بتقديم  الأونروا  تلتزم 
اإلى  الأونروا  وتهدف  تنوعهم،  ويقدر  الطفل  حقوق 
الح�ضول  دون  تحول  التي  المعيقات  جميع  اإزالة 
جميع  لتمكين  والم�ضاركة  للتعلم  متكافئة  فر�س  على 
الأطفال من بلوغ قدراتهم الكامنة ب�ضرف النظر عن 
الإعاقات،  اأو  القدرات  واختلاف  الجتماعي،  النوع 
الحتياجات  اأو  الجتماعية/القت�ضادية  الحالة  اأو 
ال�ضحية، والنف�ضية/الجتماعية )الأونروا، 2012(. 

المعلمين  جميع  بتدريب  الأونروا  قامت  ولذلك 
على  المبني  المعلمين  تطوير  برنامج  على  والمعلمات 
 School Based Teachers Training المدر�ضة 
يوجد  التدريبي،  البرنامج  هذا  و�ضمن   )SBTD(s

مجمع تدريبي يتعلق بالتعليم الجامع )المجمع التدريبي 
الخام�س( ويعتمد هذا على نظام الحقائب التدريبية 
)SBTD( يمكن  برنامج  اأن  ويعتقد  الذاتي.  والتعلم 
على  مبني  )كونه  اأ�ضا�ضي  متطلب  بمثابة  يكون  اأن 
فل�ضفة ومنحى وا�ضتراتيجية الأونروا للتعليم الجامع( 
دمج  مجال  في  متخ�ض�ضة  تدريبية  برامج  لح�ضور 
مثل  النظامية  المدر�ضة  في  الإعاقة  ذوي  الطلبة 
الوا�ضع  النت�ضار  ويعد  الحالي،  التدريبي  البرنامج 

ذوي  فيهم  بمن  الإ�ضافية  الحتياجات  ذوي  للطلبة 
المعلم  يواجهها  التي  التحديات  اأكبر  من  الإعاقة 
في  الأ�ضا�ضية  الركيزة  ب�ضفته  التعليمي  النظام  في 
العملية التعليمية، ولكن المعلم الكفء الموؤهل جيداً هو 
الذي ي�ضتطيع اأن يتغلب على ما يواجهه من تحديات 
المعلم  اأما  المر�ضومة،  الأهداف  تحقيق  في  ي�ضهم  بما 
يديه.  على  الأهداف  تتحقق  فلن  التاأهيل  �ضعيف 
الباحثون  اهتم  المعلم،  به  يقوم  الذي  الدور  ولأهمية 
مهاراتهم  وتنمية  كفاياتهم  لرفع  المعلمين  تدريب  في 
في  الإ�ضافية  الحتياجات  ذوي  الطلبة  مع  للتعامل 

مدار�ضهم )ياغي 2019(. 

وه���ن���اك ال��ع��دي��د م���ن ال���درا����ض���ات ال��ع��رب��ي��ة 
وال���دول���ي���ة ال��ت��ي ت��ن��اول��ت الم��ع��ل��م��ين وال��ط��ل��ب��ة ذوي 
المدار�س  اأو  الدمج  مراكز  في  الإ�ضافية  الحتياجات 
ح��ول  )���ض��ل��م��ان، 2014(  درا����ض���ة  م��ث��ل  ال��ن��ظ��ام��ي��ة 
�ضوء  في  الخا�ضة  تدريب معلمي ذوي الحتياجات 
دول��ة  في  الب��ت��دائ��ي��ة  للمرحلة  ال��لازم��ة  ال��ك��ف��اي��ات 
اتجاهات  ح��ول   )2011 )ج��م��ول،  ودرا���ض��ة  الكويت، 
النف�ضي  بالتوافق  وعلاقتها  ال��دم��ج  نحو  المعلمين 
الم��دار���س  في  الب�ضرية  لدى الطلبة ذوي الإعاقة 
درا�ضة  Inclusive Schools، كما هدفت  الجامعة 
)ياغي، 2019( اإلى التحقق من مدى فاعلية برنامج 
النف�ضية  الحاجات  اإ�ضباع  لتي�ضير  للمعلمين  تدريبي 
مدار�س  في  المدمجين  الحركية  الإعاقة  ذوي  للطلبة 

الأونروا في محافظة غزة. 

التي  ال�ضعوبات  تتناول  لم  الدرا�ضات  هذه 
تواجه المعلمين في تطبيق بع�س ا�ضتراتيجيات التعليم 
للطلبة،  الفردية  الحاجات  مع  التعامل  مثل:  الجامع 
والحاجات النف�ضية الجتماعية، والحاجات التعليمية. 

اأظهر تقرير فل�ضطين للتعليم الجامع اأن تحقيق 
المعايير الدولية للمدار�س ال�ضديقة للطفل هو تحقيق 
في  وال�ضعوبات  الم�ضكلات  بع�س  وجود  مع  جزئي 
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ا�ضتدامة  من  تاأكد  عدم  هناك  وكان  معينة  مجالت 
�س84(.   ،2015 فل�ضطين،  دولة  )تقرير  المخرجات 
)Universalia( الدولي  واأظهر تقرير يونيفير�ضاليا 
العملي،  الواقع  في  اأنه  فل�ضطين  في  التعليم  حول 
ذوي  الأطفال  من   %10 من  اأقل  يكون  اأن  يحتمل 
المنا�ض����ب  الدع�����م  يتلقون  الخا�ض��������ة  الحتياجات 
ياغي  �ضاهر  واأو�ضح   .)Universalia, 2010(

الممار�ضات  ا�ضتمرار  من  الرغم  على  اأنه   )2019(
التقليدية للكثير من الأنظمة التعليمية، نف�س الأنظمة 
بالعديد  يقوم  اأن  المعلم  من  تطلب  هذه  التقليدية 
الفل�ضفية  التوجهات  مع  تن�ضجم  التي  الأدوار  من 
الدور  تغيير  في  �ضاهمت  التي  المعا�ضرة  والتجريبية 
يكونوا  اأن  منهم  مطلوب  وهي  فهو  للمعلم  التقليدي 
يكونوا  واأن  واقتدار  بكفاءة  ال�ضف  يديرون  قادة 
مثيرين للدافعية ومحفزين لها ومر�ضدين، وموجهين 
لحاجاتهم  وم�ضتجيبين  الطلبة  لم�ضاكل  ومكت�ضفين 

بالإ�ضافة لأدوار اأخرى )ياغي 2019(. 

وعليه اإن تطبيق ا�ضتراتيجية التعليم الجامع في 
مدار�س الأونروا قد يواجه العديد من ال�ضوبات التي 
تمنع تحقيق الأهداف المن�ضودة ولذلك اهتم الباحثون 
ب�ضرورة  الأونروا  في  التعليم  مجال  في  يعملون  وهم 
للتغلب  بتو�ضيات  والخروج  ال�ضعوبات  هذه  تحديد 
عليها. وقد حدد الباحثون م�ضكلة الدرا�ضة في ال�ضوؤال 

الرئي�س لهذه الدرا�ضة:

ما ال�ضعوبات التي تواجه المعلمين في العمل مع ذوي 
ا�ضتراتيجية  تطبيق  �ضوء  في  الإ�ضافية  الحتياجات 

التعليم الجامع؟

وينبثق من ال�ضوؤال الرئي�س الأ�ضئلة الفرعية التالية:
في  المعلمين  تواجه  التي  ال�ضعوبات  م�ضتوى  ما   .1
�ضوء  في  الإ�ضافية  الحتياجات  ذوي  مع  العمل 

تطبيق ا�ضتراتيجية التعليم الجامع؟

الفردية  بالحتياجات  المتعلقة  ال�ضعوبات  ما   .2
مع  العمل  في  المعلمين  تواجه  التي  للطلبة 
تطبيق  �ضوء  في  الإ�ضافية  الحتياجات  ذوي 

ا�ضتراتيجية التعليم الجامع؟
النف�ضية  بالحتياجات  المتعلقة  ال�ضعوبات  ما   .3
في  المعلمين  تواجه  التي  للطلبة  والجتماعية 
�ضوء  في  الإ�ضافية  الحتياجات  ذوي  مع  العمل 

تطبيق ا�ضتراتيجية التعليم الجامع؟ 
التعليمية  بالحتياجات  المتعلقة  ال�ضعوبات  ما   .4
مع  العمل  في  المعلمين  تواجه  التي  للطلبة 
تطبيق  �ضوء  في  الإ�ضافية  الحتياجات  ذوي 

ا�ضتراتيجية التعليم الجامع؟ 

اأهداف الدرا�ضة

ب��الح��ت��ي��اج��ات  المتعلقة  ال�����ض��ع��وب��ات  تح��دي��د   .1
العمل  في  المعلمين  تواجه  التي  للطلبة  الفردية 
مع ذوي الحتياجات الإ�ضافية في �ضوء تطبيق 

ا�ضتراتيجية التعليم الجامع.
بالحتياجات  المتعلقة  ال�ضعوبات  ما  تحديد   .2
النف�ضية والجتماعية للطلبة التي تواجه المعلمين 
في العمل مع ذوي الحتياجات الإ�ضافية في �ضوء 

تطبيق ا�ضتراتيجية التعليم الجامع. 
بالحتياجات  المتعلقة  ال�ضعوبات  تحديد   .3
العمل  في  المعلمين  تواجه  التي  للطلبة  التعليمية 
مع ذوي الحتياجات الإ�ضافية في �ضوء تطبيق 

ا�ضتراتيجية التعليم الجامع.

اأهمية الدرا�ضة: تكمن اأهمية الدرا�ضة في اأنها قد 
ت�ضاعد في تحقيق الأمور التالية:

التي  ال�ضعوبات  اإظهار  في  الدرا�ضة  اإ�ضهام   .1
في  ي�ضاعد  مما  ال�ضطح،  على  المعلمين  تواجه 
اإلى حلول تبدد  للو�ضول  التفكير ب�ضكل جماعي 

هذه ال�ضعوبات.



173

حيث  ال�ضخ�ضية،  تجاربهم  حول  المعلمين  اإفادة   .2
تعتبر الدرا�ضة طليعية في ال�ضتماع اإلى همومهم، 
وتحدياتهم في تطبيق التعليم الجامع في ال�ضف. 
لحقة  اأبحاث  تطوير  في  الدرا�ضة  هذه  اإ�ضهام   .3
تنع�س المكتبة العربية في مجال العلاقة الإن�ضانية 

بين المعلم والطالب التي تجود التعليم.
تعزيز  ت�ضهم في  التي  المقترحات  بع�س  م�ضاركة   .4

الممار�ضات ال�ضفية والمدر�ضية الجامعة.

م�ضطلحات الدرا�ضة

على  اإجرائياً  الدرا�ضة  م�ضطلحات  الباحثون  عرف 
النحو التالي:

التنظيمية  والظروف  العقبات  باأنها  ال�سعوبات: 
المعلمين  تطبيق  من  تحول  التي  والب�ضرية  والفنية 
نتائج  تظهرها  كما  الجامع،  التعليم  ل�ضتراتيجية 
لهذه  الباحثون  اأعده  التي  ال�ضعوبات  ا�ضتبانة  تحليل 

الدرا�ضة.

الذين  الطلاب  هم  الإ�سافية:  الحتياجات  ذوي 
تعليمية  اأو  اجتماعية  اأو  نف�ضية  م�ضكلات  من  يعانون 
ذات  الجامع  التعليم  اأدوات  في  المعلمين  حددها  كما 
في  المعلمين  قبل  من  اهتمام  اإلى  ويحتاجون  العلاقة 

�ضياق عملهم اليومي. 

الر�ضمية  الوثيقة  التعليم الجامع: هي  ا�ستراتيجية 
التي اأعدتها الأونروا في �ضوء �ضيا�ضة التعليم الجامع 
واعتمدتها تحت ا�ضم »ا�ضتراتيجية التعليم الجامع«. 
التعليم  لتطبيق  معايير  يوجد  ال�ضتراتيجية  هذه  في 
تتعلق  معايير  ثلاثة  الباحثون  منها  اختار  الجامع، 
بالتطبيق وتنا�ضب البحث وهي: الحتياجات الفردية، 
والحتياجات  الجتماعية،  النف�ضية  والحتياجات 

التعليمية. 

حدود الدرا�ضة

تتمثل حدود الدرا�ضة فيما يلي:
الح�����د الم���و����س���وع���ي: ي��ق��ت�����ض��ر ع��ل��ى ال��ت��ع��رف على 
ال�ضعوبات التي تواجه المعلمين في تطبيق ا�ضتراتيجية 

التعليم الجامع.
الحد الب�سري: تقت�ضر الدرا�ضة على معلمي الأونروا 
في منطقتين تعليميتين هما: منطقة جباليا التعليمية، 

ومنطقة بيت لهيا وبيت حانون التعليمية بفل�ضطين. 
الحد الرماني: تم تطبيق اأدوات الدرا�ضة خلال العام 

الدرا�ضي 2019-2020م.

منهج واإج�راءات الدرا�ض����ة اتبع الباحث���ون الإجراءات 
المنهجية وفق الترتيب الآتي:

في  الباحثون  ا�ضتخدم  الــدرا�ــضــة:  منهج  اأولًا- 
تحديد  في  التحليلي  الو�ضفي  المنهج  الدرا�ضة  ه��ذه 

ال�ضعوبات التي تواجه المعلمين.

الدرا�ضة  يتكون مجتمع  الدرا�ضة:  ثانياً- مجتمع 
من جميع معلمي الأونروا في منطقة جباليا التعليمية 
لهيا  بيت  ومنطقة  ومعلمة  معلماً   )730( وعددهم 
وبيت حانون التعليمية وعددهم )695( معلماً ومعلمة.

ثالثاً- عينة الدرا�ضة: تتاألف عينة الدرا�ضة من 
)245( معلما ومعلمة من معلمي الأونروا في منطقة 
حانون  وبيت  لهيا  بيت  ومنطقة  التعليمية  جباليا 

التعليمية ملحق رقم )1(.

رابعاً- اأداة الدرا�ضة

ال�ستبانة: ويتكون من )28( فقرة موزعة على ثلاثة 
النف�ضية  والحتياجات  الفردية،  الحتياجات  محاور: 

الجتماعية، والحتياجات التعليمية. 
الخ�سائ�ض ال�سيكو مترية للا�ستبانة: قام الباحثون 
ومعاملات  الداخلي  الت�ضاق  معاملات  بح�ضاب 
ا�ضتطلاعية  عينة  على  للا�ضتبانة  والثبات  ال�ضدق 

عددها )50( معلماً.
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اأولًا- الات�ضاق الداخلي للا�ضتبانة: تم التحقق 

من الت�ضاق الداخلي من خلال ح�ضاب معامل الرتباط 
الكلية  وال��درج��ة  ال�ضتبانة  فقرات  من  فقرة  كل  بين 
ال�ضتبانة، وذلك لمعرفة مدى ارتباط كل فقرة بالدرجة 
جميع  اأن  النتائج  اأظهرت   )2( ملحق  للمحور.  الكلية 
الفقرات تتمتع بمعاملات ارتباط قوية ودالة اإح�ضائياً 
عند م�ضتوى دللة )0.01، 0.05(، وهذا يدل عل���ى 
اأن فقرات ال�ضتب�����انة تتمتع بمعاملات �ضدق مرتفعة. 

ثانياً- �ضدق المقيا�ص: عر�س الباحثون المقيا�س 

المقترح للتحكيم على مجموعة من المحكمين الخبراء 
والتربية  النف�س،  علم  النف�ضية،  ال�ضحة  مجالت  في 
والموؤ�ض�ضات  الفل�ضطينية  الج��ام��ع��ات  في  العاملين 
التعليمية المختلفة، تم اإعادة �ضياغة بع�س الفقرات، 
 )28( التحكيم  بعد  المقيا�س  فقرات  ع��دد  بلغ  وق��د 

فقرة.

معاملات  من  للتحقق  المقيا�ص:  ثبات  ثالثاً- 

الحالية  الدرا�ضة  في  الباحثون  قام  للمقيا�س  الثبات 
على  نباخ  كرو  األف���ا  بطريق������ة  الثب������ات  بح�ضاب 

النحو التالي:

معاملات الثبات بطريقة األفا – كرو نباخ: تم تطبيق 
ال�ضتبانة على عينة ا�ضتطلاعية قوامها )50( معلماً 
جباليا  منطقتي  في  الأونروا  مدار�س  في  المعلمين  من 
تطبيق  وبعد  التعليميتين،  حانون  وبيت  لهيا  وبيت 
لقيا�س  كرونباخ  األفا  معامل  احت�ضاب  تم  المقيا�س 
الثبات، حيث وجد اأن قيمة معامل األفا كرونباخ بلغت 
اأن المقيا�س  0.816 للمقيا�س الكلي، وهذا دليل على 

يتمتع بمعامل ثبات مرتفع.

نتائج الدرا�ضة وتف�ضيراتها

نتائج ال�سوؤال الأول: ما م�ضتوى ال�ضعوبات التي تواجه 
الإ�ضافية في  الحتياجات  العمل مع ذوي  المعلمين في 

�ضوء تطبيق ا�ضتراتيجية التعليم الجامع؟ 

الباحثون  قام  ال�ضوؤال  هذا  على  للاإجابة 
والوزن  المعيارية  والنحرافات  المتو�ضطات  بح�ضاب 
ال�ضتبيان، كما هو  المعلمين على  الن�ضبي ل�ضتجابات 

مو�ضح في ملحق رقم )3(.

حيث تبين اأن م�ضتوى ال�ضعوبات التي يواجهها 
المعلمون في العمل مع ذوي الحتياجات الإ�ضافية في 
الأونروا  التعليم الجامع في  �ضوء تطبيق ا�ضتراتيجية 

جاء بمتو�ضط 1.55 وبوزن ن�ضبي )0.52(.

التي  ال�ضعوبات  م�ضتوى  متو�ضط  اأن  تبين  كما 
التعليم  ا�ضتراتيجية  تطبيق  في  المعلمون  يواجهها 
بمتو�ضط  جاء  الأول  المحور  في  الأونروا  في  الجامع 
الثاني  المحور  وفي   ،)0.58( ن�ضبي  وبوزن   )1.74(
جاء بمتو�ضط )1.71( وبوزن ن�ضبي )0.57(، المحور 
الثالث جاء بمتو�ضط )1.56( وبوزن ن�ضبي )0.52(. 
وهذا يدل على اأن ال�سعوبات التي تواجه المعلمين في 
تطبيق ا�ستراتيجية التعليم الجامع كانت متو�سطة. 
حيث بناء على اآراء الخبراء تم اعتبار الفقرات التي 
�ضعيفة  باأنها   )0،5( من  اأقل  ن�ضبي  بوزن  تتوافر 
 )0.70( من  واأكثر  متو�ضطة   )0.70  -  0.5( ومن 
كبيرة وتن�ضجم هذه النتيجة مع ما خل�س اإليه ياغي 
تدريبات  تلقوا  المعلمين  اأن   )2019( درا�ضته  في 
الجامع  التعليم  حول  الإجباري  الم�ضاق  مثل:  �ضابقة 
المدر�ضة  على  المبني  المعلمين  تطوير  دورات  �ضمن 
الجامع  التعليم  اأدوات  ودورة   ،)SBTD( والمعروف 
وكذلك تدريبات الموؤ�ض�ضة النرويجية )NRC( �ضمن 
م�ضروعها التعليم للجميع بال�ضراكة مع اليون�ضكو، قد 
المعلمين  تقدير  على  اأثر  الذي  ال�ضبب  هو  هذا  يكون 

لهذا المحور على اأنه الأقل حاجة للتدريب.
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ومع ذلك فاإن الجانب المعرفي النظري والنوايا 
الح�ضنة مع اأهميتها اإل اأنها ل تكفي لجعل المعلم يوؤدي 
وعلية   ،Inclusive Practices جامعة  ممار�ضات 
بفعل  لديهم  اإيجابي  توجه  وجود  بين  التمييز  يجب 
اأوجدته التدريبات ال�ضابقة، وبين الواقع المدر�ضي  ما 
غير  ممار�ضات  من  المدار�س  تعي�ضه  الذي  الحالي 

جامعة، كما جاء في درا�ضة )ياغي،2019(.

نتائج ال�سوؤال الثاني: ما اأهم ال�ضعوبات التي تواجه 
المعلمين في العمل مع الطلبة ذوي الحتياجات الفردية 

في �ضوء ا�ضتراتيجية التعليم الجامع للاأونروا؟

للاإجابة على هذا ال�ضوؤال قام الباحثون بح�ضاب 
الن�ضبي  والوزن  المعيارية  والنحرافات  المتو�ضطات 
ل�ضتجابات المعلمين على ال�ضتبيان، ويت�ضح ذلك من 
خلال ملحق )4(، حيث تبين اأن اأكثر ال�ضعوبات التي 
تواجه المعلمين في العمل مع الطلبة ذوي الحتياجات 
ا�ضتخدام  ال�ضتبانة( هي:  الأول في  الفردية )المحور 
وبوزن   2.1 الحتياجات  لمعالجة  منا�ضبة  اأدوات 
الم�ضاندة،  فريق  مع  التوا�ضل  يليها   0.70 ن�ضبي 
بمتو�ضط ح�ضابي 1.98 وبوزن ن�ضبي 0.66، ثم اتباع 
�ضيا�ضة تفريد التعليم للتغلب على التباين في الفروق 
الفردية بمتو�ضط ح�ضابي 1.97 وبوزن ن�ضبي 0.66، 
تحديد  في  للم�ضاركة  الأمور  اأولياء  مع  التن�ضيق  ثم 
وبوزن   1.89 ح�ضابي  بمتو�ضط  اأبنائهم  احتياجات 
ن�ضبي 0.63، ثم بناء الخطة الفردية لم�ضاندة الطلبة 

بمتو�ضط ح�ضابي 1.73 ومتو�ضط ح�ضابي 0.58

 )2019 )ياغي،  به  جاء  ما  النتيجة  تعزز 
تطلب  الأونروا  في  التعليم  اإ�ضلاح  ا�ضتراتيجية  اأن 
على  التعرف  اأولً  هما:  بدورين  يقوم  اأن  المعلم  من 
الطلبة ذوي الحتياجات ال�ضافية وتحديد حاجاتهم 
المختلفة، وثانياً اأن ي�ضتجيب المعلم لهذه الحاجات في 
اإطار عمله اليومي في المدر�ضة، ومع اأن جميع المعلمين 
اإل  الجامع  التعليم  حول  تدريباً  تلقوا  قد  الأونروا  في 

م�ضتوى  على  المعلمين  باأن  تفيد  الميدانية  التقارير  اأن 
الممار�ضة كانوا بحاجة اإلى برامج تدريبية متخ�ض�ضة 

ت�ضهم في الممار�ضات الجيدة في الغرفة ال�ضفية.

الإجابة على ال�سوؤال الثالث: ما اأهم ال�ضعوبات التي 
تواجه المعلمين في العمل مع الطلبة ذوي الحتياجات 
التعليم  ا�ضتراتيجية  �ضوء  في  والجتماعية  النف�ضية 

الجامع للاأونروا؟ 

للاإجابة على هذا ال�ضوؤال قام الباحثون بح�ضاب 
الن�ضبي  والوزن  المعيارية  والنحرافات  المتو�ضطات 

ل�ضتجابات المعلمين على ال�ضتبيان، ملحق )5(.

تواجه  التي  ال�ضعوبات  اأكثر  اأن  تبين  حيث 
الجامع  التعليم  ا�ضتراتيجية  تطبيق  في  المعلمين 
والمرتبطة بالمحور الثاني هي دمج الأهالي مع اأبنائهم 
في الأن�ضطة المدر�ضية بمتو�ضط )2.01(، يليها توفير 
اجتماعية  النف�س  للبيئة  الداعمة  اللازمة  الإمكانات 
بمتو�ضط )1.9(، ثم توظيف ال�ضتراتيجيات ال�ضفية 
لدعم النمو العاطفي بمتو�ضط )1.74(، ثم بمتو�ضط 
والجتماعية  النف�ضية  الحتياجات  تحديد   )1.68(
ذوي  اأقرانهم  مع  بالتكيف  الطلبة  اقناع  ثم  للطلبة، 
تن�ضجم هذه  ال�ضافية بمتو�ضط )1.67(.  الحاجات 
النتيجة مع اآراء العلماء فقد اأكد الزعبي )2002( اأنه 
والمعرفة  التعلم  اإلى  الإن�ضان  حاجة  تحقيق  اأجل  من 
النف�ضية  الإن�ضان  حاجات  اإ�ضباع  يتم  اأن  اأولً  لبد 
الحاجات  هذه  تحقيق  في  الف�ضل  اإن  اإذ  الأ�ضا�ضية، 
التعلم  اإلى  الطالب  دافعية  اإ�ضعاف  اإلى  يوؤدي  قد 
اأظهر  وقد  �س26(.   ،2002 )الزعبي،  والتح�ضيل. 
المعلمين  دعم  اأن   )Niemiec & Ryan, 2015(
لحاجات الطلبة النف�ضية الأ�ضا�ضية ي�ضهل ا�ضتقلالية 
الأكاديمي،  والأداء  للتعلم،  الذاتي  وتنظيمهم  الطلبة 
والرفاه النف�ضي. واأن نظريات اإ�ضباع الحاجات النف�ضية 
عملية التعليم والتعلم )الحلو 2006، �س 69(. واأكد 
ياغي )2019( اأن الطلبة ذوي الحتياجات الإ�ضافية 



مجلة بحوث - عدد خاص بأبحاث المؤتمر الدولي العاشر لمركز لندن للبحوث بالتعاون مع مدارس الفجر  176

»التعليم في الوطن العربي: تحديــات الحــاضر واسـتشــراف المسـتقبــل - القدس« تشرين الأول/أكتوبر 2020 م - صفر 1442 هـ

اأثناء  لحاجاتهم  ال�ضتجابة  على  للعمل  حاجة  اأكثر 
تواجدهم في النظام التعليمي من باب تقديم خدمات 
التي يواجها هوؤلء  للتحديات  والم�ضاندة نظراً  الدعم 

الطلبة جراء تواجدهم في النظام التعليمي العام. 

نتائج ال�سوؤال الرابع: ما اأهم ال�ضعوبات التي تواجه 
المعلمين في العمل مع الطلبة ذوي الحتياجات التعليمية 

في �ضوء ا�ضتراتيجية التعليم الجامع للاأونروا؟ 

للاإجابة على هذا ال�ضوؤال قام الباحثون بح�ضاب 
الن�ضبي  والوزن  المعيارية  والنحرافات  المتو�ضطات 

ل�ضتجابات المعلمين على ال�ضتبيان، ملحق )6(.

يت�ضح اأن اأكثر ال�ضعوبات التي تواجه المعلمين 
والمرتبطة  الجامع  التعليم  ا�ضتراتيجية  تطبيق  في 
بالحاجات التعليمية هي: اإعداد برنامج خا�س للطلبة 

الذين يعانون من �ضعوبات التعلم بمتو�ضط ح�ضابي 
المواد  توفير  يليها:   ،)0.63( ن�ضبي  وبوزن   )1.88(
لديهم  الذين  للطلبة  المنا�ضبة  العلاجية  والبطاقات 
 )1.83( ح�ضابي  بمتو�ضط  الكتابة  في  �ضعوبات 
وبوزن ن�ضبي )0.61(، ثم التوا�ضل مع اأولياء الأمور 
لو�ضع �ضبل تقديم الم�ضاندة التعليمية المنا�ضبة للطلبة 
 ،)0.57( ن�ضبي  وبوزن   )1.72( بمتو�ضط ح�ضابي 
ثم توفير المواد والبطاقات العلاجية المنا�ضبة للطلبة 
الذين لديهم �ضعوبات في الريا�ضيات بمتو�ضط ح�ضابي 
على  النتائج  توؤكد   .)0.54( ن�ضبي  وبوزن   )1.62(
انت�ضار حالة �ضعوبات التعلم بين الطلبة في المدار�س، 
مع �ضرورة التدخل لم�ضاعدتهم في الندماج الحقيقي، 
وهذا ما و�ضحه )Yaghi, 2011( حول مدى انت�ضار 
مدار�س  في  التح�ضيل  متدني  بين  التعلم  �ضعوبات 
قطاع غزة. وتن�ضجم كذلك نتيجة ال�ضوؤال الرابع مع 
 Niemiec, &( عليها  اأكد  التي  الحديثة  التوجهات 

Ryan, 2015( اأنه في مجال التعليم والتعلم يجب اأن 

على: تح�ضين  الأول  المقام  من�ضباً في  الهتمام  يكون 
اهتمام ورغبة الطلبة بالتعليم، وتعزيز تقدير الطلبة 
قدراتهم  في  الطلبة  ثقة  وتح�ضين  التعليم،  لقيمة 
يظهرون  الطلبة  ذلك  يجعل  و�ضوف  واإ�ضهاماتهم. 
اأي�ضا  ويظهر  جيداً  م�ضتوعبة  وقيماً  عميقة،  دوافع 
في عملية التنظيم وال�ضيطرة النف�ضية لديهم. وت�ضير 
ذي  تعلم  اإلى  توؤدي  العمليات  هذه  اأن  اإلى  البحوث 
تعزيز  عن  ف�ضلًا  للمفاهيم،  وا�ضتيعاب  عالية  جودة 
فاإن  وكذلك  الطلبة.  لدى  والتكيف  ال�ضخ�ضي  النمو 
العوامل الجتماعية في �ضياقها تغذي الدوافع الذاتية 
التعليمية  النتائج  اإلى  يوؤدي  مما  ال�ضتيعاب،  وتعزز 
اأظهرها  التي  التو�ضيات  الدرا�ضة  وتتبنى  المرجوة. 
التقرير الدولي حول التعليم الفل�ضطيني في الأونروا، 
يتم  اأن   .)Universalia, 2010( اليونيفر�ضاليا 
تو�ضيح الدور فيما يتعلق بالأطفال الذين يعانون من 
والتدريب  الخا�ضة،  التعليمية  الحتياجات  مختلف 
قبل واأثناء الخدمة للمعلمين. وتتفق الدرا�ضة الحالية 
وجود  اإلى  خل�ضت  التي  الأبحاث  نتائج  بع�س  مع 
الجامع،  التعليم  لفكرة  المعلمين  لدى  اإيجابي  توجه 
 Tsakiridous & Polyzopoulou,( درا�ضة  مثل 
يمكن  اأنه  اإل   )2010 )ال�ضمادي  ودرا�ضة   )2014

هناك  لأن  العملي  الم�ضتوى  على  اأي�ضاً  نختلف  اأن 
التطبيق، وهذا  �ضلبية، وهناك �ضعوبة في  ممار�ضات 
ذهب  الذي   )Lamport, et al. 2012( اأيده  ما 
ذوي  للطلاب  اإ�ضكاليَاً  يكون  اأن  الدمج يمكن  اأن  اإلى 
 Li & Tim,( اأعطى  وقد  الخا�ضة.  الحتياجات 
العام،  القطاع  في  المعلمين  لتدريب  الأولوية   )2013
المرتبطة  الفاعلية  على  الح�ضول  اأن  اإلى  وخل�س 
بخبرة المعلمين كانت اأكبر عند المعلمين العمومين اأكثر 

من معلمي التربية الخا�ضة في القطاع العام.
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تو�ضيات الدرا�ضة: في �ضوء نتائج الدرا�ضة يو�ضي الباحثون بما يلي: 

1. نو�ضي الم�ضرفين على تطبيق ا�ضتراتيجية التعليم الجامع ب�ضرورة توجيه المعلمين ل�ضتخدام ا�ضتراتيجية التعلم 
عمليتي  في  الإ�ضافية  الحتياجات  ذوي  الطلبة  وتفاعل  لم�ضاركة  الحقيقي  المجال  اإف�ضاح  على  القائم  الن�ضط 

التعليم والتعلم.
2. عقد ور�ضة عمل تفعيل ال�ضراكة بين وزارة التربية والتعليم، والأونروا، وموؤ�ض�ضات المجتمع لإيجاد روؤية م�ضتركة 

وتحديد اأنجح ال�ضتراتيجيات لتنفيذ التعليم الجامع.
المختلفة واطلاعهم على  الأن�ضطة  الإ�ضافية وم�ضاركتهم في  الطلاب ذوي لحتياجات  اأمور  اأولياء  تفعيل دور   .3
ن�ضبة تح�ضن اأبنائهم وت�ضجيعهم على ال�ضتمرار في المتابعة، وتزويدهم بتغذية راجعة عن حالة اأبنائهم وم�ضتوى 

الق�ضور وال�ضعوبات التي يوجهونها.

اأ�ضئلة بحثية ودرا�ضات مقترحة

1. ما ال�ضعوبات التي يوجهها الطلبة المدمجون في النظام التعليمي العام وما علاقتها ببع�س المتغيرات؟
2. ما مدى تاأثير تفعيل دور اأولياء اأمور الطلاب ذوي الحتياجات ال�ضافية على تح�ضن م�ضتواهم الدرا�ضة؟

3. ما العلاقة بين دمج الطلاب ذوي الحتياجات ال�ضافية وتح�ضين م�ضتواهم الدرا�ضي؟
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الملاحق

ملحق )1( توزيع اأفراد العينة الم�سحية بالن�سبة للخ�سائ�ض الديموغرافية

منطق���ة جبالي��ا ع����������دد ت�سنيف المدر�سة
المعلمين

وبيت  لهيا  بيت  منطقة 
حانون عدد المعلمين

4020ذكور ابتدائي 
2525ذكور اعدادي
-15بنات ابتدائي
1530بنات اعدادي

3045ابتدائي م�ضتركة 
125120الإجمالي

ملحق )2( معاملات الرتباط بين فقرات ال�ستبانة والدرجة الكلية لها

المحور الأول: الحاجات الفردية 
م�ستوى الدللةمعامل ارتباط �سبيرمانالرقمم�ستوى الدللةمعامل ارتباط بير�سونالرقم

10.360.001**50.6300.001**

20.5290.001**60.7150.001**

30.440.001**70.2980.005*

45730.001**84180.001**

المحور الثاني: الحاجات النف�سية ولجتماعية
90.5260.001**130.6680.001**

100.6230.001**140.5910.002**

110.6710.001**150.6380.001**

120.6480.001**160.5210.001**

المحور الثالث: الحاجات التعليمية
170.4980.001**230.5990.001**

180.6020.001**240.6160.001**

190.6970.029*250.6100.001**

200.5060.001**260.6060.001**

210.5530.001**270.4910.001**

220.3600.001**280.7280.001**

)** دالة اإح�ضائياً عند 0.01( )* دالة اإح�ضائياً عند 0.05( )// غير دال اإح�ضائياً(
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ملحق )3( الإح�ساءات الو�سفية لجميع فقرات ومحاور ال�ستبانة

فقرات المحور الأول
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1.980.662.96التوا�ضل مع فريق م�ضاندة الطلبة5
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1.744.660.58الدرجة الكلية للمحور
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النحراف المعياريالوزن الن�سبي المتو�سط الح�سابياأجد �سعوبة في:
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1.620.540.66تن�ضيق الجهود مع المر�ضد للتكامل في توفير بيئة نف�ضية اآمنة12
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1.620.540.70دعم الأن�ضطة الترفيهية والثقافية14
2.010.670.74دمج الأهالي مع اأبنائهم في الأن�ضطة المدر�ضة 15
1.670.560.67اقناع الطلبة بالتكيف مع اأقرانهم ذوي الحاجات ال�ضافية16

1.714.570.57الدرجة الكلية للمحور
فقرات المحور الثالث

النحراف المعياريالوزن الن�سبي المتو�سط الح�سابياأجد �سعوبة في:

1.300.430.50اإدراك مفهوم �ضعوبات التعلم17
1.580.530.63اإعداد ال�ضجل الخا�س بالحتياجات التعليمية للطلبة 18
1.580.530.67التوا�ضل مع الطلبة الذين لديهم �ضعوبات واحتياجات تعليمية19
1.280.430.55تحديد الطلبة الذين لديهم �ضعوبات في القراءة20
1.260.420.55تحديد الطلبة الذين لديهم �ضعوبات في الكتابة21
1.580.530.71تحديد الطلبة الذين لديهم �ضعوبات في الريا�ضيات22

لديهم 23 الذين  للطلبة  المنا�ضبة  العلاجية  والبطاقات  المواد  توفير 
1.580.530.63�ضعوبات في القراءة

لديهم 24 الذين  للطلبة  المنا�ضبة  العلاجية  والبطاقات  المواد  توفير 
1.830.611.67�ضعوبات في الكتابة

لديهم 25 الذين  للطلبة  المنا�ضبة  العلاجية  والبطاقات  المواد  توفير 
1.620.540.69�ضعوبات في الريا�ضيات 

1.880.630.68اإعداد برنامج خا�س للطلبة الذين يعانون من �ضعوبات التعلم26

التعليمية 27 الم�ضاندة  لو�ضع �ضبل تقديم  الأمور  اأولياء  التوا�ضل مع 
1.720.570.68المنا�ضبة للطلبة

في التن�ضيق مع زملائي لو�ضع ت�ضور حول كيفية تقديم الخدمات 28
1.540.510.66التعليمية للطلبة

1.566.250.52الدرجة الكلية
1.5514.490.52مجموع المحاور
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ملحق )4( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والأوزان الن�سبية للمحور الأول

الفقرة
النحراف المعياريالوزن الن�سبي المتو�سط الح�سابياأجد �سعوبة في:

1.560.520.55التعامل مع ال�سجل الخا�ص بالاحتياجات الفردية للطلبة 1
1.420.470.58تحديد الطلبة الذين يحتاجون اإلى م�ساندة2
1.730.580.65بناء الخطة الفردية لم�ساندة الطلبة3
1.310.440.56التوا�سل مع المر�سد النف�سي4
1.980.662.96التوا�سل مع فريق م�ساندة الطلبة5
2.100.703.05ا�ستخدام اأدوات منا�سبة لمعالجة الاحتياجات 6
1.970.660.83اتباع �سيا�سة تفريد التعليم للتغلب على التباين في الفروق الفردية7
1.890.630.70التن�سيق مع اأولياء الاأمور للم�ساركة في تحديد احتياجات اأبنائهم 8

13.974.665.70الدرجة الكلية
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المتو�سط الفقرة
النحراف الوزن الن�سبي الح�سابي

المعياري
1.680.560.71تحديد الاحتياجات النف�سية والاجتماعية للطلبة9

1.740.580.69توظيف الا�ستراتيجيات ال�سفية لدعم النمو العاطفي10
1.900.630.64توفير الاإمكانات اللازمة الداعمة للبيئة النف�ص اجتماعية11
1.620.540.66تن�سيق الجهود مع المر�سد للتكامل في توفير بيئة نف�سية اآمنة12
1.450.480.62بناء علاقة اإيجابية مع الطلبة لاإحداث التكيف لديهم مع البيئة المدر�سية 13
1.620.540.70دعم الاأن�سطة الترفيهية والثقافية14
2.010.670.74دمج الاأهالي مع اأبنائهم في الاأن�سطة المدر�سة 15
1.670.560.67اقناع الطلبة بالتكيف مع اأقرانهم ذوي الحاجات الاإ�سافية16

13.704.573.30الدرجة الكلية
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النحراف الوزن الن�سبي الح�سابي
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1.300.430.50اإدراك مفهوم �سعوبات التعلم17

1.580.530.63اإعداد ال�سجل الخا�ص بالاحتياجات التعليمية للطلبة 18

1.580.530.67التوا�سل مع الطلبة الذين لديهم �سعوبات واحتياجات تعليمية19

1.280.430.55تحديد الطلبة الذين لديهم �سعوبات في القراءة20

1.260.420.55تحديد الطلبة الذين لديهم �سعوبات في الكتابة21
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د. فاتحة تمزارتي - المغرب
 جامعة ال�سلطان مولاي �سليمان

الملخ�ص

حاولت هذه الورقة ت�سليط ال�سوء على الاأزمة التي يعي�سها التعليم، ب�سكل عام وتعليم اللغة العربية ب�سكل 
خا�ص، في وطننا العربي. و�سعينا من خلالها اإلى ر�سد اأ�سباب ومظاهر هذه الاأزمة؛ فاللغة هي وعاء للثقافة وحاملة 
والتحديات  الاإ�سكاليات  فيها لاأهم  الاأمم. كما تطرقنا  ات�سال  و�سيلة  اإنها  تقدم الح�سارات،  الاأمم، ورمز  لفكر 
العربية وكانت �سبب في �سعفها  باللغة  التي لحقت  الوقوف على الاختلالات والاعتلالات  التعليم مع  تواجه  التي 
واأزمتها في موؤ�س�ساتنا التعليمية. وختمنا الورقة بتقديم بع�ص المقترحات بغر�ص حلحلة هذه الاأزمة، مع التعريج 

على التعريف بالمفاهيم الموؤثتة للمو�سوع.
الكلمات المفتاحية: التعليم، اللغة، التحديات والإ�سكاليات، البنية التحتية.

Abstract
This paper attempted to shed light on the crisis facing education, in general, and 

teaching Arabic in particular, in our Arab world. Through it, we sought to monitor the 
causes and manifestations of this crisis; Language is a receptacle of culture and and a 
bearer of nations’ thought, and a symbol of progress of civilizations, it is a means of 
connecting nations. We also dealt with the most important problematics and challenges 
facing education. While standing on the imbalances deficiencies that afflicted Arabic 
language and that were the cause of its weakness and crisis in our educational institutions. 
We concluded the paper by presenting some proposals for the purpose of resolving this 
crisis, with an introduction to the formal concepts of the topic.

Key words: Education, Language, Challenges and Problematics, Infrastructure.





مجلة بحوث - عدد خاص بأبحاث المؤتمر الدولي العاشر لمركز لندن للبحوث بالتعاون مع مدارس الفجر  184

»التعليم في الوطن العربي: تحديــات الحــاضر واسـتشــراف المسـتقبــل - القدس« تشرين الأول/أكتوبر 2020 م - صفر 1442 هـ

المقدمة

منها؛  عدة  باأمور  وتطورها  الاأمم  تقدم  يقا�ص 
والحريات، وتعد  التحتية  والبنية  والتعليم،  ال�سحة 
بالدول  مقارنة  متدنية  م��رات��ب  في  العربية  ال���دول 
المتقدمة فيما يخ�ص هذه المجالات الحيوية. فالعالم 
اأزمة كورونا  تعليمية حقيقية جراء  ثورة  يعي�ص  اليوم 
التي األزمت الب�سرية جمعاء البيوت، واأجبرت النا�ص 
اأعمالهم واأ�سغالهم وتعليمهم وتدري�سهم  على متابعة 
من  التعليمية  الموؤ�س�سات  ذلك  اإثر  فانتقلت  بعد.  عن 
التعليم الكلا�سيكي الح�سوري اإلى التعليم الافترا�سي 
فارقة في  نقطة  الاأزم��ة  ومثلت هذه  بعد.  التعليم عن 
اأ�ساليب  ببع�ص  اأ�سرت  العربي؛  بعالمنا  التعليم  تاريخ 
التعليم وباللغة العربية ونفعت في اأخرى. اإن التعليم في 
العالم العربي، ول�سنوات خلت، اعتمد ب�سكل كبير على 
على  الكافي  بالقدر  يعتمد  ولم  والحفظ،  المحا�سرات 
المقالات  اأو  البحثية  الم�ساريع  وعلى  الرقمي  التعليم 
اإمكانيات  القائمة على التفكير التحليلي والتي تُظهر 
م�ست  الاأزم���ة  ولاأن  والاإب��داع��ي��ة؛  الذهنية  ال��ط��لاب 
المنظومة التعليمية ككل ومناهجها وطرائق تدري�سها؛ 
الطوفان  هذا  عن  بمناأى  العربية  اللغة  تكن  لم  لهذا 
التخلف  ب��رات��ن  العربية في  ال���دول  ك��ل  اأغ���رق  ال��ذي 

والجهل.

وتح��ول  بالتبلد،  ال��ع��رب��ي  ال���ذوق  اأ���س��ي��ب  لقد 
ت�ستهلك  ا�ستهلاكية  �سوق  اإلى مجرد  العربي  المجتمع 
اللغات  ا�ستهلاك  ذل��ك  في  بما  �سيء،  وك��ل  �سيء  اأي 
واللهجات المختلفة الوافدة من الخارج. وتم الاإجهاز 
في بع�ص الدول العربية على اللغة العربية ب�سكل كلي، 
وتربعت العامية على عر�ص العربية الف�سحى، و�سارت 
بديلًا توا�سلياً واإجرائياً لها في كل �سيء، وتغلغلت في 
الر�سمية  والمعاملات  المكتوبة  وال�سحافة  الاإع���لام 
وغيرها  الرئا�سية  والخطب  البيانات  وفي  والاإداري��ة، 
الا�سطراب  من  نوعاً  خلق  كله  وه��ذا  الم��ج��الات.  من 
ولوجه  عند  الطفل  عند  اللغوي  التباين  اأو  اللغوي 

المدر�سة، مما دفع به اإلى اإحداث مقارنة بن ما تعلمه 
وما  اليومي(،  التوا�سل  الاأم/لغة  )اللغة  محيطِه  في 
يتعلمه ويتلقاه في المدر�سة. اإن الفروقات والاختلافات 
التي ير�سدها الطفل بن زاده المعجمي، والمادة التي 
يتلقاها هو ما يخلق عنده هذا »الا�سطراب اللغوي«، 
وهي الحالات التي يعجز فيها التلميذ عن فهمِ الن�سق 
تناول  من  مق�سدنا  وما  الاختلافات.  لهذه  الناظم 
لاإب��راز  اإلا  التعليمية  موؤ�س�ساتنا  في  اللغوية  الاأزم���ة 
الوطن  التعليم في  يزد  الذي لم  النهج  هذا  تداعيات 

العربي اإلا تاأخراً وتخلفاً وتقهقراً. 

واق��ع  ع��ن  الك�سف  �سياق  في  ال��ورق��ة  ه��ذه  وت��اأت��ي 
التعليم في الوطن العربي، والوقوف على اأهم الاإ�سكاليات 
الاختلالات  على  الوقوف  مع  تواجهه  التي  والتحديات 
اإلى  م�ستندة  العربية،  باللغة  لحقت  التي  والاع��ت��لالات 
ت�ساوؤلات كثيرة منها: هل تتوفر هذه الموؤ�س�سات كلها على 
بالتعليم؟  الرقي  اأجل  من  وتقنيات  واآليات  وبرامج  روؤى 
الحالة  اإلى  العربي  بتعليمنا  دفعت  التي  الاأ�سباب  ما 
ال��ذي  ال��ل��غ��وي  ال��ي��وم؟ وه��ل الا���س��ط��راب  ال��ت��ي يعي�سها 
تعي�سه موؤ�س�ساتنا التربوية مثل �سبباً من هذه الاأ�سباب؟ 
موؤهلون  العربي  عالمنا  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  وهل 
وم�ستعدون لاأداء هذه المهمة؟ وهل كانت بع�ص موؤ�س�سات 
ومعاهد التعليم تُخ�سع اأطرها التدري�سية لتكوين م�ستمر 
من اأجل تفادي هذه الاأزمة الخانقة التي ع�سفت بالتعليم 

العربي منذ اأمد بعيد؟ 

هذه  ع��ن  الاإج��اب��ة  �ستحاول  ال��ورق��ة  ه��ذه  اإن 
التي  والتو�سيات  الحلول  بع�ص  تقديم  مع  الت�ساوؤلات 
اأو  قبل  �سواء  التعليم  اأزم��ة  من  الخ��روج  في  تفيد  قد 
ولو  الم�ساهمة  ونروم من خلالها  كورونا.  بعد جائحة 
بالنزر القليل في تعزيز مثل هذه المبادرات التي ت�سعى 
اإلى اإعادة اإنتاج تعليم بموا�سفات تت�ساوق ومتطلبات 

الع�سر وتحدياته.
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تحديد الفاهيم

مفهوم اللغة

لا يختلف اثنان في كون اللغة ظاهرة اجتماعية، 
واأداة رئي�سة في تحقيق التوا�سل بن بني الب�سر. وهي: 
رموز  من  يتكون  ن�سق  يمثلها  مكت�سبة  ذهنية  »ق��درة 
ما«)1(.  اأفراد مجتمع  بها  يتوا�سل  اعتباطية منطوقة 
اإنها وعاء فكر كل اأمة ول�سان حالها الذي ينقل اآلامها 
جيل؛  اإلى  جيل  من  ليُنقل  تراثها،  ويحفظ  واآمالها، 
اإنها لي�ست اأداة توا�سل وات�سال وح�سب، بل هي مفتاح 
الوثائق،  في  والاإنج���ازات  والوقائع  الاأح��داث  معرفة 
�سواء  المختلفة،  واإنجازاته  اأخباره  الاإن�سان  دَوّن  فبها 
»اأ�سوات  الاأل��واح. وهي  اأو  اأو الجدران  على ال�سحف 
�ساحب  عند   )2( اأغرا�سهم«  عن  ق��وم  كل  بها  يُعبّر 
المقدمة:  فيها �ساحب  ويقول  ابن جني.  الخ�سائ�ص 
عن  المتكلم  عبارة  هي  المتعارف  في  اللغة  اأن  »اأعلم 
م��ق�����س��وده، وت��ل��ك ال��ع��ب��ارة ف��ع��ل ل�����س��اني ن��ا���س��ئ عن 
الق�سد باإفادة الكلام، فلابد اأن ت�سير ملكة متقررة 
اأمة  كل  في  وهو  الل�سان،  وهو  لها،  الفاعل  الع�سو  في 
بح�سب ا�سطلاحاتهم«)3(، وي�سيف ابن خلدون بقوله: 
»واللغات: اإنما هي ترجمان عما في ال�سمائر من تلك 
المعاني يوؤديها بع�ص اإلى بع�ص بالم�سافهة في المناظرة 
ملكتها  لتح�سيل  بالعلوم  البحث  وممار�سة  والتعليم، 

بطول المران على ذلك«)4(.

�سوم�سكي  ن��ع��وم  ح�����س��ب  ال��ل��غ��ة  ك��ان��ت  واإذا 
الل�سانيات  ف��اإن  وراث��ي��ة.  وفردية  عقلية  طبيعة  ذات 
مكت�سبة.  اجتماعية  ظاهرة  فيها  ت��رى  الاجتماعية 
ويظهر البعد الاجتماعي للغة في التعريف ال�سهير لابن 
جني الذي يرى في اللغة اأ�سواتاً يعبر بها كل قوم عن 
حاجياتهم. هذه الحاجيات دفعت الب�سر اإلى التوا�سل 
مع اأقوام لا يقا�سمونهم اللغة نف�سها مما جعلهم اأمام 

تعدد لغوي اقت�سته الحاجة.

ب-مفهوم التعليم

الح�سارة  بناء  اأعمدة  اأه��م  اأح��د  التعليم  يعد 
الكثير  نجاح  �سبب  وهو  الع�سور،  مر  على  الاإن�سانية 
م��ع��ق��دة،  عملية  التعليمية  فالعملية  الاأمم.  م��ن 
وعدد  والمنهاج،  الطالب،  منها  متعددة،  وعنا�سرها 
المقررات  و�سغط  للتدري�ص،  المخ�س�سة  ال�ساعات 
التدري�ص،  وطريقة  والم��در���ص،  وال��ك��ت��اب،  الاأخ���رى، 
جو  عن  ف�سلًا  المنهجي،  وغ��ير  المنهجي،  والن�ساط 
المدر�سة والبيت والعلاقة بينهما والو�سط الاجتماعي 
العام. وغير ذلك من العنا�سر »المت�سابكة«، التي يوؤثر 
فت�سفر  �ستى،  تفاعلات  وتتفاعل  بع�ص،  في  بع�سها 
اإلى  وتقويمها  قيا�سها  في  تحتاج  معقدة،  نتائج  عن 
ت�ستدعي  م��ت��ع��ددة،  ودرا���س��ات  ك��ث��يرة،  تخ�س�سات 
فيها تخ�س�سات منها مختلفة؛ اللغة والتربية وعلمي 
عن   Teaching التعليم  ويختلف  والاجتماع.  النف�ص 
التعلم Learning بكون هذا التعلم عبارة عن ن�ساط 
والمهارات،  والمواقف  المعارف  بموجبه  الفرد  يكت�سب 
وبهذا المعنى ي�سبح التعلم عملية تغير دائمة في �سلوك 
اأي  الاإن�سان. و« هو كل فعل يمار�سه ال�سخ�ص بذاته، 
هنا  ومن  ال�متعلمة.  ال�ذات  م�ن  ف�ردي  مجه��ود  اأنه 
وظاهرة  التعلم  بن ظاهرتن: ظاهرة  التمييز  وجب 
التعليم  يم��ار���ص  المعلم  الاآت��ي��ة:  »ب��الم��ع��ادل��ة  التعليم 
والتلميذ يمار�ص التعلم«.)5( ويمكن التمييز اأي�ساً بن 
ينتج  اإذ  اللغوين،  الاكت�ساب  ومفهوم  التعلم  مفهوم 
الاأول عن الاحتكاك بالبيئة الاأ�سرية بالخ�سو�ص، اأما 
اللغة  ا�ستعمال  اأي  بالتلقي  يرتبط  مقنن  فهو  التعلم 
مجموعة  تقديم  خلاله  من  المتعلم  يقدم  واعٍ،  ب�سكل 
من التف�سيرات المنطقية البعيدة عن الاأحكام العفوية 

المحددة بالحد�ص.
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تحديات واإ�شكاليات التعليم في الوطن العربي

العربي متعددة  العالم  التعليم في  اإن م�سكلات 
في  والكتابة  بالقراءة  الجهل  ن�سبة  ومت�سعبة، وتبلغ 
العالم العربي نحو 19 في المئة، بينما تتلا�سى تقريباً 
الاأول.  العالم  بدول  ي�سمى  ما  اأو  المتقدمة،  الدول  في 
ذات  الوظائف  من  يعد  المعلم  دخ��ل  اأن  تجد  اأي�ساً 
الدخل المتدني المتو�سط في الوطن العربي، بينما تعد 
راتب  يبلغ  حيث  كندا،  في  دخ��لًا  الوظائف  اأعلى  من 
المعلم ال�سهري فيها 5733 دولاراً، تليها اإيطاليا والهند 
التابع  العالي  التعليم  اأبحاث  مركز  بح�سب  واأمريكا 
عدد  اأن  اأي�ساً  يلاحظ  الاأمريكية.  �سيكاغو  لجامعة 
يعد  فيها  اللازمة  والاأدوات  المرافق  ووجود  المدار�ص 
محدوداً، بل يكاد يكون معدوماً في بع�ص المناطق الاأقل 
حظاً من العالم العربي. هذا ويعاني التعليم الجامعي 
من الكثير من العيوب والم�سكلات التي لا ح�سر لها: 
مناهجه  بقدم  وم���روراً  تكاليفه،  ارتفاع  من  اب��ت��داءً 
�سوق  مع  مخرجاته  ت��لاوؤم  بعدم  وانتهاءً  ومقرراته، 
ن�سرتها المنظمة  التي  الاأرق��ام  اأح��دث  وت�سير  العمل. 
اإلى  األ�����س��ك��و«)6(  وال��ع��ل��وم«  والثقافة  للتربية  العربية 
مرتفعاً  ي��زال  لا  العربية  ال��دول  في  الاأمية  معدل  اأن 
مقارنة بدول العالم النامي، اإذ اإن )21%( من العرب 
اأي نحو )96( مليون ن�سمة يعانون من الاأمية مقارنة ب� 
)13.6%( كمتو�سط عالمي)7(، واإذا عدنا اإلى تقارير 
منظمة اليون�سكو)8( �سنجد اأنها كلها اأكدت وتوؤكد على 
»التعليم  ب�  المعَُنْوَن   ،2014 تقرير  يُحذّر  فيما  ذلك، 
والتعلّم: تحقيق الجودة للجميع«، من اأنه اإذا لم يجرِ 
ا�ستقطاب اأعداد كافية من المعلمن وتدريبهم تدريباً 
اأجيال،  لعدة  �ست�ستمر  التعلّم  اأزم��ة  ف��اإن  منا�سباً، 
و�سيكون �سررها اأ�سد على المحرومن. وك�سف التقرير 
للجميع«،  التعليم  العالمي)9(»لر�سد  ع�سر  الح��ادي 
والعلوم  للتربية  المتحدة  الاأمم  اأ�سدرته منظمة  الذي 
الاإجمالي  التمويل  كون  عن  )اليون�سيكو(،  والثقافة 
اأربع دول  اإلى جانب  المغرب،  بلد  تلقاه  الذي  ال�سنوي 
اأخرى، هي الجزائر وال�سن وتون�ص وتركيا، في �سكل 

خلال  درا�سية،  منح  اأو  بالطلاب  مرتبطة  تكاليف 
مبالغ  لاإج��م��الي  م�ساوياً  ك��ان   ،2011-2010 عامي 
فيما  الاأ�سا�سي  التعليم  اإلى  المقدمة  المبا�سرة  المعونة 
البالغ  المنخف�ص  الدخل  ذات  البلدان  جميع  يخ�ص 
التقرير)10( خلا�سات  وت�سمنت  ب��ل��داً.   36 عددها 
�سرورة اأن تت�سمن اأهداف التعليم الجديدة لمرحلة ما 
بعد عام 2015 » التزاماً �سريحاً بتحقيق الاإن�ساف«، 
للانتفاع  مت�ساوية  فر�ص  الاأطفال  تتاح لجميع  بحيث 
بالتعليم، ف�سلًا عن �سمان و�سول اأف�سل المعلمن اإلى 
كما  اإليهم«،  الحاجة  اأم�صّ  في  هم  »الذين  الدار�سن 
المعلمن  اأف�سل  اإقبال  ل�سمان  الحوافز  توفير  يجب 
فيما  والم��ح��روم��ة،  النائية  الم��ن��اط��ق  في  العمل  على 
اأف�سل  على  الاإب��ق��اء  اإلى  الحكومات  المنظمة  دع��ت 
الاأقل  تلبي على  اأجور  دفع  لديها، من خلال  المعلمن 
جيدة  عمل  ظ��روف  وتوفير  الاأ�سا�سية،  احتياجاتهم 
اأ�سارت  اأخرى،  لهم. من جهة  وظيفي ملائم  وم�سار 
المنظمة اإلى اأن التعليم ذو النوعية ال�سيئة يخلف اإرثاً 
من الاأمية اأكثر انت�ساراً، كما يلاحَظ اأن اأقل من ثلاثة 
على  القائمن  الابتدائية  المدار�ص  في  المعلمن  اأرب��اع 
التقرير،  تناولها  التي  البلدان  ثلث  في  عملهم،  راأ�ص 
يتم تدريبهم وفقاً للمعايير الوطنية. وفي هذا ال�ساأن 
حذرت منظمة الاأمم المتحدة للطفولة »اليوني�سف«)11( 
في  طفل  مليون  ع�سرة  اث��ن��ي  اأن  م��ن  لها  تقرير  في 
الفقر  نتيجة  الم��در���س��ة  خ��ارج  ه��م  الاأو���س��ط  ال�سرق 
الجهود  من  الرغم  على  والعنف،  الجن�سي  والتمييز 
الرامية اإلى زيادة ن�سبة التعليم. ولا ي�سمل الاإح�ساء 
ب�سبب  مدار�سهم  ترك  على  اج��بروا  الذين  الاأطفال 
يزيد عددهم عن  والذين  و�سوريا،  العراق  النزاع في 
ووفق  الدولية.  المنظمة  تقرير  بح�سب  ملاين،  ثلاثة 
»التعليم  اأه���داف  تحقيق  عن  لليوني�سكو  تقرير)12( 
تراجع  في  رئي�ساً  �سبباً  ال��ن��زاع��ات  كانت  للجميع«، 
التعليم، ور�سد التقرير وجود 34 مليون طفل ومراهق 
خارج المدار�ص في بلدان ال�سراعات، واأبرزها �سوريا 
في  اللااأبجدية  محو  ه��دف  يجعل  ما  وه��و  وال��ع��راق، 
العالم العربي بعيد المنال في عدد كبير من الدول، وقد 
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لا يتحقق اإلا في حدود عام 2050 وفق بع�ص التقارير؛ 
ففي �سوريا ووفق تقرير)13( اأ�سدرته منظمة الطفولة 
التابعة للاأمم المتحدة »اليوني�سيف« عام 2014، ي�سير 
ي�ستطيعون  لا  ���س��وري،  ملاين  قرابة ثلاثة  اأن  اإلى 
اأو في دول اللجوء  الذهاب اإلى المدر�سة داخل بلدهم 
المجاورة، في حن ظل اأكثر من 1.7 مليون طفل �سوري 
داخل �سوريا بدون مدار�ص عام 2016. اإذ اإن مدر�سة 
واإذا  الح��رب.  ب�سبب  تهدمت  مدار�ص  ثلاثة  كل  من 
�سنجد دولة  تعليمها متطور،  لدول  اأمثلة  اإدراج  اأردنا 
»�سنغافورة«)14( كانت دولة فقيرة، ون�سبة اللااأبجدية 
فيها مرتفعة جداً، ولكنها في وقت قيا�سي اأ�سحت اأبرز 
الدول عالمياً من حيث القدرة التناف�سية الاقت�سادية؛ 
حيث  والازده���ار،  التقدم  ه��ذا  مفتاح  التعليم  ومثل 
تبنت الحكومات المتعاقبة منذ ا�ستقلالها عن ماليزيا 
�سنة 1965، �سيا�سات ومبادرات متعددة ومبنية على 
التدريجي  الارتقاء  �ساأنها  من  كان  البع�ص،  بع�سها 
بكافة مناحي العملية التعليمية. فتم تطوير وتح�سن 
اأدى  اأجور المعلمن، بناء المدار�ص، مما  المناهج، رفع 
اإلى ارتفاع الم�ستوى التعليمي كماً ونوعاً، مما اأ�سهم في 

انتعا�ص اقت�ساد الدولة ونموها ال�سريع.

اأزمة اللغة العربية

التي  ال��ع��الم  دول  م��ن  الكثير  في  الم��لاح��ظ  اإن 
�سكانها  جل  اأن  مختلفة،  وجن�سيات  اأع��راق��اً  ت�سم 
يتكلمون لغتن اأو اأكثر، اإما بدرجة واحدة من الكفاية 
اأو بتفاوت في درجات الكفاية بن لغة واأخرى. فاأُطلق 
اللغة«، واأطلق  على هذا ال�سنف م�سطلح »مزدوجي 
»متعددي  م�سطلح  لغتن  من  اأك��ثر  يتكلم  من  على 
اللغة«، ولا يخرج العرب عامة والمغرب خا�سة عن هذه 
وخ�سائ�سها  وجودها  في  ترتبط  لغة  »كل  ف�  الدائرة 
ببيئة اجتماعية معينة، حيث ت�ستعمل كو�سيلة للتوا�سل 
بن اأفرادها؛ ولذلك فاإننا لا يمكن اأن نعزل الظواهر 
دلالاتها  عن  ولا  الاجتماعية  مقاماتها  عن  المعجمية 
الحقائق  ككل  فالمفردات  اإذن  اأي�ساً،  ال�سو�سيولوجية 
معنى،  من  للكلمة  ما  بكل  ظاهرة  واقعياً،  الملمو�سة 

الاجتماعي  ال��واق��ع  تعك�ص  لاأنها  فقط  لي�ص  ظاهرة 
الذي هو اأ�سلها ومنبعها، ولاأنها مظهر جلي يمكن اأن 
بل  بخ�سائ�سه ومميزاته،  وا�سحاً  المجتمع  فيه  نرى 
لها اأدوار حا�سمة كو�سيلة من و�سائل التوا�سل والتعليم 
والمعارف،  العلم  وازده��ار  التقدم  واأ�سا�ص  والتعلم، 

ونمو المجتمعات وبناء الح�سارات والثقافات«.)15(

باهتمام  اللغوي  التعدد  م�ساألة  حظيت  وق��د 
�سواء  والمجالات  التخ�س�سات  مختلف  لدن  من  بالغ 
بالموؤ�س�سات والمعاهد الجامعية العمومية اأو بموؤ�س�سات 
بن  محتدماً  ال�����س��راع  �سار  حتى  الم���دني،  المجتمع 
منا�سري التعدد والانفتاح اللغوين، ومنا�سري اأحادية 
الاإ�سلامين؛  والثقافة  الهوية  عن  المنافحن  اللغة 
والمنادين بالمحافظة عليهما من خلال المحافظة على 
التي  ال�سر�سة  الهجمة  من  وحمايتها  العربية  اللغة 
وهناك  الاأخ��يرة.  الاآون��ة  في  خ�سو�ساً،  لها،  تتعر�ص 
العربية  اللغة  بن  اختلاقه  تم  �سراع  اأن��ه  ي��رى  من 
اللغة  باعتماد  الم��ن��ادي  ال��ط��رح  ل�سالح  واللهجات؛ 
لا  العربية  اللغة  اأن  بدعوى  للتدري�ص،  لغة  الفرن�سية 

تلبي حاجيات �سوق ال�سغل ولا تت�ساوق مع متطلباته.

اإن هذا التعدد لم يم�ص ف�ساء العمل اأو التوا�سل 
الاإن�ساني اليومي فقط، بل امتد اإلى المدر�سة المغربية 
المعالم  وا�سحة  غير  لغوية  خريطة  لها  �سارت  التي 
مختلف  م��ن  المتخرجن  م�ستوى  في  علاتها  تتجلى 
النمو  �سلباً على  انعك�ص  التعدد  اأن هذا  اإلا  اأ�سلاكها. 

اللغوي للطفل.
الثقافية  النخبة  اأن  اإلى  ال�سارخ  محمد  وي�سير 
غير مهتمة بم�ستقبل اللغة العربية؛ لاأنها تتحدث لغات 
وتعليمها  اللغة  هذه  تعلم  يهمها  لا  وبالتالي  اأجنبية، 

وتطويرها.)16(
لي�ست  الم�سكلة  »اأن  بو�سريف:  �سلاح  وي��رى 
اللغوية  ال�سيا�سات  في  ب��ل  كلغة،  العربية  اللغة  في 
التي  العربية،  البلدان  جانب  من  المتبعة  والتعليمية 
كثير  في  والتناق�ص  والع�سوائية،  بالارتجالية،  تت�سم 
الق�سية  تعالج  اأن  ت�ستطع  لم  لاأن��ه��ا  الح���الات؛  م��ن 
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اللغوية بال�سكل المطلوب وال�سروري في مختلف الدول 
المتقدمة.«)17( ومما يزيد الو�سع تفاقماً » هو اأن الدول 
الاهتمام  توليها  ولا  العربية  بلغتها  تهتم  لا  العربية 
الاأ�سلية  لغتها  كونها  رغ��م  وال���واج���ب،  ال�����س��روري 
والر�سمية والم�ستركة تاريخياً ودينياً وح�سارياً، ورغم 
الاقت�سادي  والتكامل  الاجتماعي  التوا�سل  لغة  كونها 
وال�سيا�سي، ولغة التعبير الاأدبي والفني، ولغة ح�سارة 
هنا  لعقود طويلة«)18( من  العالم  على  عريقة هيمنت 
»فاإن كل نظرة تعتمد تحليل هذه اللغة اإلى م�ستويات 
يفعل  -كما  م�ستقلة  ودلالية  وتركيبية  �سرفية  جزئية 
الخا�ص  طابعها  اللغة  يفقد  الاأمريكيون-  البنيويون 
اأن  فينبغي  المادة  اأو  »المحتوى  يخ�ص  وفيما  بها.«)19( 
للمتعلم،  العقلي  النمو  بن  الان�سجام  فيها  يراعى 
به  �سيقوم  ال��ذي  والمهني  الاجتماعي  ال��دور  وكذلك 
الذي نقدمه لمن ينوي  الم�ستقبل، فالمحتوى  المتعلم في 
العربية يختلف عن الذي ي�سلك  اللغة  التخ�س�ص في 
لا  وطبعاً  الهند�سة«)20(  اأو  مثلًا  كالطب  علمياً  توجهاً 
يمكن اأن ننكر اأن ثمة م�سكلات ت�سترك فيها العربية 
مع باقي اللغات »مثل م�سكل الم�سطلح، وم�سكل تو�سيع 
الاقترا�ص  وم�سكل  التف�سيح،  وم�سكل  العام،  المعجم 
اإلا  تعالج  اأن  يمكن  لا  م�سكلات  وه��ي  والح��و���س��ب��ة، 
والا�ستفادة  والمخت�سن،  الفاعلن  كل  جهود  بت�سافر 
من الم�ستجدات العلمية والتقنية في مجال الل�سانيات 

العامة«.)21(
الفهري  الفا�سي  ال��ق��ادر  عبد  الكبير  العلم  ويجمل 

مظاهر اأزمة اللغة العربية فيما ياأتي:)22(
حاجتها اإلى معاجم ع�سرية ومتنوعة المواد والاأهداف.  -

حاجتها اإلى كتب القواعد الع�سرية.  -
حاجتها اإلى ال�سكل الت�سكيل.  -

حاجتها اإلى طرائق تعليم جذابة.  -
نق�ص الموؤلفات العلمية وبخا�سة المترجمة.   -

نق�ص وا�سطراب الم�سطلحات العلمية.  -
�سعف وتذبذب التن�سيق بن الهيئات والموؤ�س�سات   -

اللغوية للاتفاق على توحيد الم�سطلح.

�سعف الماأ�س�سة اللغوية.  -
-  �سعف الانفاق على الم�ساريع اللغوية.

لمعالجة  ال��ك��اف��ي��ة  ال�سيا�سية  الاإرادة  غ��ي��اب   -
والثقافية  التعليمية  وكلفتها  اللغوية  الاختلالات 

والاقت�سادية والتنموية.
لغة  العربية  اللغة  حماية  في  ال��دول��ة  تق�سير   -

ر�سمية.
العربية  اللغة  المدني في حماية  المجتمع  تق�سير   -
وبخا�سة  الاأجنبية  اللغات  وهيمنة  تغول،  من 

التن�سيق والتعاون بن الموؤ�س�سات اللغوية.
كما اأن مناهج وتدري�ص اللغة العربية في وطننا 
الاأ�سلاك  مختلف  وفي  اأقطاره،  معظم  في  اأو  العربي 
اللغوية  التربية  النا�سئة  تربية  ت�سهم في  التعليمية، لا 
وفاعليته  الاإع�����راب  ح��ي��وي��ة  »تج�����س��د  ولا  الم��ط��ل��وب��ة، 
لهم  تقدم  ما  في  المي�سرة  الطبيعية  و�سوره  وعفويته 
من قواعد اللغة ونماذجها ون�سو�سها واأن�سطتها«)23(، 
ويربط فوؤاد بوعلي، رئي�ص الائتلاف الوطني من اأجل 
حماية اللغة العربية، اأزمة اللغة العربية في موؤ�س�ساتنا 
من  الكثير  اأن  اإلى  وي�سير  التعريب،  باأزمة  التعليمية 
الدار�سن يلاحظون الكثير من نقط ال�سعف في هذا 

الاإطار:)24(
التركيز على الجوانب ال�سورية في تعليم النحو   -

وال�سرف.
العميقة  الن�سو�ص  م�سامن  اإلى  النفاذ  عدم   -

والك�سف عن بناها الكلية.
عدم الاهتمام بجانب الدلالة اللغوية والمعنى.  -

اإهمال الجانب الوظيفي في ا�ستعمال اللغة.  -
عدم تنمية المهارات اللغوية في الحياة العلمية.  -

ولا يمكن ب��اأي ح��ال م��ن الاأح���وال اإغ��ف��ال دور 
واإ�سعافها  العربية  اللغة  مح��ارب��ة  في  الا�ستعمار 
واإبعادها عن كل مناحي الحياة. »اإذ كانت لغة التعليم 
والاإدارة  والتجارة  والاقت�ساد  وال�سيا�سة  والق�ساء 
من  كثيراً  اإن  بل  الحياة،  �سوؤون  وكل  والاأدب  والفن 
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البلدان الاأفريقية والاآ�سيوية كانت تكتب لغاتها المحلية والقومية بالحرف العربي كتركيا واإيران.«)25( في المقابل تم 
اإعلان اللغة الفرن�سية والاأ�سبانية لغتان ر�سميتان في بلد مثل بلد المغرب؛ وتم تداول هاتن اللغتن في التعليم والاإدارة 
مختلف  وفي  والدولة،  المجتمع  في  الاأ�سا�سية  اأدواره��ا  العربية  اللغة  »تم  حن  في  والتجارة،  وال�سيا�سة  والاقت�ساد 

المجالات والقطاعات عدا المجال الديني وحيز �سئيل جداً من المجال التعليمي )التعليم الديني اأو ال�سرعي(«)26(.
ويرجع هادي نهر اأ�سباب اأزمة اللغة العربية اإلى:)27(

الثنائية اللغوية بينها وبن اللغات الاأجنبية وخا�سة الاإنجليزية والفرن�سية.  -
الازدواجية اللغوية بينها وبن اللهجات المحلية.  -

التعدد اللغوي غير المنظم بينها وبن لغات اأخرى اأجنبية.  -
الوجود والتداول والا�ستعمال في كل  الوطنية في  اللغات  غياب �سيا�سة لغوية وا�سحة وفاعلة، ت�سمن حقوق   -

المجالات والتخ�س�سات والوظائف العليا لل�سان.

ونختم هذه الطروحات بتقرير التنمية الاإن�سانية لعام 2013 الذي اأكد على اأن »اأزمة اللغة العربية هي اأزمة مركزية 
لا تقل خطورة وتعقيداً عن الاأزمات الاأخرى التي تواجهها المجتمعات العربية الواقفة على عتبة نقلة نوعية حادة«)28(.

الخاتمة

لا ندعي في هذه الورقة البحثية اأننا نملك الع�سا ال�سحرية لحل اأزمة التعليم التي ا�ستمرت ردحاً من الزمن، 
وكلفت دول الوطن العربي اأموال طائلة لتجويد التعليم والرفع من مردوديته، ولا نقول اإن اأزمة اللغة العربية هي 
اأزمة معزولة عما يعي�سه المجتمع العربي من م�سكلات على الم�ستوى الثقافي والعلمي والاقت�سادي وال�سيا�سي. ولا 
نقول –كما يردد البع�ص- اأن الخلل في المنطوق بل الخلل في الناطق. وم�سكل التعليم هو م�سكل بنيوي ي�ستدعي 
تكاثف جهود كل الفاعلن من كل اأقطار الوطن العربي ق�سد معالجة هذه الاأزمة من جذورها. ولا نن�سى اأن دعم 
اللغة العربية بالمجتمعات العربية هو دعم للهويّة العربية الاإ�سلامية. من هنا نهيب بكل الغيورين على لغة ال�ساد، 
اأن يفكروا بجد في حلحلة هذا الم�سكل، بعيداً عن المزايدات والح�سابات ال�سيقة، ولغة الم�سالح الفردية، فاأزمتنا 
الحقيقية، نحن العرب، هي اأزمة حوار ومد ج�سور التوا�سل. وبدون التعليم، الذي يمثل حجر اأ�سا�ص نه�سة الاأمم، 
الورقة  الاأزمة، ذيلنا هذه  لهذه  بع�ص الحلول  تقديم  واإ�سهاماً منا في  وتتقدم.  تنه�ص  اأن  العربية  لاأمتنا  لا يمكن 

ل ويحاول اإخراجها اإلى حيز التطبيق. بطائفة من التو�سيات؛ التي نتمنى اأن تُفَعِّ

التو�شيات
خلق من�سة علمية رقمية عربية للتوا�سل بن مختلف اأقطار الوطن العربي.- 
تبادل الخبرات في مجال التعليم والبحث العلمي و�سرورة التن�سيق بن مختلف الاأقطار.- 
�سرورة الا�ستفادة من الحو�سبة لت�سهيل تدري�سية بع�ص مواد اللغة العربية، وفي مقدمتها، مادة النحو.- 
ت�سمن المناهج الدرا�سية المهارات اللينة soft skills التي ت�سعف الطالب في فهم الحياة.- 
ت�سجيع المبرمجن ال�سباب الذين �سيهتمون بالتعليم الاإلكتروني الذي �سار جزءاً لا يتجزاأ من التعليم العام.- 
خف�ص تكاليف التعليم، وتحديث مناهجه ومقرراته، والعمل على مواوؤمة مخرجاته مع �سوق العمل.- 
اإعداد اأطر تعليمية قادرة على بناء �سخ�سية الطالب، �سخ�سية تعتز بهويتها اللغوية والاإ�سلامية.- 
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الأهداف العامة

يهدف هذا البحث اإلى معرفة:
الفئة  لهذه  الموجهّة  الدرا�سية  المناهج  واقع   -1
الفاعلين في  وتن�سيق تدخلات  تنظيم  وطبيعة 

مجال التربية والتكوين. 
تقديم  من  تمكّن  ا�ستقبال  بنية  توفير  مدى   -2
في  للاأطفال  الملائمة  التربويّة  الخدمات 

و�سعيّة اإعاقة بجميع اأنواعها.
لإنجاح  اللازمة  الب�سرية  الموارد  تاأهيل  �سبل   -3
م�سروع التربية الدامجة انطلاقًا من مخطّط 

الروؤية.

الخا�شة  الحترازية  والتدابير  الإج��راءات 
بالأ�شخا�ص في و�شعيّة اإعاقة خلال الألفية الثالثة

التربية  لم�شروع  الدوليّة  المرجعيّات   )1
الدامجة بالمغرب

ذوي  بالأ�سخا�ص  المتعلّقة  الدولية  التفاقية   -
الإعاقة: الم�سادقة على الاتفاقية الدوليّة والبروتوكول 
اأبريل2009، ال�سادر بالجريدة  الاختياري بتاريخ14 
باحترام  المتعلّق  دجنبر2011.  بتاريخ12  الر�سمية 
وحماية حقوق الاإن�سان، وتفعيل التدابير والاإجراءات 

الم�سادق عليها في بنود الاتفاقية.

منذ  المعتمدة  الطفل  لحقوق  الدولية  التفاقية   -
اأو  عقلياً  المعاق  الطفل  تمتيع  وتت�سمن  �سنة1989: 
ج�سدياً بحياة كريمة، مع �سمان ح�سوله على تعليم 
اأنْ  �ساأنه  ما من  وكلّ  اجتماعيّة جيّدة،  ورعاية  وتعلّم 

يُحقّق الاندماج الاجتماعي للطفل.

اإلى  وتهدف  لعام 2030:  الم�ستدامة  التنمية  - خطة 
�سمان تعليم �سامل مدى الحياة لجميع الاأطفال دون 

تمييز.

2( الخطب الملكية

بتاريخ 2005/5/18  الملكي ال�سادر  من الخطاب   •
اأنّها ت�ستهدف التاأهيل، بكيفيّة متدرِّجة �سواء  »كما 
ال�ستقبال  مراكز  لنوعيّة  اأو  ال�ستيعابيّة  للطاقة 
متخ�س�سة،  جديدة  اأخرى  اإيجاد  اأو  الموجودة، 
في  الأ�سخا�ص  وم�ساعدة  ا�ستيعاب  على  وقادرة 
و�سعية �سعبة، كالمعوقين، والأطفال المتخلي عنهم، 

والمت�سردين...«
�ساحب  وجّهه  الذي  العر�ص  خطاب  من  • مقتطف 
الجلالة الملك محمد ال�ساد�ص ن�سره الله اإلى الاأمة، 
الحيويّ،  للدور  واإدراكًا   ...« طنجة2005-07-30. 
الذي تنه�ص به المدر�سة في تكامل مع الأ�سرة، لبناء 
الفر�ص،  وتكافوؤ  والن�ساف  الت�سامن  مجتمع 
تاأهيل  وكذا  دعائمه،  تر�سيخ  على  نعمل  الذي 
اأجيالنا ال�ساعدة، لممار�سة حقوقها، واأداء واجباتها، 

واندماجها في عالم المعرفة والت�سال...«

3( القوانين التنظيميّة

• قانون اإلزامية التعليم الأ�سا�سي بتاريخ 19 مايو 
.2000

مايو   12 بتاريخ  رقم10.03  الولوجيات  قانون   •
الأ�سخا�ص  لفائدة  مقاعد  تخ�سي�ص  ويهم   :2003

المعاقين بالموؤ�سّ�سات التعليميّة.

 :2002-1999 والتكوين  للتربية  الوطني  • الميثاق 
ذوي  بالأ�سخا�ص  العناية   14 الدعامة   -

الحاجيّات الخا�سة.
و�سعيّة  في  الأ�سخا�ص  حق  رعاية   142 البند   -
ج�سميّة،  �سعوبات  يواجهون  الذين  اإعاقة، 

نف�سيّة، معرفيّة، وتمتّعهم بالدعم اللازم.)1(

وزارة  والتكوين،2002-1999،  للتربية  الوطني  الميثاق   )1(
التربية الوطنية، �ص49.
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• البرنامج ال�ستعجالي )2012-2009(
التربوية  الخدمات  بتح�سين  يلتزم   7 الم�سروع   -
لتمكين  الملائمة  وال�سحيّة  والجتماعية 
اإعاقة من حقهم  واليافعين في و�سعيّة  الأطفال 
في التمدر�ص بموؤ�س�سات التعليم بكافة م�ستوياته. 

اإحداث 800 ق�سم مدمج في اأفق 2012.)2(  -
تح�سين العر�ص التربوي بتمدر�ص الأطفال   -

في و�سعيّة اإعاقة.

• الروؤية ال�ستراتيجية )2030-2015(
�سعبة  و�سعيّة  في  الاأ�سخا�ص  تمكن  اأجل  ومن 
من ولوج حقوقهم في مجال التربية والتعليم والتكوين 
الم�سروع  النواب على  المهني، �سادق مجل�ص  والاإدماج 
بتاريخ 10 فبراير2016، تاأكيداً على ما تّمت الم�سادقة 
عليه بكل من المجل�ص الوزاري بتاريخ 14 اأكتوبر2014، 

ومجل�ص الم�ست�سارين بتاريخ 23 يونيو 2015.)3(

و�سعيّة  في  بالأ�سخا�ص  للنهو�ص  الوطني  المخطّط 
�سعبة 2021-2017

مجموعة  تنزيل  اإلى  الوطني  المخطط  يهدف 
القوانن والاتفاقيّات الدوليّة والوطنيّة مثال:

- المادة 10 من الاتفاقيّة الدوليّة لحقوق الاأ�سخا�ص 
في و�سعيّة اإعاقة.

- اأهداف التنمية الم�ستدامة 2015-2030، )التعليم، 
ال�سحة، الم�ساواة، الابتكار، النمو الاقت�سادي...(

الخا�ص   :2011 المملكة  د�ستور  من   34 الف�سل   -
ببرنامج ولوج الاأ�سخا�ص اإلى كافة الحرّيّات. ين�صّ 
الذين  الاأ�سخا�ص  تاأهيل  اإعادة  على  الف�سل  هذا 
يعانون من اإعاقة ج�سديّة، ح�سيّة حركيّة، اأو عقليّة، 

)2( لبرنامج الا�ستعجالي 2009-2012، وزارة التربية الوطنية 
التقرير  العلمي،  والبحث  الاأطر  وتكوين  العالي  والتعليم 

الملخ�ص للبرنامج 2008-2009، �ص 16.
)3( المجل�ص الاأعلى للتربية والتكوين، الروؤية الا�ستراتيجية، 2015-

2030، من اأجل مدر�سة الاإن�ساف والجودة والارتقاء �ص 16.

واإدماجهم في الحياة الاجتماعية والمدنية، وتي�سير 
تمتّعهم بالحقوق والحريات المعترف بها للجميع.

لتقييم   97-13 رقم  الاإطار  القانون  م�سروع   •
الاجتماعي  العر�ص  تر�سيد  منه  الغر�ص  الاإعاقة: 
ة،  الخا�سّ الاحتياجات  بذوي  الخا�سة  للخدمات 
الخدمات  من  الا�ستفادة  تتيح  بطاقة  كاإ�سدار 

والحقوق المن�سو�ص عليها قانونيّاً.

4( المذكرات الوزارية

المدر�سي  الدخول  اإجراءات   :2004 اأكتوبر   12  �
الخا�سة بالاأطفال ذوي الاحتياجات الخا�سة.

وزارة  بن  لل�سراكة  اإطار  اتفاقيّة  من  انطلاقاً   �
المكلّفة  الدولة  وكتابة  وال�سباب  الوطنيّة  التربية 
الموقّعة  الاجتماعي  والعمل  والت�سامن  بالاأ�سرة 
ذوي  الاأطفال  ت�سجيل   .2004 مار�ص   30 بتاريخ 
ة  مخت�سّ لجنة  باإحداث  الخا�سة  الاحتياجات 
طريق  عن  المدر�سي  الف�ساء  تاأهيل  على  تعمل 
من  المدمجة  للاأق�سام  المحت�سنة  القاعة  اختيار 
للتدري�ص  التربويّة  الاأطر  واختيار  اللجنة،  طرف 

بالاأق�سام المدمجة.
مع  ال�سراكة  اتفاقيات  �ساأن  في  ماي2010:   19  �
بالاأ�سخا�ص  العناية  الن�سيطة في مجال  الجمعيات 
ذوي الاحتياجات الخا�سة، وذلك من اأجل ت�سهيل 
ذوي  من  المدر�سية  الحياة  في  الاأطفال  اإدماج 
برنامج  اإنجاز  طريق  عن  الخا�سة.  الاحتياجات 
للاإدماج المدر�سي لفائدة الاأطفال ذوي الاحتياجات 

الخا�سة بموؤ�س�سّات التربية والتعليم العمومي.
الوطنيّة:  التربية  وزارة  اأبريل2013:   30  �
بخ�سو�ص الاإجراءات التنظيميّة لتكييف المراقبة 
ذوي  لفائدة  الاإ�سهادية  والامتحانات  الم�ستمرة 
الاإعاقة والتلاميذ الذين يعانون من �سعوبات في 

الكتابة والنطق.
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حول  الوطنية:  التربية  وزارة   :2014 اأبريل   03  �
عن  الخا�سة  الاحتياجات  ذوي  الاأطفال  تمدر�ص 
الدرا�سيّة  الحجرات  وتاأهيل  تخ�سي�ص  طريق 
وتوفير الولوجيات والو�سائل الديداكتيكية والموارد 
الب�سرية والمادية اللازمة، اإلى جانب دعم قدرات 
الاأطر التربويّة والاإداريّة في اإطار برامج تكوينيّة 
م�ستركة، مع اعتماد مقاربة ت�ساركيّة ت�ساوريّة مع 
والفنيّة  التقنيّة  الخبرة  لدعم  المعنيّة  الجمعيّات 

في مجال النهو�ص بهذه الفئة.
ال�سراكة  اتفاقيّة  �ساأن  في   :2019 دجنبر   06  �
»تنزيل  مجال  في  المدني  المجتمع  جمعيّات  مع 
لفائدة  الدامجة  للتربية  الوطني  البرنامج 
من  اإعاقة«.  و�سعيّة  في  والتلاميذ  التلميذات 
الم�ساواة  اإلى تحقيق  الهادفة  تعزيز الجهود  اأجل 
�سفوف  في  التمدر�ص  ودعم  المدر�سة  ولوج  في 
التلميذات والتلاميذ في و�سعيّة اإعاقة من خلال 
اإر�ساء تدابير واإجراءات موؤ�سّ�ساتية وبيداغوجية 

انطلاقاً من مو�سم 2020-2019.

قبل  ما  مرحلة  للاأطفال  الدامجة  التربية 
المدر�شة مرتكزاتها ومبادئها

1- اإ�شكاليّة الم�شطلح
مبنيّة  تربية  هي  الدامجة:  التربية  مفهوم   �
ت�ستجيب  جودة  ذات  تربية  في  الجميع  حق  على 
وجود  وتثري  الاأ�سا�سيّة،  التعلم  لحاجيات 
المتعلمن، ولاأنّها تتمحور بالخ�سو�ص حول الفئات 
اإمكانات  بالكامل  ر  تطوِّ اأنْ  تحاول  فهي  اله�سّة، 
للتربية  النهائي  الهدف  يكون  ولذلك  فرد.  كلّ 
اأ�سكال  جميع  اإنهاء  هو  جودة  ذات  الدامجة 
وفي  الاجتماعي.«)4(  التما�سك  وتعزيز  التمييز 
تعريف اآخر هي ناظم تربوي ياأخذ بعن الاعتبار 
ة  الخا�سّ الاحتياجات  والتعلّم  التعليم  مجال  في 
و�سعيّة  في  الموجودين  واليافعن  الاأطفال  لكل 

)4( التربية الدامجة للاأطفال في و�سعية اإعاقة دليل المدر�سن، 
مديرية المناهج، وزارة التربية الوطنية 2019، �ص14.

تهمي�ص وه�سا�سة، بمن فيهم الاأطفال في و�سعيّة 
اإعاقة، اإنّها ت�ستهدف اإزاحة التهمي�ص عن الجميع 

وتح�سن �سروط التربية للجميع«.)5( 

تتميز التربية الدامجة بكونها توؤكد على �سرورة 
تعليم وتعلّم جميع الاأطفال، مع اعترافها بوجود 
حقوقهم،  �سمان  مع  الاأطفال  بن  الاختلافات 
تقوم  فل�سفيّة  مرتكزات  على  با�ستنادها  وذلك 
والاإن�ساف،  التعلم  جودة  في  الحق  مبداأ  على 
جانب  اإلى  المتعلّم  حاجيّات  مع  التعليم  وتكييف 
نجاح  اأ�سا�ص  تُعَدُّ  والتي  الاجتماعيّة  الو�ساطة 

الدمج التربوي للاأطفال في و�سعيّة اإعاقة.
الت�سنيف  ح�سب  الاإعاقة  الإعاقة:  مفهوم   �
الدولي 1981 هي مر�ص اأو ا�سطراب يوؤدي اإلى 
عنه  ينتج  وظائفها  اأو  الاأع�ساء  بع�ص  في  ق�سور 
عجز في الاأن�سطة المتعلقة بهذه الاأع�ساء، ويوؤدي 
اإلى نق�ص في اأدوار الفرد تجاه الذات والمجتمع. 
»الاإعاقة  للوظائف:  الدولي  الت�سنيف  وح�سب 
ا�سطراب،  اأو  مر�ص  �سحية  م�ساكل  عن  ناتجة 
توؤثر على بنية الج�سم ووظائفه. اإذ يعتبر الاأطفال 
في و�سعية اإعاقة من �سمن فئات الاأطفال الاأكثر 
تهمي�ساً واإق�ساءً، بالنظر اإلى اأنّهم غالباً ما يتمّ 
الاإجهاز على حقّهم في تربية ذات جودة«)6( وت�سير 
اإلى ذلك معظم الاأرقام الخا�سة بتعليم الاأطفال 
في و�سعيّة �سعبة باأنّ التعليم لا زال محدوداً وغير 
الفئة، حيث  موؤهّل لتقديم خدمات تعليميّة لهذه 
دون  الاأطفال  من  بالمائة   66.1 يناهز  ما  نجد 

تعليم، �سواء داخل المجال الح�سري اأو القروي.

)5( التربية الدامجة للاأطفال في و�سعية اإعاقة دليل المدر�سن، 
مديرية المناهج، وزارة التربية الوطنية2019، �ص 14.

(6) OMS et la Banque mondiale.in rapport mon dial 
sur le handicap. Unesco paris2011.p4. 
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الذين  الاأطفال  و�سعيّة  بخ�سو�ص  مقلقة  اأرقاما  اأ�سدرت  الفئة  بهذه  الخا�سة  والتقارير  الدرا�سات  اأنّ  كما 
حوالي  الثانوي  التعليم  �سلك  في  واأي�ساً  بالمائة،   15 بحوالي  الابتدائي  التعليم  �سلك  اجتياز  من  يتمكنوا  لم 
اأرقام واإح�سائيات جد مقلقة  اأنّ ن�سبة الالتحاق بالتعليم الجامعي لا تتجاوز 1%، فهي  9.5بالمائة، في حن 
المتراوحة  بالاأطفال  بالك  واألفي �سخ�ص، فما  يزيد عن مليوني  ما  ت�سكل  التي  الفئة  بخ�سو�ص و�سعية هذه 

اأعمارهم مابن 4-6 ما ي�سمى مرحلة ما قبل المدر�سة.

2- المرتكزات والمبادئ الخا�شة بالتربية الدامجة
- مرتكزات التربية الدامجة))(

انطلاقّا من عامل  اإعاقة  و�سعيّة  الطفل في  بعالم  ما يحيط  الدامجة على جميع  التربية  تعتمد مرتكزات 
والم�ساواة  الاإن�ساف  هيئة  وذلك من خلال خلق  اإليه،  ينتمي  الذي  المحيط  وفق  التربوي  بالنهج  مروراً  التن�سئة، 
التفاعلات  خلق  في  بنائي  �سو�سيو  ماهو  على  الاعتماد  وجب  اإذ  والموؤ�سّ�سات،  الاأق�سام  داخل  الم�سترك  والعي�ص 
الاإيجابية اأثناء عمليّة التعلّم عند الطفل في و�سعيّة اإعاقة، وكذا خلق تربية على المواطنة داخل الف�سول الدرا�سيّة 
والاحتكاك بالاأطفال العادين مروراً بحقوقه وواجباته القانونيّة كما ن�صّ عليها د�ستور المملكة المغربيّة 2011، اإلى 
جانب الحق في التعليم وفق ما هو مقرر علميّاً وبيداغوجيّاً ح�سب نوع الاإعاقة، وما يوؤكّده الاإطار المنهاجي للتعليم 
الاأولي ال�سادر عن وزارة التربية الوطنيّة بتاريخ يوليو 2018 من ملاءمة الاإطار المنهاجي لخ�سو�سيات الاأطفال 

في و�سعيّة اإعاقة عن طريق:

)7( التربية الدامجة لفائدة الاأطفال في و�سعيّة اإعاقة - دليل الاأ�سر والجمعيّات، مديرية المناهج، وزارة التربية الوطنيّة والتكوين المهني 
والبحث العلمي، 2019، �ص14.
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التكييف والملاءمة للكفايات التربويّة عن طريق درا�سة الملف الطبّي مع ت�سخي�ص اأوّلي للحاجيّات التربويّة، 
وانتقاء الم�ساريع المو�سوعاتيّة، ثمّ تحديد الم�سروع ال�سخ�سي الخا�ص بالطفل من خلال تحديد التعلّمات الاأ�سا�ص 
وتحديد التعلّمات الدّاعمة وبناء الم�سروع ال�سخ�سي، مقاربة التدبير التربوي عن طريق البحث عن مداخل القوة 
والتركيز على الحاجيات الاأ�سا�سية مع الاهتمام بكامل ال�سخ�سية )8(بناء على تم التن�سي�ص عليه وفق دليل الاأ�سر 
اإعاقة،  و�سعيّة  للطفل في  والاإدماج  التربية  الاأوّلي من حق في  للتعليم  المنهاجي  الاإطار  �سدر في  وما  والجمعيات 
اأنّ الدولة تحاول خلق نوع من الم�ساواة والاإن�ساف لهوؤلاء الاأطفال الذين طالهم التهمي�ص والاإجهاز على  نلاحظ 

حقهم في التربية والتعليم ل�سنوات طوال. 

- مبادئ التربية الدامجة))(

المبادئ ال�سادرة في دليل الاأ�سر والجمعيّات توؤكّد وتقرّ على وجوب تحقيق تعليم ذي جودة مراعياً لظروف 
الاأطفال في و�سعيّة اإعاقة، ال�سخ�سيّة منها والاجتماعيّة والاقت�ساديّة ولي�ص فقط الحق في التعلّم، هذا اإلى جانب 
التركيز على فعل التمييز الاإيجابي للو�سول اإلى الم�ساواة في الحقوق والواجبات بن جميع الاأطفال خا�سة المتراوحة 
الفئة  المقرّرة لهذه  الدرا�سيّة  للمناهج  والبيداغوجي  المنهجي  اأعمارهم ما بن 4-6 �سنوات، مع مراعاة الجانب 
تطوير  الاجتماعية في  الو�ساطة  دور  ي�ستغني طبعاً عن  لا  كلّه  وهذا  المختلفة،  و�سعيّاتها  وال�سعيفة ح�سب  اله�سّة 

تعلّمات الطفل في و�سعيّة اإعاقة، وتكوين �سخ�سيّته من اأجل الدفع به للدمج داخل الموؤ�سّ�سات التربويّة والتعليميّة.

- الآليّات التكميليّة للتربية الدامجة

الموؤ�سّ�سات التعليميّة العاديّة: وهي الفاعل الر�سمي للتربية الدامجة، با�ستيعابها جميع الاأطفال في و�سعيّة اإعاقة.
من  الاأق�سى  بالحد  الاأطفال  تدري�ص  يتمّ  العاديّة،  المدار�ص  في  تقع  منف�سلة  اأق�سام  هي  الإدماج:  اأق�سام 

التوا�سل مع باقي الاأطفال العادين.
�سة: هي بنية ت�ستوعب ح�سريّا الاأطفال في و�سعيّة اإعاقة بنوع معن من اأنواع الاإعاقة.)10(  الموؤ�سّ�سات المتخ�سّ
التربية الدامجة للاأطفال داخل الموؤ�سّ�سات المذكورة تتطلّب ا�ستجابتها لحاجات الطفل في و�سعيّة اإعاقة، مراعاة 

)8( الاإطار المنهاجي للتعليم الاأوّلي، مديرية المناهج، وزارة التربية والتعليم والتكوين المهني والبحث العلمي، يوليو، 2018، �ص 39.
)9( التربية الدامجة لفائدة الاأطفال في و�سعيّة اإعاقة - دليل الاأ�سر والجمعيات، �ص 16-15.

)10( تقرير التربية الدامجة للمجل�ص الاأعلى للتربية والتكوين، ط 2019، �ص9-8.
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لجميع ال�سعوبات والعراقيل المحيطة به اجتماعيّاً واقت�ساديّاً وغيرها من الحواجز التي تعتر�ص عمليّة التربية 
���ة المت��راوح���ة اأعم��اره��م ما بن 4 اإلى 6�سنوات، وذلك ح�سب ما جاء في المنهاج  والتعليم له��وؤلاء الاأط��ف��ال خا�سّ
التربويّة  الحاجات  لملاءمة  المعتمدة  الا�ستغال  وطرائق  المبرمجة  الاأن�سطة  »تكييف  من  الاأوّلي  بالتعليم  الخا�ص 
ة بالاأطفال في و�سعيّة اإعاقة، مع الانفتاح على الخدمات الطبّيّة و�سبه الطبّيّة التي يتوقّف عليها  والنف�سيّة الخا�سّ
العمل في هذا المجال، وذلك في اإطار م�سروع متكامل خا�ص بكل طفل)ة( في و�سعيّة اإعاقة«)11( انطلاقاً من هذه 
الاآليات التكميليّة التي تربط الموؤ�س�سات بتطبيق التربية الدامجة، وجب معرفة واقع هذا النظام التربوي الدامج. 

واقع نظام التربية الدامجة للاأطفال في و�شعيّة اإعاقة خلال الألفيّة الثالثة من �شنة 2012-)201

للفاعل الجمعوي دور مهم في اإر�ساء فل�سفة التربية الدامجة.
تلعب الجمعيّات اأدواراً متعدّدة بالن�سبة لم�ساريع التربية الدامجة على م�ستوى الموؤّ�س�سة، والتي يمكن تحديدها كما يلي: 

الم�سروع البيداغوجي الفردي
م�سروع الف�سل للدمج

م�سروع الموؤ�سّ�سة للدمج
الم�سروع الأ�سري للدمج)12(

1( اإح�سائيّات اأكتوبر 2012على ال�سعيد الوطني)13(

عدد الذكورعدد الإناثعدد التلاميذعدد الأق�سامعدد الجمعياتعدد الموؤ�سّ�سات

383159555599822263772

ح بجلاء الحالة التي تعي�سها هذه الفئة على ال�سعيد الوطني وما يوؤكّد على  هذه المعطيات الاإح�سائية تو�سّ
التق�سير في حقّ هوؤلاء الاأطفال في زمن الاألفيّة الثالثة.

نوع  ح�سب  الإعاقة2013-2012  و�سعية  في  للاأطفال  المدر�سي  الإدماج  باأق�سام  ة  خا�سّ اإح�سائيّة  معطيات   )2
الإعاقة)14(

ن�سبة الإناثاإعاقة حركيّةاإعاقة �سمعيّةاإعاقة ذهنيّةعدد المتعلمينعدد الأق�سام 

37%يتجاوز الاآلاف1059 طفل4626 طفل6000 طفل550 ق�سم

ة بزيادة عدد الاأق�سام والاأطفال الم�ستفيدين بمختلف  ورغم التقدم الملحوظ بخ�سو�ص الاإح�سائيّات الخا�سّ
اأنواع اإعاقتهم اإلّا اأنّ الو�سع يبقى في حدوده ال�سيّقة التي لا تتنا�سب مع و�سعيّتهم داخل المجتمع، ومع حقّهم في 

)11( الاإطار المنهاجي للتعليم الاأوّلي، الوزارة التربية الوطنية والتكوين المهني والبحث العلمي، مديرية المناهج، طبعة يوليو 2018، �ص 19.
)12( التربية الدامجة لفائدة الاأطفال في و�سعيّة اإعاقة، دليل الاأ�سر والجمعيّات، مديريّة المناهج 2019، �ص 62.

)13( موقع الاأطفال ذوي الاإعاقة في المنظومة التربويّة -المملكة المغربيّة، وزارة التربية الوطنيّة- المديرية الم�ساعدة في الحياة المدر�سية- 
ملحقة للاإعا�سة.2016، �ص102.

)14( موقع الاأطفال ذوي الاإعاقة في المنظومة التربوية، �ص23.
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التعلّم والم�ساواة وتكافوؤ الفر�ص بن جميع الاأطفال المغاربة. خا�سة والاإح�ساء ي�سمل الاأطفال في �سن التمدر�ص 
ة  ت الوزارة على و�سع برامج خا�سّ دون مراعاة الاأطفال الذين تترواح اأعمارهم ما بن 4اإلى 6 �سنوات. حيث ن�سّ
التربوية في  المبادئ  الاأمر، مراعاة عدد من  يقت�سي  لذلك  تبعاً  الاإعاقة،  اأ�سناف  كلّ �سنف من  لنوعيّة  ملائمة 

طليعتها، البحث عن نقاط القوة عند الطفل للانطلاق منها كمدخل ي�سمن ب�سد اهتمام الطفل)ة(.

كما يوجه التركيز اإلى الجوانب التي ي�سكو الطفل من نق�ص فيها ب�سبب اإعاقته، على �سبيل المثال لا الح�سر:

 الطفل التوحدي يكون بحاجة اإلى تعلّم التعبير والتوا�سل وقواعد العي�ص الم�سترك، والطفل في و�سعيّة اإعاقة 
الجوانب  على  الانفتاح  كما وجب  تطوير ذهنه،  اإلى جانب  ذاته ومحيطه  ا�ستك�ساف  اإلى  اأكبر  ذهنيّة في حاجة 
الاأخرى في �سخ�سية الطفل في و�سعيّة اإعاقة. لاأنّ هدف التربية ما قبل المدر�سة هو تنمية �سخ�سيّة الطفل خلال 
هذه المرحلة العمريّة بمختلف جوانبها، واإثرائها بالاأدوات والاآليّات الفكريّة والمهاريّة التي تجعلها مهياأة للتعلّمات 

المدر�سيّة فيما بعد. 

ة بموؤ�ش�شات الإدماج للاأطفال في مرحلة ما قبل المدر�شة 3( معطيات اإح�شائيّة خا�شّ

ن�سب الإعاقات المتنوعة على ال�سعيد الوطني بمختلف الجهات والتي ت�سمل الأطفال ابتداء من الولدة

ة با�ستقبال الاأ�سخا�ص في و�سعيّة اإعاقة الم�سرح به من  بناءً على المعطيات الواردة في دليل المراكز الخا�سّ
طرف وزارة الاأ�سرة والت�سامن الاجتماعي ل�سنة 2015 تّم فرز الجمعيّات المهتمّة بالاأطفال الذين هم في مرحلة 
اأو غير المرخّ�سة،  ما قبل المدر�سة من بن ما يفوق 170 جمعية، �سواء المرخّ�سة منها في اإطار القانون 14-05 
ة في نوع معن من الاإعاقات ح�سب كل جهة، اإذ تقوم هذه  وجدنا اأنّ هذه المراكز ت�سمل عدداً من الجمعيات المخت�سّ
الموؤ�سّ�سات بخدمات متنوّعة، منها هو مرتبط بالتربية والتعليم وخدمات التكوين المهني، والخدمات الاجتماعيّة 
وي�سمل  والتغذية،  النقل  تقديم خدمات  اإلى جانب  العينيّة، هذا  الم�ساعدات  وتقديم  وتوجيههم  الاأ�سر  كا�ستقبال 
اأي�ساً القيام بالاأن�سطة التح�سي�سيّة والترفيهيّة وما له علاقة بالخدمات �سبه الطبيّة كالتروي�ص الحركي وتقويم 
في  بالاأطفال  وتهتمّ  فقط  الاأوّلي  بالتعليم  ة  خا�سّ جمعيات  هناك  لي�ص  اإذ  الحركي.  النف�سي  والتروي�ص  النطق، 

و�سعيّات مختلفة للاإعاقة على �سعيد كلّ جهة.
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4( الجمعيّات المهتمّة بنوع محدّد من الإعاقة

ن�سب الإعاقات التي تت�سف بها ب�سكل موحد اأربع جهات من المملكة

هذا البيان يبرز لنا اهتمام بع�ص الجمعيّات داخل جهات محدّدة من المملكة بنوع معنّ من الاإعاقة. 

الجمعيات المهتمّة بالإعاقة الحركيّة: تتمركز الاإعاقة الحركيّة بكل من جهة العيون وجهة درعة تافيلالت، 
وجهة خنيفرة بني ملال وجهة الداخلة واد الذهب، بن�سب تتراوح ما بن 50 بالمائة اإلى ن�سبة مائة بالمائة بالجهات 
الثلاث، وهذا راجع لاعتبارات وخلفيات: منها ما هو �سحي، وما هو اجتماعي، ولا نغفل العامل ال�سيا�سي في حقبة 

معيّنة.

�سات متعدّدة و�ساملة، لكن  تاأكّد لنا باأنّ هذه الجمعيّات لها تخ�سّ  الجمعيّات المهتمّة بالإعاقة المتعدّدة: 
طرف  من  الموؤ�سّ�سات  هذه  وتتبّع  مواكبة  بمدى  رهن  الفئة  هذه  تقدّمها  التي  الخدمات  في  الجودة  م�سكل  يبقى 

ة، هذا اإلى جانب عمليّة التقييم.  الجهات المخت�سّ
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التربية  في  المدر�شة  قبل  ما  الأطفال  باإدماج  المهتمّة  الجمعيّات  بتمركز  ة  خا�شّ معطيات   )5

والتعليم على ال�شعيد الوطني

ا�ستخل�سنا  اإعاقة  با�ستقبال الاأ�سخا�ص في و�سعيّة  ة  الواردة في دليل المراكز، الخا�سّ من خلال المعطيات 
ن�سباً متفاوتة في تمركز الجمعيّات المهتمّة بالاأطفال ابتداءً من 4 �سنوات على ال�سعيد الوطني، اإذ ت�سكل جهتي 
ة بذوي الاإعاقة، تليها كل من  اأعلى معدل لوجود الموؤ�سّ�سات الخا�سّ الدار البي�ساء وجهة الرباط �سلا القنيطرة 
جهتي فا�ص مكنا�ص و�سو�ص ما�سة ومراك�ص تان�سيفت الحوز وجهة طنجة تطوان، في حن نجد باقي جهات المملكة 
�سة لهذه الفئة المهمّ�سة واله�سّة في الوقت نف�سه، وهو ما يوؤكّد الاإق�ساء والتهمي�ص  �سبه فارغة من المراكز المخ�سّ
الذي يطال بع�ص الجهات على �سعيد التوزيع العادل والم�سروع للموؤ�س�سّات الاجتماعيّة والاقت�ساديّة والتنمويّة. وما 
يبرز بجلاء وا�سح اأنّ حقوق الطفل في و�سعيّة اإعاقة لازالت مهمّ�سة، ولم تخ�سع للاإن�ساف والم�ساواة، وما يحيلنا 
على طرح مجموع العوائق التي تُحدّ من اإدماج هوؤلاء الاأطفال داخل المجتمع بكل هياكله وموؤ�سّ�ساته �سواء التربويّة 

والتعليميّة منها اأو الاجتماعيّة.
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6( عوائق ولوج الأطفال في و�شعيّة �شعبة للتربية الدامجة على ال�شعيد الوطني

• على م�شتوى الم�شتفيدين
- الفقر القت�سادي

- الخوف والعار

- عدم اقتناع الآباء بجدوى اإر�سال اأبنائهم اإلى المدر�سة.

• على م�شتوى الخدمات
- برامج �سعبة الولوج وغير ملائمة لجميع الفئات.

�سن في المجال )برامج تربويّة، طرق واأنواع التدري�ص، غياب التتبّع والدعم(.  - تكوين غير كافٍ للمدر�سن المتخ�سّ
ة. - غياب البنيات التحتيّة الملائمة، والتجهيزات ال�سروريّة لدعم الطفال ذوي الاحتياجات الخا�سّ

القرار اأ�شحاب  م�شتوى  • على 
- غياب ال�سيا�سات التربويّة الدمجيّة على الم�ستوى الوطني والمحلي ب�سبب عدم تطبيق المادة 24 من الاتفاقية 

الدوليّة لحقوق الاأ�سخا�ص في و�سعيّة �سعبة.
ة بعدد الاأطفال غير المتمدر�سن من الاإناث والذكور.)15( - الغياب الوا�سح للمعطيات الخا�سّ

نتائج وتو�شيات
ي�سكل النق�ص الحا�سل في عدد المعطيات الاإح�سائية المتوافرة بخ�سو�ص الاأطفال ما قبل المدر�سة في و�سعيّة 
اإعاقة م�سكل اإجرائي معرفي يحدّ ويقلّ�ص من قدرتنا على تتبّع ومواكبة البرامج التي تّم تفعيلها اأو تلك التي هي في 
قيد الاإنجاز، هذا اإلى جانب عدم قدرتنا على تحليل و�سعيّة هذه الفئة، خ�سو�ساً واأنّ المعطيات المقدّمة من طرف 
وزارتي الاأ�سرة والت�سامن ووزارة التربية الوطنية غير كافٍ، وذلك راجع لعدم اهتمام ال�ساأن التربوي التعليمي 

ب�سكل مو�سوعي وجدي بهذه الفئة المهمّ�سة.

اأمّا بخ�سو�ص دور الفاعل المدني في تفعيل التربية الدامجة وجدنا مجموعة من ال�سعوبات والاإ�سكالات التي 
حالت دون تعميق الدرا�سة في هذا المجال، وذلك راجع اإلى:

�سة في هذا الميدان، اإلى جانب قلة المعطيات والاح�سائيّات المرتبطة  عدم وجود درا�سات واأبحاث علميّة متخ�سّ  -
�سن في هذا المجال، ومن  ة، مع قلّة المتخ�سّ �سة في مجال ذوي الاحتياجات الخا�سّ بهذه الموؤ�سّ�سات المتخ�سّ
يحمل الم�سوؤولية بجديّة في طرح ومواكبة المو�سوع، اإلى جانب قلّة الوظائف الممنوحة لهذا القطاع، اإلى جانب 

م�ستوى العاملن بالقطاع الموؤ�سّ�سي وو�سعيّتهم المهنيّة. 

)15( الحالة الراهنة لتمدر�ص الاأطفال في و�سعيّة اإعاقة بجهة �سو�ص ما�سة درعة، المملكة المغربية وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني، 
.15-14 ،Handicap international فبراير 2014، طبعة
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الدوليّة  بالاتفاقيّات  الارتباط  رغم  الجيدة،  والحكامة  التدبير  اآليات  تفعيل  عدم  اأي�ساً  الاإ�سكالات  بن  من   -
والمذكّرات الوزاريّة، والالتزام بتنفيذها لكن تبقى حبراً على ورق.

نوعيّة الخدمات المقدّمة، وم�ستوى الجودة المقدّمة على �سعيد الموؤ�سّ�سات المدنيّة.  -

�سوء توزيع الموؤ�سّ�سات المدنيّة على الم�ساحة الجغرافية �سواء على ال�سعيد الوطني اأو الجهوي.  -

عدم التوافر على دليل م�سبوط ونهائي بعدد الجمعيات، �سواء المرخّ�سة منها باإطار القانون 05-14 اأو غير   -
ة بالاأطفال في مرحلة ما قبل المدر�سة. المرخ�صّ لها الخا�سّ

�سرورة تحديد الاإجراءات الواجب اتخاذها على المدى القريب والمتو�سّط والبعيد، للرفع من قيمة الخدمات   -
التربويّة التي تقدّمها هذه الموؤ�سّ�سات المدنيّة لفئة الاأطفال في مرحلة ما قبل المدر�سة على وجه التحديد.

مع وجوب خلق واإحداث موؤ�سّ�سات تربويّة تعليميّة ت�ستقطب فئة الاأطفال المتراوحة اأعمارهم ما بن 4-6�سنوات   -
في و�سعيّة اإعاقة بجميع اأنواعها على �سعيد كلّ جهة من جهات المملكة، تراعي خ�سو�سيّات كلّ نوع، وتوفّر 

جميع الحاجيّات ال�سروريّة لعمليّة التربية والتكوين لهذه الفئة بالتحديد.
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Strategic planning for building the final competencies from the primary to the 
high school stage (secondary qualification)

Building Final Competence in History: “to the ability to place a specific set of sources in their 
historical context, analyzing, and criticizing them through a certain question.”

Dr. Mohamed Abaji, Research Professor at Didactic History and Science of Education. Higher School of 

Masters - Casablanca. University of Hassan the Second, Morocco

Summary

The subject of this article/intervention is trying to address the problem of strategic 
or long-term planning in construction of competencies, in order to enable the learner to 
reach the final competencies underlined in the curriculum. 

Although, the Moroccan curriculum has been adopted since 2002, to incorporate 
competencies into the teaching process, pedagogical practices of teachers at the 
pedagogical planning are still dominated by the content (information)  and short time 
objectives, Knowing that this later entry  cannot be canceled at all,  but it should be done 
in the context of the competencies planning and the paradigm of long term  and strategic 
objectives . 

This article also provides practical proposals to move beyond the fractional view of 
building required competencies in the Moroccan history curriculum, through an example 
of final competence of educational history, identifying it principals should be followed 
on the process of history competences construction, from the primary to the final year 
of secondary qualification.

The taken example for exploring the principles announced above is: “the ability 
to set a specific sources in their historical context, analyzing, and criticizing them 
through a particular question.”

Key Concepts: Competencies - Final Competencies- pedagogic Planning - Strategic Planning - 

Curriculum
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مقدمة

في  الحالي  القرن  بداية  في  المغرب  انخرط 
اختيار  من  الانتقال  وتم  التربوي،  نظامه  ا�سلاح 
عمل  كخطط  »المناهج«  اختيار  اإلى  »البرامج« 
والمبادئ  المرجعيات  تحكمها  متكاملة  بيداغوجية 

التالية:
-  مدخل الكفايات والتربية على القيم.

-  الكفايات نتاج م�سار تكويني تتمف�سل في اطارها 
معارف ومهارات فكرية ومنهجية واتجاهات.

-  مبداأ التدرج في بناء واكت�ساب الكفايات، مع اعتبار 
)ا�ستئنا�ص  للتدرج  والتراكمي  الت�ساعدي  الطابع 

-اكت�ساب - تر�سيخ(.)1(

لكن الذي يبدو اأن هذه المبادئ ال�سالفة الذكر، 
الممار�سات  في  اللازمة  والمكانة  بالاأهمية  لاتحظى 
الديداكتيكية على م�ستوى التخطيط لمدر�سي التاريخ 
خا�سة في ما يتعلق بالكفايات النهائية، حيث يكتفي 
مدر�سو التاريخ في غالب الاحيان في اعتماد ما يرد 
)الكفايات،  الاأ�ستاذ  ودليل  المدر�سي  الكتاب  في 
تكليف  دون  تخطيطاتهم  في  الاأن�سطة..(  الاأهداف، 
اأنف�سهم عناء البحث عن الروابط بين هذه العنا�سر 
التي  الذكر  ال�سالفة  المبادئ  تحقيق  في  ال�سعي  ولا 
ي�سعى اليها المنهاج، وحتى في اأح�سن الاأحوال فاإنهم 
الذي  المنهاج  في  الواردة  التوجيهات  على  يعتمدون 
تتحدث عن تخطيط الدر�ص والاأن�سطة دون الحديث 
المنهاج  هذا  كون  رغم  الكفايات،  بناء  تخطيط  عن 
اعتمد مدخل الكفايات وي�سعى تجاوز منطق التجزيء 

الذي كان �سائداً في بيداغوجيا الاأهداف.
التخطيط  لمفهوم  المنهاج  منظور  هو  ما   -

الديداكتيكي في مادة التاريخ؟
والكفايات  الكفايات  لبناء  التخطيط  يمكن  كيف   -
التخطيط  التاريخ وفق منظور  النهائية في مادة 
الا�ستراتيجي ) التخطيط العابر للاأ�سلاك( وما 

الغاية من ذلك؟

1- تحديدات مفاهيمية

  Souali �سوالي  يعرفه  التربوي:  التخطيط 
اأجل  من  العمومية  ال�سلطات  تتخذها  التي  بالتدابير 
الح�سم في قراراتها ... وتبني الافترا�سات والخيارات 
التبعة  التربوية  لل�سيا�سية  الكبرى  القيم  ت�سكل  التي 

والغايات والاأهداف المن�سودة.

عقلنة  الى   le thanh khoi ح�سب  ويهدف 
عمليات التنمية المتعلقة بالتعليم، وذلك بالعمل على 
اأحمد  وح�سب  للموارد،  التبذير  مخاطر  من  التقليل 
ب�سكل  يلبي  الذي  التطور  بت�سور  يقوم  فانه  اأوزي 
كل  وحاجات  كليته،  في  المجتمع  حاجيات  اف�سل 

مواطن ب�سكل خا�ص.)2( 

مهما  عن�سراً  للتعلمات  التخطيط  ويعتبر 
ب�سكل  المرتبط  التربوي  التخطيط  عنا�سر  من 
المق�سود  للمدر�ص،فما  الديداكتيكي  بالعمل  مبا�سر 
او  التعلمات  تخطيط  او  الديداكتيكي  بالتخطيط 

تخطيط التدري�ص؟

التخطيط الديداكتيكي )تخطيط التعلمات(: 
يعرفه  التدري�ص،  تخطيط  ن�سميه  ان  اي�سا  ويمكن 
Renald legendre  ح�سب ما اورده التيباري النباري 
المدر�ص  للتدري�ص،يعدها  عامة  ا�ستراتيجية  ب:« 
تقدم خطة   ... معينة  و�سعية  وح�سب  لبرنامج  طبقا 
لما  ال�سرورية  والتكيفات  الانجاز  مقت�سيات  الدر�ص 
ت�ستلزمه خ�سائ�ص الاأفراد وكذلك الو�سائل المتوفرة 

وال�سروط الخا�سة للتعليم والتعلم«.)3(

من  م�ستويات  عدة  ين  التمييز  ويمكن 
التخطيط  مو�سوع  ح�سب  الديداكتيكي  التخطيط 
الزمن؛  وح�سب   ).... )الكفايات،الاهداف،الان�سطة 
وي�سمل التخطيط البعيد المدى )التخطيط الدوري، 
التعليمي،  لل�سلك  التخطيط  ال�سنوي،  التخطيط 
الق�سير  والتخطيط  للاأ�سلاك(  العابر  التخطيط 

المدى )التخطيط لدر�ص او التخطيط لح�سة...(
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الكفايات النهائية: يمكن ت�سميتها اي�سا بالهدف 

ب�:   De Deketele ويعرفه  النهائي؛  الاندماجي 
،وهي  المندمجة  الاأ�سا�سية  الكفايات  من  »مجموعة 
فيها  التحكم  ويتطلب  واأعم،  عال  م�ستوى  من  كفاية 
�سنتين  اأو  �سنة  بين  ما  تتراوح  معينة  زمنية  فترة 
لعلوم  القومي  المعهد  اأما  والتعلم«)4(  الدرا�سة  من 
التربية )تون�ص( فيعرفه ب� »جملة الكفايات الاأ�سا�سية 
المندمجة المقررة لمرحلة تعليمية ما اأو درجة تعليمية 
كفاية  النهائي  الاندماجي  فالهدف  وبالتالي   ما. 
�ساملة ...«)5( من خلال ما �سبق  فان الكفاية النهائية 
من  مجموعة  واكت�ساب  وتراكم  ادماج  بنائها  يتطلب 
بمراحل  المرتبطة  والخبرات  والمهارات  الكفايات 
تعلمية �سابقة ولمدة زمنية طويلة، و لا يمكن بناءها 

او اكت�سابها في �سنة درا�سية اأو طور تعليمي واحد.

التاريخ  مادة  الديداكتيكي في  التخطيط   -2

من منظور المنهاج

لي�ص من المبالغة اإذا قلنا بان تخطيط التعلمات 
المواد  من  العديد  في  منه  اأ�سعب  التاريخ  مادة  في 
الاأهداف  وتعدد  تداخل  بحكم  الاأخرى،  الدرا�سية 
والموا�سيع المرتبطة بتدري�ص التاريخ، وكذا الو�سائل 
الانتظارات  وكذا  بل  ذلك،  في  المعتمدة  والاأدوات 

المجتمعية من تدري�سه.

مجموعة  على  التربوية  التوجيهات  ركزت  وقد 
في  احترامها  ينبغي  التي  والخ�سائ�ص  المبادئ  من 
اأبرزها  التاريخ،  لدر�ص  الديداكتيكي  العمل  تخطيط 
اعتماد المعرفة المبنية من طرف المتعلم، وتخطيط 
وحاجيات  الموقف  طبيعة  ح�سب  اآنياً  التدري�ص 
ا�سا�ص  على  وتنظيمه  المحتوى  وانتقاء  المتعلمين، 
نف�سي يحترم ميولات وا�ستعدادات وقدرات المتعلمين، 

واحترام الفروق الفردية بين المتعلمين.)6( 

الاعدادي  الثانوي  بال�سلكين  المنهاج  وو�سع 
والتاهيلي مجموعة من الخطوات التي ينبغي اتباعها 
جذاذة  عليه  ا�سطلح  ما  اأو  التعلمات،  تخطيط  في 
الدر�ص، بتحديد ا�ستراتيجية محكمة لكافة الجوانب 
�سيطلب  لما  الم�سبق  التخطيط  اأي  للدر�ص،  التربوية 
اطار  في  الف�سل  داخل  به  يقوموا  اأن  المتعلمين  من 
الجذاذة  ت�سمين  ي�ستدعي  ما  وهو  الذاتي،  تعلمهم 

العنا�سر التالية:
تحديد  تقنية،  مقدمة  وت�سمل  التقديم:  •  لوحة 
في  المتعلمين  طرف  من  اكت�سابها  المقرر  القدرات 
الاهداف  تحديد  معينة،  كفايات  اأو  كفاية  بناء  اإطار 

المرتبطة بالقدرات، تحديد الو�سائل.
الو�سائل  الت�سميم،  التمهيد،  ويت�سمن  الدر�ص:    •
التقويم  الا�ستغال،  اأ�سئلة  مرحلة،  بكل  المرتبطة 
اكت�ساب  تقدم  مدى  من  للتاأكد  والنهائي  المرحلي 

القدرات الم�ستهدفة.
التعلمات. •  خلا�سات 

وتنتهي وثيقة المنهاج في بالحديث عن التوزيع 
الاول  الن�سف  تخ�سي�ص  على  تن�ص  حيث  الدوري 
والن�سف  المجزوءة،  للمحور الاول من  الاأ�سد�ص  من 

الثاني من الاأ�سد�ص للمحور الثاني من المجزوءة.)7(

و مهما يكن بخ�سو�ص التوجيهات التي يقدمها 
المنهاج في ما يخ�ص التخطيط الديداكتيكي لدر�ص 
المرتبطة  التوجيهات  على  اقت�سر  فاإنه  التاريخ 
معين  بدر�ص  المرتبط  والتخطيط  الاني  بالتخطيط 
عن  الحديث  واغفل  المدى(،   الق�سير  )التخطيط 
بتخطيط  ا�سا�سا  المرتبط  المدى  البعيد  التخطيط 
وهذا  طويلا  زمنيا  وقتا  تتطلب  التي  الكفايات   بناء 
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)تخطيط  التخطيط  اأ�سكال  باقي  عن  ال�سمت 
الم�ستويات،  عبر  التخطيط  النهائية،  الكفايات 
العلاقات  تو�سيح  وعدم  الا�سلاك(،  عبر  التخطيط 
التعلم  واأهداف  والقدرات  الكفايات  بين  الا�ستقاقية 
تلك  المدر�ص  على  يفوت  )الدرو�ص(،  والموارد 
ا�سا�ص  على  القائمة  والتراكمية  ال�سمولية  النظرة 
الا�ستئنا�ص والاكت�ساب والتر�سيخ من م�ستوى درا�سي 
لاآخر ومن �سلك تعليمي لاآخر. فاأي نموذج للتخطيط 
الفائدة  وما  المنهاج،  مبادئ  وفق  النهائية  للكفايات 
من التخطيط لها، ومن هي الجهة التي ينبغي اأن تقوم 

بذلك. 

الكفايات  لبناء  ال�شتراتيجي  التخطيط   -3

النهائية في در�ص التاريخ

رغم كون المنهاج قد تجاوز البرنامج المفكك 
الاق�سام  بين  بينهما  رابط  لا  درو�ص  من  المكون 
المتوالية ولا حتى الاأ�سلاك،و تم  بناء منهاج مندمج 
الثانية  ال�سنة  اإلى  ابتدائي  الرابعة  ال�سنة  من  ينطلق 
وتقريب  والعيوب  الاعطاب  تجاوز  بهدف  باكالوريا 
جهة  من  والم�سمر  الفعلي   ... المنهاج  بين  الهوة 
والممار�سات الديداكتيكية من جهة ثانية.8 فان هذه 
الممار�سات قد بقيت في غالبيتها ذات طابع تجزيئي 
قائم على الاهداف الاجرائية دون ربطها بالكفايات 
عملية  من  يجعل  مما  بناءها،  المنهاج  ي�سعى  التي 
ال�سمولية  النظرة  لتلك  خا�سع  غير  الكفايات  بناء 
خلال  من  حا�سرة  تكون  اأن  ينبغي  التي  والتكاملية، 
بناء  في  للاأ�سلاك  عابر  الا�ستراتيجي  التخطيط 

الكفايات.  

ال�ستراتيجي  التخطيط  من  الفائدة 
البعيد  التخطيط  هذا  يهدف  النهائية:  للكفايات 
المدى من تمكين مدر�سي التاريخ في مختلف اأطوار 
بناء الكفايات النهائية التي بمثابة البناء النهائي، من 
الم�ساهمة  التي �سيقوم بها في اطار  الوظيفة  معرفة 
في هذا البناء،فالكفاية المرتبطة بكل مرحلة بمثابة 
هذه  واختلال  النهاية،  الكفايات  اركان  من  ركن 
الاركان يعني عدم اكتمال البناء الذي ينبغي ان يكون 
تتويجا لعمل جماعي يبداأ من المرحلة الاإبتدائية، ولا 
ال�سلك  من  النهائية  ال�سنة  ا�ستكمال  بعد  اإلا  ينتهي 

الثانوي التاأهيلي.

بالتخطيط  تقوم  اأن  ينبغي  التي  الجهة 
اعطاء  يفتر�ص  النهائية:  الكفايات  ال�ستراتيجي 
اهمية لهذا التخطيط في المنهاج على اعتبار ان كل 
عن  منف�سل  ب�سكل  ما  حد  الى  ي�ستغل  تعليمي  �سلك 
تلك  ي�سكل  ينبغي  الذي  هو  والمنهاج  الاآخر،  ال�سلك 
ذلك  عن  يتحدث  لم  اأنه  وبما  الاأ�سلاك  بين  ال�سلة 
في  التربوي  الاإ�سراف   فُرق  فاإن  محت�سم،  ب�سكل  اإلا 
المراكز  في  التكوين  وفرق  الم�ستمر،  التكوين  اإطار 
التكوين  اطار  في  والتكوين  التربية  لمهن  الجهوية 
يمكنها  التخطيط  ي�سمى مجزوءة  ما  �سمن  الاأ�سا�ص 
الكفايات  لبناء  العامة  الخطة  المدر�سين من  تمكين 

النهائية.

وفي اطار ربط الج�سور وتبادل المعطيات بين 
تكوينات  تنظيم  من  لابد  الاأ�سلاك  مختلف  مدر�سي 
هذه  مختلف  في  التاريخ  مادة  مدر�سي  بين  م�ستركة 
عمل  خطط  في  للتفكير  منا�سبة  تكون  الاأ�سلاك، 
التي  الاإنجازات  وتدقيق  ور�سات،  اإطار  في  م�ستركة 
ينبغي اأن يقوم بها كل مدر�ص ح�سب الم�ستوى الدرا�سي 

الذي يدر�سه في �سبيل بناء الكفايات الم�ستهدفة.
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مقترح نظري للتخطيط ال�ستراتيجي لبناء الكفايات النهائية لمادة التاريخ

خطاطة1 : م�سار بناء الكفايات النهائية والكفايات الخا�سة بمختلف الم�ستويات التعليمية من ال�سنة الرابعة ابتدائي اإلى ال�سنة الثانية بكالوريا
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4- مقترحات تطبيقية للتخطيط ال�ستراتيجي لبناء الكفايات النهائية في مادة التاريخ
1-1- التخطيط للكفايات النهائية وفق الت�سور العابر للاأ�سلاك

خطاطة 2: م�سار بناء الكفايات النهائية والكفايات الخا�سة لمادة التاريخ بمختلف الم�ستويات التعلمية من ال�سنة الرابعة ابتدائي الى ال�سنة الثانية بكالوريا

العلاقات  ا�ستح�سار  النهائية  الكفايات  بناء  بهدف  للاأ�سلاك  العابر  الا�ستراتيجي  التخطيط  يقت�سي 
الا�ستقاقية بين الكفايات النهائية والكفايات المرتبطة بكل �سلك والكفايات المرتبطة بكل م�ستوى درا�سي، و�سولا 

اإلى اهداف التعلم المرتبطة بكل در�ص واأن�سطته. 

وانطلاقاً من هذا التخطيط العابر للاأ�سلاك للكفايات يمكن اأن نقتب�ص منه باقي التخطيطات. اأولًا التخطيط 
للكفايات المرتبطة بكل �سلك تعليمي، ثم من هذا الاخير نقتب�ص التخطيط ال�سنوي للكفايات المرتبط بكل م�ستوى 
درا�سي،ثم من التخطيط ال�سنوي نقتب�ص منه التخطيط الدوري للكفايات او المرتبطة بكل مجزوءة، وانطلاقاً من 
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التخطيط الاأخير يتم ا�ستقاق اأهداف التعلم المرتبطة بكل در�ص من خلال العلاقة بين الموارد )الدرو�ص( والكفايات.
�سياقها  الم�سادر في  »التمكن من و�سع مجموعة محددة من  النهائية:  الكفاية  1-2- مقترح تطبيقي على 

التاريخي وتحليلها وانتقادها من خلال ت�ساوؤل معين«
- التخطيط للكفاية النهائية في كل �سلك تعليمي: يهدف هذا التخطيط تحديد العلاقة الا�ستقاقية بين الكفاية 

النهائية، والكفايات التي ت�سكل رافد من روافد بنائها في كل �سلك.
الكفاية الم�ستقة من الكفاية النهائية9ال�سلك التعليميالكفاية النهائية

من  محددة  مجموعة  و�سع  من  التمكن 
وتحليلها  التاريخي  �سياقها  في  الم�سادر 

وانتقادها من خلال ت�ساوؤل معن

قراءة /معالجة/ درا�سة اآثار و�سواهد من الما�سيالابتدائي
معالجة وتحليل وثائق/اآثار تاريخية الثانوي الاعدادي

اكت�ساب الاأدوات المنهجية المعتمدة في التاريخ: تر�سيخ واكت�ساب الثانوي التاهيلي
منهجية معالجة ن�سو�ص/وثائق تاريخية

بين  الا�ستقاقية  العلاقة  تحديد  التخطيط  هذا  يهدف  تعليمي:  م�ستوى  كل  في  النهائية  للكفاية  -  التخطيط 
الكفايات الم�ستقة من الكفاية النهائية والكفايات المرتبطة بكل م�ستوى تعليمي لكل �سلك.

ال�سلك 
التعليمي

كفاية ال�سلك التعليمي 
الم�ستقة من الكفاية النهائية

الم�ستوى 
الدرا�سي

كفايات الم�ستوى الدرا�سي الم�ستقة من كفاية ال�سلك التعليمي10

قراءة /معالجة/ درا�سة اثار الابتدائي
و�سواهد من الما�سي.

- التعرف على بع�ص ادوات الموؤرخ: وثيقة، �سهادة، معاينة اثار الرابع
- التدرب على جمع معلومات حول ماثر/معلمة تاريخية.

الخام�ص

- التعرف على ماآثر تاريخية في المحيط القريب واإدراك واقعية الما�سي.
- التدرب على و�سف معلمة تاريخية.

- التدرب على مقارنة �سور من المحيط القريب للمتعلم للا�ستئنا�ص بالتف�سير في 
مراحله الاأولى.

- الا�ستئنا�ص باأدوات الموؤرخ :اثر مكتوب،وثيقة،بقايا حفريات، متحف...

ال�ساد�ص
- قراءة ت�سميم ب�سيط لمدينة.

- درا�سة ن�سو�ص تاريخية ب�سيطة.
- قراءة خريطة تاريخية ب�سيطة.
- ملاحظة وو�سف اثار تاريخية.

الاعدادي

معالجة وتحليل وثائق/اآثار 
الاأولىتاريخية.

- درا�سة ن�سو�ص تاريخية.
- قراءة وتف�سير خريطة تاريخية.
- ملاحظة وو�سف اثار تاريخية.

الثانية
- تحليل خريطة تاريخية.

- قراءة ت�سميم مدينة.
- قراءة خطاطة.

- تطبيق منهجية تحليل الوثائق التاريخية.الثالثة

التاأهيلي

اكت�ساب الاأدوات المنهجية 
المعتمدة في التاريخ: تر�سيخ 

اكت�ساب منهجية معالجة 
 الجذع من�سو�ص/وثائق تاريخية.

- تر�سيخ منهجية قراءة وتحليل الوثائق التاريخية.
على  بناء  م�سادرها  مختلف  من  /المعلومات  المعطيات  تجميع  على  القدرة   -

الا�سكالية المطروحة.
الانتقاء،  )الت�سنيف،  المجمعة  /المعلومات  المعطيات  معالجة  على  القدرة   -

التعريف، التحليل، التف�سير،التركيب والنقد(.
- و�سف اأو تحليل اأو التعليق غلى الوثائق التاريخية.

- نف�ص كفايات الجذع م�سترك.الاولى باك
- نف�ص كفايات الجذع م�سترك وال�سنة اأولى باكالوريا.الثانية باك

-  التخطيط للكفاية النهائية على م�ستوى الدرو�ص) ال�ساد�ص ابتدائي كمثال(: يهدف هذا التخطيط تحديد 
الموارد  بين  العلاقة  خلال  من  در�ص  بكل  المرتبطة  التعلم  واهداف  الكفايات  بين  الا�ستقاقية  العلاقة  و�سبط 
)الدرو�ص( والكفايات.و �سنكتفي في هذا المقام بالق�سم ال�ساد�ص للمرحلة الابتدائية  ويمكن القيا�ص عليه بالن�سبة 

لباقي الم�ستويات.
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الدورة الأولى

الموارد )الدرو�س(:الدورة الأولى11
الما�ضي  من  و�ضواهد  اثار  /معالجة/درا�ضة  قراءة  كفاية  من  الم�ضتقة  التعلم  اأهداف 

المرتبطة بالكفاية النهائية
الع�صور التاريخية :اأمثل الع�صور التاريخية في قطار 

التاريخ.
- اأن يلاحظ بع�ض ادوات ع�صور ما قبل التاريخ.

الع�صر  في  ،م�صكنه  حياته،اأدواته  البدائي:  الإن�صان 
الحجري القديم.

- اأن يلاحظ  وي�صف اثار تاريخية: اأدوات الع�صر الحجري القديم.

الفلاحة وال�صتقرار  في الع�صر الحجري الحديث.
- اأن يلاحظ  وي�صف اثار تاريخية: اأدوات الع�صر الحجري الحديث.)الدوات الحجرية(
- اأن ي�صتاأن�ض بدرا�صة ن�صو�ض تاريخية ب�صيطة،) ن�ض حول اختراع الزراعة اأو ن�ض حول  

تدجين الحيونات، اأو ن�ض حول الإ�صتقرار الب�صري(

المعادن وتطور الأدوات في الع�صر الحجري الحديث.
- اأن يلاحظ  وي�صف اثار تاريخية: اأدوات الع�صر الحجري الحديث. )الدوات البرونزية 

والحلي(
- اأن ي�صتاأن�ض بدرا�صة ن�صو�ض تاريخية ب�صيطة،) ن�ض حول النتائج الجتماعية للتعدين(

و�صول الفنيقيين والقرطاجيين اإلى المغرب.
- اأن يقراأ التلميذ خريطة تاريخية ب�صيطة ) خريطة التجارة القرطاجية(.

اأن ي�صتاأن�ض بدرا�صة ن�صو�ض تاريخية ب�صيطة،) اثر الح�صارتين الفنيقية والقرطاجية   -
على تاريخ المغرب(

و�صول الرومان ومقاومة الممالك الأمازيغية.

التو�صع الروماني في حو�ض البحر  التلميذ خريطة تاريخية ب�صيطة ) خريطة  اأن يقراأ   -
المتو�صط وخريطة المماليك المازيغية(.

�صمال  في  المازيغية  اللمماليك  واثار  رومانية  اثار  تاريخية:  اثار  وي�صف  يلاحظ   اأن   -
افريقيا.

- ان يقراأ التلميذ ت�صميم ب�صيط لمدينة.)مدينة وليلي(

تقويم الكفايات باعتماد و�صعية م�صكلة تقوم على مبداأ الإدماج.التقويم المرحلي للكفاية

الما�ضي الموارد )الدرو�س( :الدورة الثانية من  و�ضواهد  اثار  /معالجة/درا�ضة  قراءة  كفاية  من  الم�ضتقة  التعلم  اأهداف 
المرتبطة بالكفاية النهائية 

الفتح الإ�صلامي.
- اأن يقراأ التلميذ خريطة تاريخية ب�صيطة )خريطة الفتوحات ال�صلامية(.

- اأن ي�صتاأن�ض بدرا�صة ن�صو�ض تاريخية ب�صيطة،) ن�ض تاأثير الفتح ال�صلامي على المغرب(.

الأدار�صة  عهد  في  فا�ض  اإ�صلامية:  مدينة  درا�صة 
نموذجا.

- اأن يقراأ التلميذ خريطة تاريخية ب�صيطة )خريطة المغرب في هد الأدار�صة(.
- اأن ي�صتاأن�ض بدرا�صة ن�صو�ض تاريخية ب�صيطة،)ن�ض حول مدينة فا�ض في عهد الأدار�صة(.

- ان يقراأ التلميذ ت�صميم ب�صيط لمدينة.)مدينة فا�ض(
- اأن يلاحظ  وي�صف اثار تاريخية ) �صور مدينة فا�ض(.

- اأن يقراأ التلميذ خريطة تاريخية مركبة )خريطة المغرب في عهد المرابطين(.اأقراأ خريطة تاريخية: المرابطون؛الطرق التجارية.

)�صومعة  الموحدين  عهد  في  تاريخية  اثار  ادر�ض 
ح�صان،الكتبية(.

- اأن يدر�ض اثار تاريخية )�صومعة الكتبية، �صومعة ح�صان(.

ال�صعديون: الن�صاأة والتو�صع -اأتدرب على درا�صة ن�ض 
تاريخي.

- اأن يتدرب على درا�صة ن�ض تاريخي:ن�صاأة الدولة ال�صعدية،معركة وادي المخازن...

الكبرى  المراحل  يمثلان  زمنيين  وجدول  خطا  اأنجز 
للدولة العلوية.

................ -

التقويم النهائي/ ال�ضهادي  

و�ضعية  اطار  في  بو�ضعه  الكفاية  تملك  من  المتعلم  تمكن  مدى  لقيا�س  نهائي  تقويم 
م�ضكلة ) و�ضعية  خا�ضة بكفاية قراءة /معالجة/درا�ضة اثار و�ضواهد من الما�ضي( مع 
مراعاة ا�ضتح�ضار التعلمات التي اكت�ضبها التلميذ خلال ال�ضنتين الما�ضيتين.ق�ضد اتخاذ 

القرار بالنتقال للمرحلة الإعدادية.
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خاتمة وتو�صيات

 رغم تبني مدخل الكفايات في بناء المنهاج التربوي للتاريخ اإل ان الملاحظ في الممار�صات الديداكتيكية 
لمدر�صي التاريخ ان هناك غيابا �صبه كلي لمنطق التخطيط للكفايات في ممار�صتهم الديداكتيكية خا�صة في ما يتعلق 
بالتخطيطات البعيدة والمتو�صطة المدى، مما يُغيب معه مبادئ المنهاج في بناء الكفايات باعتبارها  نتاج م�صار 
تكويني  تتطلب مبداأ التدرج في اكت�صابها، مع اعتبار الطابع الت�صاعدي  والتراكمي للتدرج )ا�صتئنا�ض-اكت�صاب- 
تر�صيخ(،و بالتالي تفويت الفر�صة على التلميذ في تر�صيد المكت�صبات وتقويتها، اأو معالجة التعثرات.مما يجعل من 
عملية بناء الكفايات غير خا�صع لتلك النظرة ال�صمولية والتراكمية والتكاملية والندماجية، ولتحقيق ما ي�صبوا اليه 
المنهاج في تمكين المتعلمين من اكت�صاب الكفايات الم�صطرة في المنهاج،وباعتبار التخطيط لهذا البناء اهم ركائز 

للو�صول لما يتغياه ذلك المنهاج، فاننا نو�صي بما يلي:

- التكوين ال�صا�ض: رغم المجهودات المبذولة في �صياغة المجزووؤات ) مجزوءات التخطيط والتدبير والتقويم(، 
الخا�صة بتكوين ال�صاتذة المتدربين في المراكز الجهوية لمهن التربية والتكوين،فان هذه التكوينات ل تفي بالغر�ض 
)الم�صوغات  التطبيقية  جوانبها  في  الذكر  ال�صالفة  المجزوؤات  ا�صناد  وكذلك  الحيان،  غالب  في  مدتها  لق�صر 
التطبيقية الخا�صة بديداكتيك التاريخ( لمكونين غير متخ�ص�صين او لم ي�صبق لهم التدري�ض بالمرة في اي �صلك 
تعليمي، وافتقاد بع�ض هوؤلء للخبرة اأو التخ�ص�ض يجعل من اثر تكوينهم دون م�صتوى الطموحات مما يجعلنا ندعو 
الى تمكين ذوي الخت�صا�ض من تدري�ض هذه الم�صوغات في المراكز الجهوية لمهن التربية والتكوين وفي المدار�ض 

العليا للاأ�صاتذة.

- التكوين الم�صتمر: �صرورة تمكين الم�صرفين التربويين من تكوين ر�صين في ما يتعلق بالتخطيط للكفايات وتدبيرها 
اجوبة  يمتلكون  ل  انهم  التكوينات  معظم  في  الملاحظ  فان  عليها،  ي�صرفون  التي  التكوينات  �صُحّ  فرغم  وتقويمها، 
فائدة في غالب  للمدر�صين دون  بالن�صبة  التكوينات  المدر�صين، مما يجعل مردود هذه  ا�صئلة  ودقيقة عن  وا�صحة 
الأهداف،اأما  ببيداغوجيا  المرتبطة  التقليدية  الديداكتيكية  بممار�صاتهم  الحتفاظ  اإلى  بع�صهم  يدفع  الحيان،بل 

بالن�صبة للاأ�صاتذة الجدد فيتجه بع�صهم نحو ن�صخ الجذاذات )تخطيطات الدر�ض( المتداولة في مواقع النترنيت.

- التكوين الذاتي: بعد ف�صل التاريخ عن الجغرافيا في الجامعات ا�صبح المتخ�ص�ض في الجغرافيا ل يمتلك تكوينا 
اكاديميا في التاريخ مما يفر�ض عليهم بذل جهود على م�صتوى التكوين الذاتي المرتبط بالمعرفة التاريخية خا�صة 
الجوانب البي�صتمولوجية للفكر التاريخي، باعتبار اهم الكفايات التي ينبغي بناءها في در�ض التاريخ، تخ�ض هذا 

الجانب اكثر من الجوانب المرتبطة بالأحداث التاريخية.



213

المراجع
)2016(. المعجم المو�ضوعي الجديد لعلوم التربية. الدار البي�صاء، مطبعة النجاح الجديدة. اأحمد.  • اأوزي، 

ال�صنة ال�صاد�صة من التعليم البتدائي، كتاب التلميذ. نادية للن�صر. الرباط. الجتماعيات  بنبادة(.الم�صار  عمر  )تن�صيق  الموؤلفين،  من  • جماعة 
الأ�ض�س الب�ضتمولوجية والمنهجية والديداكتيكية لتدري�س   .)2007( الدين.  عز  محمد  قادري  تن�صيق  المفت�صين،  من  جماعة   •

الجتماعيات بال�ضلك الثانوي التاأهيلي الجذع الم�ضترك نموذج، من�صورات TOP EDITION، الدار البي�صاء.
• ال�صاقية عبد الرحيم. )2006(. بناء در�س الجتماعيات )ابتدائي، اعدادي، ثانوي(. دار الثقافة للن�صر والتوزيع، الدار البي�صاء.

تقييم الكفايات. تقديم ومراجعة عبد الكريم غريب. عالم التربية، الدار البي�صاء.  .)2004( محمد.  • فاتحي، 
التوجيهات التربوية والبرامج الخا�ضة بتدري�س التاريخ والجغرافيا ب�ضلك التعليم الثانوي التاهيلي. المملكة المغربية. المناهج. )2007(.  • مديرية 
• المعهد القومي لعلوم التربية. )1995-1996(. الكفايات الأ�صا�صية والأهداف الندماجية النهائية بالتعليم الأ�صا�صي/وزارة التربية. 

المعهد القومي لعلوم التربية )تون�ض(. مج 2. الجزء 1. 
كفايات التاأهيل المهني للمدر�س والمدر�ضة بين المرجعيات النظرية والتطبيق. الدار البي�صاء. الدار   .)2018( تباري.  • نباري، 

العالمية للكتاب للطباعة والن�صر والتوزيع، مطبعة النجاح الجديدة. )طبعة جديدة(



مجلة بحوث - عدد خاص بأبحاث المؤتمر الدولي العاشر لمركز لندن للبحوث بالتعاون مع مدارس الفجر  214

»التعليم في الوطن العربي: تحديــات الحــاضر واسـتشــراف المسـتقبــل - القدس« تشرين الأول/أكتوبر 2020 م - صفر 1442 هـ

الهوام�س
1- مديرية المناهج. ) 2007(. التوجيهات التربوية والبرامج الخا�ضة بتدري�س التاريخ والجغرافيا ب�ضلك التعليم الثانوي التاهيلي. 

المملكة المغربية. �ض 3.
2- اأوزي ، اأحمد. )2016(. المعجم المو�ضوعي الجديد لعلوم التربية. الدار البي�صاء،مطبعة النجاح الجديدة، �ض 111-110.

البي�صاء.الدار  الدار  التاأهيل المهني للمدر�س والمدر�ضة بين المرجعيات النظرية والتطبيق.  كفايات  3- نباري، تباري. )2018(. 
العالمية للكتاب للطباعة والن�صر والتوزيع، مطبعة النجاح الجديدة.)طبعة جديدة(. �ض 124.

4- فاتحي، محمد.)2004(. تقييم الكفايات. تقديم ومراجعة عبد الكريم غريب. عالم التربية، الدار البي�صاء. �ض81.
5- المعهد القومي لعلوم التربية.)1995-1996(. الكفايات الأ�ضا�ضية والأهداف الندماجية النهائية بالتعليم الأ�ضا�ضي/وزارة التربية. 

المعهد القومي لعلوم التربية )تون�ض(.  مج 2. الجزء 1، �ض 18. 
6- مديرية المناهج. )2007(. مرجع �صابق، �ض 29.

7- مديرية المناهج. )2007(. مرجع �صابق، �ض 38-37.
البي�صاء،  الدار  للن�صر والتوزيع،  الثقافة  بناء در�س الجتماعيات )ابتدائي، اعدادي، ثانوي(. دار  ال�صاقية عبد الرحيم.)2006(.   -8

�ض215-214.
9- جماعة من المفت�صين،تن�صيق قادري محمد عز الدين.)2007(.الأ�ص�ض الب�صتمولوجية والمنهجية والديداكتيكية لتدري�ض الجتماعيات 

بال�صلك الثانوي التاأهيلي الجذع الم�صترك نموذج، من�صورات TOP EDITION، الدار البي�صاء، �ض 41-35-33.
10-  مديرية المناهج. ) 2007(. مرجع �صابق، �ض 11-10-9-8.

نادية  التلميذ.  كتاب  البتدائي،  التعليم  ال�ضاد�ضة من  ال�ضنة  الجتماعيات  الم�ضار  بنبادة(.  الموؤلفين،)تن�صيق عمر  من  11- جماعة 
للن�صر. الرباط. �ض 7 -62.



هـ
 14

42
ر 

صف
 -

م 
 2

02
ر 0

وب
كت

ل/أ
�و

ن ا
ري

ش
)  ت

ص
خا

ن (
ثو

ثلا
وال

ع 
ساب

د ال
عد

، ال
وث

بح
لة 

مج




Cinema as a didactic medium for teaching; The cinematic adaptation for example
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Abstract
The old methods of teaching are no 

longer useful in the age of animation, 
technology of communication, and media. 
At the contrary, it has become a source 
that alienates learners from the lesson 
in general, and from the literary lesson 
specially. In order to do that, the teacher 
should be able to co-host the educational 
contents with this audiovisual medium, 
to ensure that his learners are addressed 
with what they understand from the 
language of their era.

 The cenima takes its place and 
importance within the educational 
field as a mechanism that enables us to 
teach scientific and literary contents 
by narration. With it, the educational 
learning process becomes a fun learning 
cycle, Especially since it is an art that 
combines creativity with technical and 
technological development. This makes it 
able to benefit from sciences, humanities 
and arts by using cinematic adaptation, 
Thus achieving the same goals set by the 
study programs.
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مة مقدِّ

مقابل  و�صيط  يتراجع  اأنْ  التطور  �صنة  تق�صي 
تلائمه  فنوناً  معه  يحمل  واأ�صمل،  اأحدث  و�صيط  بروز 
الأجيال  لتطلعات  وت�صتجيب  منطقه،  وت�صاير 
تطوير  على  المبدع  يلزم  الذي  الأمر  له،  المعا�صرة 
ومتلقيه،  ع�صره  روح  لينا�صب  الفنّي  التعبير  اأ�صكال 
اأجل حفز  موارده وطرقه من  بتحيين  التربوي  ويلزم 
المتعلمين على التعلُّم والمعرفة وتذوُّق الآداب، بعيداً 
عن الرتابة والملل، والطرق القديمة التي �صارت �صبباً 
حلقات  من  التلاميذ  من  كبير  عدد  نفور  في  رئي�صاً 
العلم والمعرفة؛ كونها ل تتما�صى والو�صيط الب�صري 
الذي �صار مهيمناً بف�صل التكنولوجيا وما حملته من 

تطوُّرات على م�صتوى التوا�صل والت�صال.

التربية  ميدان  في  التجربة  لنا  اأتاحت  وقد 
معاينة حجم النفور الذي يتملَّك تلاميذنا من الكتاب، 
الف�صول  في  وبخا�صة  الب�صري،  ال�صمعي  اتجاه  في 
الطويلة،  ة  ال�صرديَّ الموؤلفات  بدرا�صة  المعنية  الأدبية 
اأنّ اأغلب التلاميذ ل يقروؤون  يُقِرُّ معظم الأ�صاتذة  اإذ 
�صاتها،  بملخَّ يكتفون  الأحوال  اأح�صن  وفي  الموؤلّفات، 
فارغة  الموؤلف  تدري�ض  عملية  من  يجعل  الذي  الأمر 
من محتواها البيداغوجي، الهادف اإلى تنمية الذائقة 
للمتعلِّم،  والنّقديّة  القرائيّة  القدرة  وتعزيز  الأدبيّة، 
والكلاب«،  »الل�ض  رواية  تدري�ض  ب�صدد  ونحن  لكن 
وفي اإطار التن�صيط البيداغوجي لحظنا تفاعلًا اأغزر 
حينما قدمنا الفيلم بديلًا عن الرواية، بل كان الفيلم 
حافزاً لمطالعة ف�صول الرواية. ما جعلنا نت�صاءل ما 
الرواية،  تدري�ض  المقا�صد من  يحقق  الفيلم  كان  اإذا 
وهل  ال�صرديّة،  الموؤلفات  در�ض  من  النفور  ويعالج 
ة للمتعلِّم في ع�صرنا  يُ�صهِم في تعزيز القدرة القرائيَّ

الحالي؟

باإمكان  اأنَّ  افترا�ض  اإلى  اهتدينا  لذلك،  وتبعاً 
ال�صرديّ وتحليله على �صوء  الموؤلّف  تدري�ض  �ض  المدرِّ

المنظورات ال�صتة انطلاقاً من الفيلم المقتب�ض عنه، 
ومنه يُمكننا تعزيز مكانة الكتاب بالإحالة على الرواية 
الختلاف  نقاط  على  الوقوف  اأجل  من  المدرو�صة، 

والئتلاف بين المحكي الروائي والمحكي الفيلمي.

ت�صوُّر  طرح  في  المو�صوع  اأهمية  تكمن  لهذا، 
جديد للعمليّة التعليميّة التعلميّة؛ ي�صتجيب لمتطلّبات 
ع�صر ال�صورة، ويتجاوز اإكراه تدنّي م�صتويات القراءة 
المتمدر�صين،  �صفوف  في  ة  خا�صّ العربي  العالم  في 
ودون  المعارف،  على  الح�صول  دون  يحول  الذي 
تكوين في المناهج واآليات التفكير والتحليل والنقد. 
�ض من طريقة ن�صطة لتحفيز  اإ�صافة اإلى تمكين المدرِّ
الدر�ض  في  والنخراط  المطالعة،  على  المتعلّمين 
من  قدر  اأكبر  و�صمان  التلقّي  مدة  بتقلي�ض  بفعاليّة 

النتباه، زيادة على التعلّم الممتع وال�صائق.

قراءة ال�صورة من الإدراك اإلى بناء المعنى

درا�صة  في  الل�صانيّ  النموذج  عن  العدول  اإنَّ 
هذه  في  البحث  يفر�ض  الب�صريّة  التعبيريّة  الأ�صكال 
الأ�صكال  باقي  عن  متميّزة  يجعلها  عمّا  الظواهر 
لكنَّ  حولنا،  موجودة  الدللة  اأنّ  علماً  التوا�صليّة. 
ذهننا  في  ل�صورتها  المن�صّط  ال�صكل  في  الختلاف 
الرمزي  فالوجود   ،)2016 عيا�صي  جيرو،  )بيير 
لل�صان يقابله وجود مح�صو�ض للظاهرة الب�صرية التي 
كمنطلق  الب�صريّة  المثيرات  مجمل  تجميع  تتطلّب 

رئي�ض لإدراك العالم من حولنا.

هو  ال�صورة،  طبيعة  كنه  �صبر  فاإنَّ  لذلك، 
خلالها  من  ت�صل  التي  بالطريقة  معرفة  بالأ�صا�ض 
الذي  لل�صيء  بها كن�صخة  وت�صتقرُّ  العين  اإلى  ال�صورة 
من  مجرداً  تمثيلًا  كونها  تتجاوز  ل  اإذ  عليه،  تحيل 
الأيقوني  ال�صند  على  بالعتماد  للمو�صوع،  اإبهام  كل 
القائم على الت�صابه بين الدال والمدلول؛ حيث تكون 
اإحالة الدال على المدلول اإحالة مبا�صرة دون و�صيط.
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علامات  الب�صرية؛  الأن�صاق  اأنَّ  والحقيقة 
ورموز وقرائن واإيماءات، رغم اإحالتها المبا�صرة على 
تمثيلًا  تمنحنا  ل  الت�صابه،  �صلة  على  بناءً  المو�صوع 
محايداً للمعطى المو�صوعي المنف�صل عن الممار�صة 
لها  حمَّ م�صننة  لغة  الب�صريّة  فالوقائع  الإن�صانيّة، 
التوا�صل.  اأجل  من  دللية  قيما  الإن�صاني  ال�صتعمال 
وعليه فاإنَّ الدللة التي يمكن ا�صتنباطها وا�صتقراوؤها 
من العلامات الب�صريّة هي في الأ�صل وليدة لت�صنين 
ثقافي وا�صطلاح مجتمعي، ول توحي بم�صمون كائن 
ى باعتباطية الن�صق الب�صريّ،  في ذاتها، وهذا ما يُ�صمَّ
تلك  اأي  الل�صانيّ؛  الدليل  اعتباطيّة  وهي مختلفة عن 

التي تقوم على التوافق الجتماعيّ الخال�ض. 

جميع  في  تحيل  التي  الأيقونيّة؛  عُدّت  لقد 
ال�صياقات على الت�صابه القائم بين المو�صوع المُدرك 
التدليليّة،  للعملية  انطلاق  نقطة  الذهنيّة،  والن�صخة 
في الحين الذي يختزن فيه الدماغ الب�صريّ مجموعةً 
من الخطاطات ال�صابقة على الأيقونيّة، وعلى �صوئها 
ال�صورة  في  الم�صننة  باللغة  الإم�صاك  عمليّة  تتمّ 
من  اإل  يتمّ  ل  للاأ�صياء  فاإدراكنا  اأولوياتها،  ثم  ومن 
خلال خطاطة قد اختزنتها الذاكرة م�صبقاً كنموذج 
اإدراكيّ اأو �صنن للتعرّف، ومرجع لمعرفة اأوليّة ت�صاعد 
بالتجربة  وربطها  ال�صورة  ت�صنينات  فكّ  على  الذات 
على  تحيل  فكرة  الأيقونيّة  تكون  وبهذا  المعا�صة. 
الخا�صة  قواعد  معرفة  من  يُ�صت�صفّ  الذي  الت�صابه 
اأي   – بف�صلها  تتحوّل  التي  المو�صوعات  با�صتعمال 

القواعد- اإلى علامات )بنكراد، 2013، 80(.

من  مكوّن  كل  باإحالة  الإدراك  عمليّة  وتنتهي 
)موجودات،  معرفيّة  نماذج  اإلى  ال�صورة  مكوّنات 
معنًى  دالّة  وحدة  كلّ  واإعطاء  اأ�صكال...(  األوان، 
التاأويليّة بالبحث في �صورة  العمليّة  مبا�صراً، لتنطلق 
كياناً  تُمثّل  لكونها  الثقافي،  ال�صياق  داخل  ال�صورة 
يمنحها  التي  والقيم  الأحكام  خلال  من  موجوداً 

فما  الدال؛  لذاك  اأو  العلامة  لتلك  الثقافي  الن�صيج 
ال�صكل  اأو  الع�صو  اأو  الكائن  لي�ض  ال�صورة  من  نفهمه 
تلك  اإلى  وت�صلّلت  ان�صابت  دللت  بل  تُمثّله،  الذي 
الإن�صانيّة. ممّا يجعل  الممار�صة  امتداد  الأ�صياء على 
من ال�صورة خطابّا يحتاج الك�صف عن بنيته اللغويّة، 
للبعد  ثقافيّة  م�صاءلة  خلال  من  الدللي  ون�صقه 

الأيقونيّ والبعد الت�صكيلي الم�صمّنين فيه.

اأنّ  اإلى  نخلُ�ضُ  اأوردناه،  الذي  على  وتاأ�صي�صاً 
اإنتاج المعنى في �صورة ما، هو نتاج تركيب يجمع بين 
ما ينتمي اإلى البعد الأيقوني وبين ما ينتمي اإلى البعد 
البعدين  بين  القائم  التفاعل  حا�صل  وهو  الت�صكيلي، 
المختلفين من حيث الطبيعة، والمتكاملين من حيث 
فالعلامة  الآخر؛  لمعطيات  منهما  الواحد  تفعيل 
�ض دللة بف�صل العلامة الت�صكيليّة التي  الأيقونيّة تكرِّ
المن�صوية  الطبيعيّة  للعنا�صر  العام  الإطار  وفّرت 
للدللت  حامل  كيان  وكاأنّها  الأيقونيّة؛  لواء  تحت 
الأيقوني  للبعد  فهمنا  اإنّ  ثمّ   .)56 )�صويكة،2004، 
اأع�صاء،  تُمثّله ال�صورة من  اأنْ يتلخّ�ض فيما  ل يجب 
وو�صعيات واأ�صكال، واإنّما في التوا�صعات التي اأعطت 
الجارحة  تلك  و�صحنت  الع�صو،  لذاك  وظيفياً  معنًى 
لوناً  وربطت   ،)51  ،1995 )بنكراد،  الدللة  بتلك 
بالعيون  نرى  هذه،  والحالة  اإنّنا  معين.  باإح�صا�ض  ما 
لكلّ  دُ  تُحدِّ التي  فهي  وبها،  فيها  نحيى  التي  الثقافيّة 
عن�صر في ال�صورة �صل�صلة من ال�صياقات التي يتكرّر 

فيها، والدللة المتعلّقة بها في كلّ �صياق.

الن�صق  اأنّ  في  القول  نُجْمِلُ  الإيجاز،  باب  ومن 
اللغة  عن  اأهمية  يقلُّ  ل  توا�صليّ  نظام  الب�صريّ 
تمرير  في  عليه  التّكاء  يمكن  و�صيط  وهو  اللفظيّة، 
ممّا  ذلك  على  اأدلّ  ول  والم�صمرة،  العلنيّة  الر�صائل 
مناحي  على  ال�صورة  �صطوة  من  الواقع  في  نراه 
حياتنا اليوميّة، اإذ تلاحقننا ال�صورة في بيوتنا وفي 
حارتنا و�صوارعنا وفي مقرّات عملنا، في هواتفنا وفي 
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�صفحات الإنترنت وعلى �صا�صات العر�ض والتلفزة... 
ال�صور في  تُمار�صه هذه  الذي  البليغ  الأثر  ول يخفى 
واقت�صاديّاً  اأيدولوجيّاً واجتماعيّاً  العام  الراأي  توجيه 
تح�صين  علينا  مُ  يُحتِّ الذي  الأمر  واأخلاقيّاً،  وعقديّاً 
نقديّة  اآليات  بتمكينهم من  بعدنا  والن�ضء من  ذواتنا 
علينا،  �صطوته  يمار�ض  ل  حتى  اللين،  المقتحم  لهذا 
ولعلّ هذا ما يفر�ض علينا اأن ن�صتدمجه في البرامج 
كاآليّة  لكن  اأو مجزوءة،  لدر�ض  كمو�صوع  ل  الدرا�صيّة 

للتفكير. 

ال�صينما في ميزان العمليّة التعليميّة التعلّميّة

ما  بقدر  معرفيّاً،  ترفاً  به  تقدمنا  ما  يكن  لم 
المهول  والتطوُّر  العالميّ  ال�صياق  فر�صها  هو �صرورة 
و�صياق  الب�صريّة،  ال�صمعيّة  والو�صائط  ال�صورة  في 
الب�صرية  الأن�صاق  بين  الربط  بمحاولته  المو�صوع 
عامّة وال�صينما خا�صة بالمجال التربوي، الذي تحوّل 
اإلى ق�صيّة مُلحّة تظهر تجلّياتها على اأ�صعدة متعددة؛ 
يلزمنا  ول  وعقديّاً.  و�صيا�صيّاً  واقت�صاديّاً  اجتماعيّاً 
القوي  الح�صور  على  نبرهن  حتّى  البحث  من  كثير 
اأنْ  يكفي  اإذ  والتعليم،  التربيّة  في  كطرف  لل�صينما 
الجتماعيّ  التعلّم  نظرية  في  الأولى  التجارب  نتابع 
الأفلام  اأدته  الذي  البليغ  الأثر  نتلمّ�ض  لباندورا حتى 
بما  متاأثرين  للاأطفال؛  العدواني  ال�صلوك  توجيه  في 
اإفرا،  )فان  المعرو�صة  العنف  م�صاهد  من  �صاهدوه 
جميل عطية، 2005، �ض 40(، وقد اأكّدت اليوني�صكو 
على  ال�صينما  »تاأثير  درا�صة حول  في   )UNESCO(
ي�صتقون  وال�صابات  ال�صباب  اأنّ  والمراهقين«  الأطفال 
ول   ،)72  ،1961 اأفكارهم«)يوني�صكو،  ال�صينما  من 
التي  بالدرجة  ي�صتقونها  التي  الأفكار  نوع  ما  يهمّنا 

يهمّنا اأنّ ال�صينما علّمتهم، �صاأنها �صاأن المدر�صة.

المدر�صة  اأهداف  في  ندقّق  حين  اإننا  ثم 
مفتوحة  تكون«  اأن  اإلى  ت�صعى  نجدها  المغربية، 
ا�صتح�صار  قوامه  تربوي  نهج  بف�صل  محيطها  على 

بكل  اإليه منها  والخروج  المدر�صة،  قلب  المجتمع في 
ما يعود بالنفع على الوطن« )اللجنة الخا�صة بالتربية 
والتكوين- المملكة المغربية- 2000، 11(، وذلك من 
خلال محاكاة الواقع بخلق مجتمع م�صغّر داخل ف�صاء 
اأو  المدر�صيّة«  »بالحياة  عليه  ي�صطلح  بما  الموؤ�صّ�صة 
من خلال و�صعيّات م�صكّلة تهتمّ بجانب حياتي، يمكن 
اأن يعتر�ض م�صار المتعلِّم م�صتقبلًا. وكذلك نعثر على 
ذات المنطق في ال�صينما؛ اإذ تقتطع جزءاً من الواقع 
معالجته  على  وتعمل  الواقعي-  التجاه  الأقل  -على 
جديداً  واقعاً  بذلك  مة  مقدِّ معينة،  نظر  زاوية  وفق 
عزّ  في  ولعلنا لحظنا  م�صتقبلا،  ن�صادفه  اأن  يحتمل 
مت،  قدِّ قد  الأفلام  من  مجموعة  اأن  كورونا  اأزمة 
وبائيّة  لحالت  الأر�ض  تعر�ض  العهد، فكرة  قبل هذا 
اإلى حروب  مماثلة، ولفكرة تحوّل الحروب بالأ�صلحة 
الأوبئة  علم  تطوّر  اإلى  ذلك  في  م�صتندة  بيولوجيّة، 

والمختبرات البيولوجيّة.
الدار�ض  يعثر  اأنْ  ال�صدف،  عجيب  من  ولي�ض 
للمدار�ض ال�صينمائيّة على قوا�صم م�صتركة بينها وبين 
رودولف  لـ«  الماديّ  ال�صكل  فنظريّة  التعلّم،  نظريّات 
من  ا�صتفادت  قد   »Rudolf Arnheim« اآرنهايم 
تنظيم  مبداأ  خا�صة  الج�صطالتية  النظرية  مبادئ 
 la mise en« الم�صاهد  بناء  م�صاألة  في  الإدراك 
scène«)1()اأندرو، الر�صيدي، 1987، 35(، ونظرية 
في   »Sergei Eisentein اإيزن�صتاين  »�صيرجي 
المونتاج الجدلي الدياليكتيكي حيث نجد العديد من 
الأفكار الم�صتركة مع نظرية بياجي في بناء التعليمات؛ 
النهائيّة  بالحالت  والهتمام  الذات،  كالتمركز حول 
 ،)61-60  ،1987 الر�صيدي،  )اأندرو،  للمعارف 
والأمثلة مثل هذه كثيرة �صيطول الحديث عنها ممّا ل 

يت�صع المقام لعر�صه. 

الكبرى، ترجمة جرج�ض  الفيلم  اأندرو، نظريات  )1( ج. دادلي 
الم�صرية  الهيئة  النحا�ض،  ها�صم  مراجعة  الر�صيدي،  فوؤاد 

العامة للكتاب 1987، �ض35.
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والتعليم  التربية  مجال  ال�صينما  وتدخل  هذا، 
ي�صتعين  تعليميّاً،  اأبوابه؛ باعتبارها و�صيطاً  اأو�صع  من 
واإنماء  والتعلّم،  التعليم  عمليّة  لتح�صين  المدرّ�ض  به 
كانت  واإذا  والقيم،  والمهارات  والمعارف  الكفايات 
على  موزعة  التعليمي  للو�صيط  التربوية  التعاريف 
الو�صائط  جعل  اإلى  الأوّل  التجاه  »يذهب  اتجاهين: 
التي  والأدوات  والأحداث  الأ�صخا�ض  كلّ  التعليميّة: 
المتعلّم  لجعل  المواتية  الظروف  توفّر  اأنْ  �صاأنها  من 
يكت�صب المعارف، بينما يح�صرها التجاه الثاني في 
بين  كو�صيط  ت�صتغل  التي  الكهروميكانيكية  الأدوات 
المتعلّم والمادة المدرّ�صة« )ابن الحاج، 2010، 11(، 
�صرديٌّ  فنٌّ  هي  اإذ  التجاهين؛  بين  تجمع  وال�صينما 
وفي  والمواقف،  والأ�صخا�ض  الأحداث  على  يعتمد 
ذات الوقت هي الآلة المبدعة التي جعلت كلّ ال�صمعي 
والب�صري والمكتوب في اإطار واحد من�صجم ومتكامل، 
ول نغالي اإذا قلنا اإنّ ال�صينما و�صيط يمكن من تنمية 
وحفز اأكبر عدد من الذكاءات المتعدّدة )عبد الحميد 
جابر، 2003، 10-11-12(، اإذ تنمّي الذكاء اللغويّ 
والجتماعي لأنّها تت�صمّن الحوارات والتفاعلات بين 
الحركي  والح�ض  المو�صيقي  والذكاء  ال�صخ�صيّات، 
من خلال المو�صيقى الت�صويرية اأو الأغاني والرق�ض 
والإيماء، والذكاء الف�صائي والمنطقي، اإذ ل تخلو من 
تنظيم للاأحياز والعلاقات بينها ومن اأحداث ووقائع 

تتطلّب المنطق وبناء ال�صتنتاجات...

القتبا�س ال�صينمائي و�صيطًا للتدري�س 

اأولًــ ما هو القتبا�س ال�صينمائي؟

م�صامين  تحويل  ال�صينمائي  بالقتبا�ض  يق�صد 
والتكييف،  التحويل  فيلم، عبر عمليات  اإلى  ما  رواية 
قد  التحويل  هذا  الب�صريّة.  اللغة  قواعد  ينا�صب  بما 
متحرّكة  �صور  اإلى  للمكتوب  حرفيّة  ترجمة  يكون 
وبذلك يكون العمل المقتب�ض مطابقاً للعمل الأ�صلي، 
الأ�صلي  الن�ضّ  خلفيّة  على  اإبداعيّاً  عملًا  يكون  وقد 

الأدبي،  للاأثر  تعديل  فهو   ،)18  ،2005 )كيروم، 
كتحويل ن�ض روائي للعر�ض على الم�صرح اأو ال�صينما.

وقد ارتبطت عملية نقل الرواية اإلى الفيلم في 
والذي   »Adaptation« بم�صطلح  الغربيّة  الأدبيّات 
لرو�ض  قامو�ض  ويترجمه  والتاأقلُم،  التكييف  يعني 
كلمة  وترد  بالقتبا�ض.  الرقمي  الفرن�صي  العربي- 
�ض(  ب  )ق  مادة  �صمن  العرب  ل�صان  في  القتبا�ض 
القب�ض وهي ال�صعلة من النار، واأقب�ض قب�صاً اأعطاني، 
معجم  وفي  منه.  ا�صتفدت  اأي  علما  منه  واقتب�صت 
اِقْتَبَ�ضَ.  م�صدر  »القتبا�ض«  نجد  الرقمي  المعاني 
واقْتِبَا�ضُ اأفْكَارٍ مِنْ كِتَابِ كَذَا: اأخْذُها وَتحْوِيرُهَا، اأيْ 
اِ�صْتِيحَاءُ  ةٍ:  واِقْتِبَا�ضُ مَ�صْرَحِيَّ  . حَرْفِيٍّ غَيْرَ  نَقْلًا  نَقْلُها 

خْرَى. ةٍ اأُ اأَحْداثِها وَاأجْوائِها مِنْ قِ�صَّ

اأما في البلاغة العربية فالمق�صود بالقتبا�ض 
اً من القراآن الكريم اأو  هو اأخذ ال�صاعر اأو الكاتب ن�صّ
نثره،  اأو  �صعره  متن  في  وت�صمينه  ال�صريف،  الحديث 
ع البلاغيون والنقاد ليجعلوا القتبا�ض �صاملًا  ثمّ تو�صَّ
كالنحو  الأخرى،  والمعارف  العلوم  بع�ض  من  للاأخذ 
وال�صرف والفقه والعرو�ض، دون الإ�صارة اإلى عملية 

الأخذ.

اأنَّ  الإ�صارات،  هذه  خلال  من  يتبيّن  وعليه 
ة الإفادة من ال�صيء مع اإمكانية تغييره  القتبا�ض عمليَّ
وامتلاكه، �صواء تعلق الأمر با�صتثمار الجزء وت�صمينه 
�صمن عمل خا�ض كما يفعل ال�صعراء والكتَّاب بالن�ضّ 
القراآني، اأو با�صتلهام العمل الأدبيّ برمّته والتغيير فيه 
لنقله من لغة اإلى لغة اأخرى وبذلك ي�صير الأمر اأ�صبه 
عن  بعيداً  ال�صينمائي  القتبا�ض  يجنح  ول  بالترجمة، 
هذا المعنى، فهذا نجيب محفوظ يتحدّث عن العمليّة 
فيقول« رغم التقارب الملحوظ بين الرواية وال�صينما، 
اإل اأنَّ الرواية في راأيي تفر�ض عند اإعدادها لل�صينما 
�صروطاً على الفيلم، ومن ال�صعب نقلها كما هي، ول 
بد للمخرج من البحث عن معادلت �صينمائيّة لترجمة 
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الرواية، وذلك بعد حدوث عمليّة تكيّف متبادلة بين 
الرواية والفيلم« )العري�ض، 1999، 24(.

من  نوعين  بين  كيروم  حمادي  الدكتور  ويميز 
القتبا�ض: القتبا�ض الأمين، وي�صمّيه اقتبا�صاً حرفيّاً، 
كما  الحرّ،  القتبا�ض  وهو  الأمين  غير  والقتبا�ض 
اأنَّ القتبا�ض عملية ل تخلو من  يرى الأ�صتاذ حمادي 
مظاهر ا�صتيتيقية �صواء تعلق الأمر بالعمل ال�صينمائي 
وكيفية  عنه،  المقتب�ض  العمل  تمثل  بكيفية  اأو  ذاته، 

تحليله وتملك اآليّات ا�صتغاله )كيروم،2005، 12(.

القتبا�ض  فهو«  الحرفيّ  القتبا�ض  فاأمّا 
الأ�صلي والجوهري؛ لأنّه خالٍ من التنويعات المُركّبة 
د في نقل عمل روائي اإلى ال�صا�صة مع  والمُبهمة، ويتحدَّ
ل، فالمخرج في هذا  التدخُّ الأدنى من  الحد  احترام 
النوع من القتبا�ض ملزم بعملية التحويل الأمين، ول 
ال�صيرة  اأو  الرواية  في  الكلمات  ترجمة  عمله  يتجاوز 
اأمكن  يتجنّب ما  واأنْ  اإلى �صور،  التاريخي  الحدث  اأو 

اإدخال التعديلات على الن�ضّ الأ�صلي.

)18 )كيروم،2005،  الدكتور  يعرف  بينما 
القتبا�ض الحر بالنقل المتحرّر من قيد الأمانة والنقل 
الحرفي، فالقتبا�ض عمليّة اإنتاجيّة متولّدة عن قراءة 
الدال  »الت�صخي�ض  على  تقوم  الأدبي،  للعمل  تاأويليّة 
لإنتاج المعنى«، وبذلك ي�صير الفيلم مح�صلة النزياح 
�صيروراتها  لها  ب�صرية  لغة  اإلى  الل�صنية  اللغة  عن 
المواد  اأفلمة  في  اعتماده  يمكن  نوع  وهو  الخا�صة، 

العلمية، بطابع �صردي يكون هدفه تعليمي مح�ض.

ال�صينما  في  القتبا�ض  اأنّ  ن�صتنتج  �صبق،  ومما 
اإلى فيلم، عن طريق  يعني تحويل م�صامين رواية ما 
ولأنّ  الب�صرية.  اللغة  �صروط  وفق  والتكييف  التحوير 
ال�صياقات تختلف من فنّ اإلى فنّ، ومن لغة الل�صان اإلى 
ا من مبدع لآخر، فاإنّه من الطبيعي  لغة ال�صورة، واأي�صّ
اأن تحدث مجموعة من التغييرات على الن�ضّ الأ�صليّ. 

للفيلم  تخريجه  في  يكمن  القتبا�ض  فنجاح  لذلك 
على  بالحفاظ  اللتزام  مع  حلة  اأبهى  في  المقتب�ض 
داخل  العلاقات  على  بالرتكاز  الأ�صلي،  العمل  كنه 
ل  تُ�صكِّ وحدها  هي  لأنّها  والمنطقيّة؛  المعنويّة  بنيته 
القا�صم الم�صترك بين العمل الأ�صل والفيلم المقتب�ض 
عنه، وهذا ما يدفعنا للقول باأهمية القتبا�ض بنوعيه، 
على  والعلميّة  الأدبيّة  المواد  تدري�ض  من  ننا  يمكِّ اإذ 
م�صوّقة،  �صرديّة  قوالب  في  اإيّاها  مقدماً  �صواء،  حد 
المعارف،  اكت�صاب  على  المتعلم  تحفيز  على  تعمل 
ال�صمعيّة  وبالو�صائط  ع�صره،  بلغة  بمخاطبته  وذلك 
التفكيريّة. ول  بنياته  التي تدخل في �صلب  الب�صريّة 
نغلو بيقيننا باأن الأفلام المقتب�صة تُمثِّل كتاباً مدر�صيّاً 
المدر�صي  الكتاب  التعبير، يقابل  اإذا ما �صح  ب�صريّاً 

الورقي المعتمد في الأنظمة التربويّة.

لتدري�س  و�صيطًا  ال�صينمائي  القتبا�س  ثانياً- 
الن�صو�س ال�صرديّة: »الل�س والكلاب« رواية وفيلماً

ي�صعى البرنامج الدرا�صي في المرحلة الثانوية 
التاأهيلية اإلى تمكين المتعلم من اآليات منهجيّة نقديّة 
من اأجل تحليل مختلف اأنواع الن�صو�ض وعلى راأ�صها 
الن�ضّ ال�صردي، وذلك بتمري�صه على تعرف وتوظيف 
والمتن  الحكائي،  المبنى  مثل:  �صرديّة  مفاهيم 
الحكائي، الأحداث وال�صخ�صيات، والنظام ال�صردي، 
والروؤى ال�صردية... فاإذا بدا اأنّ تدري�ض هذه المفاهيم 
في  عليه  مقدوراً  بالن�ضّ  المتعلم  احتكاك  غياب  في 
تداركه  يمكن  اإذ  الق�صيرة؛  ال�صردية  الن�صو�ض 
بالن�صبة  ي�صتع�صي  الأمر  فاإنّ  الف�صلية،  بالقراءة 
وال�صير،  كالروايات  الطويلة  ال�صردية  للن�صو�ض 
ابتداع طرق تتجاوز  اإلى  الأ�صتاذ م�صطرّاً  ممّا يجعل 
زه على الرجوع اإلى  �صعف القراءة عند المتعلّم، وتُحفِّ

الرواية ق�صد ال�صطلاع والتحليل. 

الفيلم  ا�صتعمال  يكون  ال�صياق  هذا  مثل  في 
المقتب�ض حلّاً ناجعاً، يتجاوز �صعف من�صوب القراءة 
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ن�صطة  عمليّة  الن�صو�ض  تدري�ض  من  ويجعل  للمتعلّم، 
وتنمّي  الب�صري«  و«الكتاب  الورقي  الكتاب  ز  تُعزِّ
ولعلَّ  توا�صليّ.  و�صيط  من  اأكثر  ت�صمل  نقديّة  ملكات 
الو�صيط  هذا  با�صتعمالنا  لم�صناهما  مزيّتين  اأهمّ 

الديداكتيكي كونه:
تتحدّد  م�صبوطة  زمنيّة  مُدّة  ي�صتغرق   •
عرف  في  ون�صف  )�صاعة  العر�ض  زمن  في 
ال�صينمائيين(، وهو زمن التلقي بالن�صبة لجميع 
القراءة  زمن  عك�ض  �صواء،  حد  على  التلاميذ 

الذي ل يمكن التحكّم فيه.
الت�صويق،  مواطن  في  العر�ض  قطع  يمكننا   •
وحفز المتعلم على تكملة ق�صة الفيلم انطلاقاً 

من قراءة الرواية؛ لتغذية ف�صوله المعرفي. 

ولتنزيل هذا الت�صوُّر - الفيلم المقتب�ض و�صيطاً 
»الل�ض  رواية  تحليل  على  عملنا  الرواية-  لتدري�ض 
والكلاب« والفيلم المقتب�ض عنها، حتى نجيب عن �صوؤال 
مركزيّ هو: هل حافظ الفيلم على المعنى المن�صو�ض 
اإلى  ل  التو�صّ عليه في الرواية؟ وهل يمكننا تحليله من 

النتائج الم�صتخل�صة نف�صها من تحليل الرواية؟

تدري�ض  الهدف من  التربويّة  التوجيهات  د  تُحدِّ
المتعلّمين  »تمكين  في  الطويلة  ال�صرديّة  الموؤلّفات 
من قراءة كاملة، واكت�صاب الآليات المنهجية للقراءة 
الذاتية التي تتجاوز النطباعات العامّة، لتبلغ م�صتوى 
وزارة  والمناهج  البرامج  )مديرية  النقديّة«  القراءة 
من  وذلك   ،)19  ،2007 المغربية،  والتعليم  التربية 
هنا:  الأمر  و«يتعلّق  ال�صتة،  المنظورات  تطبيق  خلال 
والك�صف  الفاعلة،  القوى  ومقاربة  الحدث-  »بتتبّع 
الجتماعي،  البعد  عن  والك�صف  النف�صي،  البعد  عن 
الأ�صلوب«)مديرية  وتحديد  البنية،  وا�صتخلا�ض 
البرامج 2007، 51(، اإذ المطلوب من المتعلّم قراءة 
الموؤلّف »اللّ�ضّ والكلاب »واإعداد ملف حول كلّ محور 

من المحاور المذكورة.

»الل�ض  للعملين  مقارنة  قراءة  على  وبناءً 
والكلاب« رواية وفيلماً، تو�صلنا اإلى النتائج الآتية:

تتبع الحدث: المق�صود من هذا المنظور، هو 
اً للرواية، بتتبع اأحداثها واإعادة  اإنجاز التلميذ ملخ�صّ
ترتيبها وفق التدفق الخطي للزمن، وتحديد حبكتها 
اة منها. ولأنَّ الفيلم هو في حقيقة  والرهانات المتوخَّ
الأمر »حكاية تحكى بال�صوت وال�صورة، وتبنى لت�صل 
 ،2013 �صبحي،  ديك،  )ف.  حلّ«  يتوّجها  ذروة  اإلى 
16(، فاإنّ الأمر ل يخرج عن دائرة الفنون ال�صرديّة، 
مع  هي،  كما  الرواية  اأحداث  على  الفيلم  حافظ  اإذ 
تغيير في ترتيب بع�صها، كبدئه بمحاولة �صعيد مهران 
ال�صرقة التي �صيدخل ب�صببها ال�صجن، وذلك لأغرا�ض 
تتعلق بالت�صويق والإثارة، بينما تاأخّر الك�صف عن هذا 

الحدث في الرواية اإلى ما بعد انق�صاء مدة الحب�ض.

نُنا من  وبناءً على هذه النتيجة فاإنّ الفيلم يُمَكِّ
ومنه  الرواية،  في  الأحداث  عن  عامّ  ت�صوُّر  تقديم 
توطين  على  العمل  اإلى  التلاميذ  ا�صتدراج  ن�صتطيع 
ف�صول الرواية ح�صب ورودها في الم�صاهد، اأو ح�صب 
و�صيطين:  خلال  من  ال�صردية.  الخطاطة  و�صعيات 
وا�صح  ذلك  ولعلَّ  ال�صينمائيّة،  واللغة  الروائيّة  اللغة 
والكلاب«  »الل�ضّ  رواية  في  الأحداث  نتتبّع  حينما 
فاإنّنا  عنها،  المقتب�ض  الفيلم  في  بمثيلاتها  ونقارنها 

نكاد نجزم بمطابقة الفيلم للرواية في هذا المحور.

الفيلم �صخ�صيات عدة  الفاعلة: ي�صم  القوى 
زوجته  نبوية  �صدرة،  علي�ض  مهران،  �صعيد  اأهمها: 
ونور  طرزان  علوان،  روؤوف  ابنته،  �صناء  ال�صابقة، 
اأبعاد  خلال  من  اإيّاها  مقدماً  الجنيدي...  وال�صيخ 
ثلاثة؛ ج�صمانيّاً واجتماعيّاً ونف�صيّاً، محترماً بذلك ما 
تراكم من �صفاتها و�صماتها على طول البناء التوليفي 
منا  في الرواية )بارت، 1976، 74(، حتى اأنّنا اإذا قدَّ
مقتطفات من الرواية دون توثيقها، لقيل اإنها تو�صيف 
الفيلم  حافظ  هذا  اإلى  اإ�صافة  الفيلم.  ل�صخ�صيات 



مجلة بحوث - عدد خاص بأبحاث المؤتمر الدولي العاشر لمركز لندن للبحوث بالتعاون مع مدارس الفجر  222

»التعليم في الوطن العربي: تحديــات الحــاضر واسـتشــراف المسـتقبــل - القدس« تشرين الأول/أكتوبر 2020 م - صفر 1442 هـ

بحيث  الفاعلة  القوى  بين  العاملية  العلاقات  على 
نتو�صل اإلى كون الم�صد�ض مكون اأ�صا�صي في منظومة 
وال�صجن  والبيت  المقبرة  وحيث  العاملي،  النموذج 
الأحداث  بناء  في  اأ�صا�صية  عوامل  طرزان  ومقهى 

وت�صييد معمار المعنى كما في الرواية.

اإلى  الأ�صتاذ  اإ�صارة  اإلى �صرورة  ننبّه  اأنّنا  على 
الفعل،  خلال  من  تو�صف  الفيلمية  ال�صخ�صيات  اأنّ 
اأن  فيجب  معين،  بفعل  ما  �صخ�صية  تاأتي  فعندما 
يتو�صل المتعلّم - من خلال هذا الفعل- اإلى �صماتها 
اإلى التعليق والحوار  واأهدافها وطباعها دونما حاجة 
به،  وتقوم  تقوله  ما  اأنّ  كما   ،)21  ،2005 )كيروم، 
ر به على البيئة المحيطة بها، هو ما يبني مفهوم  وتوؤثِّ
التطوُّر في ذات ال�صخ�صيات، وبالتالي تُ�صهم باأفعالها 
في التاأكيد على الطبيعة الحركيّة لل�صرد ال�صينمائي، 

والتي تميز ال�صينما عن الرواية.

والجتماعي:  النف�ضي  البعد  عن  الك�ضف 
تعتر�ض المتعلّم �صعوبات جمّة في هذه النقطة، ونعني 
اأو  الجتماعي  ال�صياق  اإلى  الرواية  ن�ض  من  الخروج 
ال�صعوبات  تجاوز هذه  يمكن  اأفرزها.  الذي  النف�صي 
الم�صاعدة  للاأ�صناد  وتحديده  الأ�صتاذ  بتوجيهات 
يتطلّب  اللغوي  ال�صنن  اأنّ  ل�صيما  تعقيداً،  والأقل 
ذهنيّة  �صورة  ر�صم  اأجل  من  معقّدة  ذهنيّة  عمليات 
متخيّلة موازية لما يقروؤه المتعلّم. بالمقابل يبدو الأمر 
تحيل  ال�صورة  حيث  لل�صينما؛  بالن�صبة  �صعوبة  اأقلَّ 
ت�صتند  التاأويليّة  العملية  واأنَّ  مبا�صرة،  المو�صوع  على 
المعطى  مع  تت�صابه  مح�صو�صة،  مادّيّة  معطيات  اإلى 
تعمل  الت�صابه  هذا  من  وانطلاقاً  للمتعلم،  الثقافي 
المعرو�ض  اأنّ  للاعتقاد  ج  المتفرِّ دفع  على  ال�صينما 
عن  وذلك  الواقع،  تطابق  �صورة  هو  ال�صا�صة  على 
طريق حفز انفعالته كما لو اأنّه �صاهد على الأحداث 
 ،2001 الدب�ض  )لوتمان،  الكادر  داخل  تجري  التي 

21(، فيح�ض بانفعالت �صخ�صيّات الفيلم.

»الل�ض  فيلم  اأنّ  ح  يت�صّ اأوردناه،  مما  وانطلاقاً 
على  المتعلم  لتمهير  اأكبر  اإمكانات  يتيح  والكلاب« 
الجتماعيّة  الأبعاد  عن  الك�صف  واآليات  خطوات 
ثمّ  ومن  الم�صرود،  الخطاب  في  الكامنة  والنف�صيّة 
يمكن النتقال اإلى الرواية كدرجة اأخرى من التعقيد 
فلا  لذا  الم�صكلة.  الو�صعيات  اإطار  في  والتركيب 
والكلاب«  »الل�ضّ  من  كلًا  اأنّ  اإلى  تو�صلنا  في  غرابة 
الرواية والفيلم، قد �صلّطا ال�صوء على علاقة الإن�صان 
من  م�صتوحاة  ق�صة  خلال  من  والمجتمع،  وال�صلطة 
اأمين  »محمود  الإ�صكندرية  ل�صفاح  الم�صري  الواقع 
�صليمان«، لر�صم �صورة عامّة لبيئة المجتمع الم�صري 
وحيث  �صورها،  اأب�صع  في  الطبقية  حيث  الثورة،  بعد 
ل �صبيل اإلى الت�صلق اإل بالخيانة والنتهازية كما فعل 
كل من علي�ض ونبوية وروؤوف علوان، وحيث الموؤ�ص�صات 
النظر  ب�صرف  الغنيّة  الطبقات  خدمة  في  الر�صمية 
0-الرواية  حا  و�صّ كما  ق�صاياها.  م�صروعية  عن 
والفيلم- عوالم متاأزّمة قابعة في نف�صيّة �صعيد مهران 
حيث  الم�صري،  المجتمع  من  لفئة  اأنموذجا  بو�صفه 
الظلم والخيانة والنتهازية حتى من اأقرب المقرّبين، 
مما اأف�صح المجال وا�صعاً اأمام ال�صعي للانتقام، حتى 

لم يعد معه للحب والوفاء مكان.

ا�ضتخلا�س البنية وتحديد الأ�ضلوب: نعترف 
�صيواجه  المتعلّم  اأنّ  المنظورين  ونحن ب�صدد هذين 
التقاط  في  اأكبر  �صعوبة  الفيلم  على  ا�صتغاله  اأثناء 
والروؤية  ال�صردي  وال�صوت  ال�صارد،  مفهوم  تجلّيّات 
في  تكوينّا  يتطلّب  ذلك  لأنّ  التبئير؛  واأنواع  ال�صردية 
وتدريباً  الت�صوير  بطرق  واإلماماً  ال�صورة  مجال 
في  التغيّرات  اإدراك  من  تتمكّن  حتى  للعين،  ب�صريّاً 
لل�صارد  عيناً  الكاميرا  تكون  ومتى  الت�صوير،  زوايا 
البراني/الم�صور  )ال�صارد  الم�صورة  الموا�صيع  على 
الفيلم  في  لل�صخ�صية  عينّا  ت�صير  ومتى  الأكبر( 
من  وغيرها  الثانوي(،  الراوي  الجواني/  )ال�صارد 
الخطاب  في  ال�صرد  لتقنيات  المكافئة  المفاهيم 
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المكتوب. لذلك فاإنّنا ل نزعم اأنّ الوقوف على المفاهيم ال�صرديّة الموظفّة في الفيلم، �صيوؤدي بال�صرورة اإلى حكم 
ي�صدق على الرواية، فلكلّ فنّ اإكراهاته وقيوده.

لكن هذا ل يعني اأن المدرّ�ض ل ي�صتطيع ال�صتعانة بالفيلم من اأجل اإك�صاب المتعلّم طرق الك�صف عن التقنيّات 
ال�صرديّة، مثل الحذف والتلخي�ض، وال�صترجاع وال�صت�صراف، والتمطيط...ل �صيما اأنّ ال�صينما تقدم معادلً مرئيّاً 
يمكن اإدراكه مبا�صرة، فاإذا تقرّر المفهوم في ذهن المتعلّم �صَهُلَ عليه اإيجاد مكافئ له في الو�صيط اللغوي المكتوب 

في الرواية.

خاتمة

على  الوقوف  في  ي�صعفنا  عنه،  المقتب�ض  الفيلم  با�صتعمال  الروائي  الموؤلّف  تدري�ض  اأنّ  �صبق،  مما  يتبين 
المنظورات ال�صت، ل�صيما اأنّ الفيلم يحافظ على البناء الحكائي من حيث الأحداث وال�صخ�صيات والأف�صية، بل 
�ض توظيف القتبا�ض ال�صينمائي كدعامة ديداكتيكية لتقريب  وحتى الأبعاد النف�صيّة والجتماعيّة، واأنّ باإمكان المدرِّ

الم�صامين للمتعلِّم وتنمية ذائقته الأدبيّة، اإ�صافة اإلى زيادة التحفز لمطالعة الموؤلّف الأ�صلي.

اأولً: ال�صينما فن �صردي، يمكننا ال�صتغال عليه لإك�صاب المتعلم جهازاً مفاهيميّاً ومنهجيّاً لتحليل الن�صو�ض 
ال�صردية وتطبيق المنظورات ال�صتة.

الن�صق  وقواعد  قيود  وفق  اإلى حامل مرئي،  لغوي  للمعنى من حامل  ال�صينمائي هو تحويل  القتبا�ض  ثانياً: 
الأدنى من  الحد  تحترم  التي  الأفلام  الو�صيلة  لهذه  ا�صتعماله  الأ�صتاذ في  ى  يتحرَّ اأن  بدَّ من  ل  لذلك  الب�صري، 

التحوير في العمل الأ�صلي.

م الفيلم المقتب�ض و�صيلة ديداكتيكية، يمكن للمدرّ�ض توظيفه لتحفيز المتعلّم من اأجل النخراط  ثالثاً: يقدِّ
الفعّال في بناء الدرو�ض عامّة، والأدبيّة على وجه التخ�صي�ض؛ ل�صتماله على اأنماط مختلفة من التعبير، تخاطب 
اأنواعاً مختلفة من الذكاءات، اإ�صافة اإلى تقلي�صه زمن التلقي )القراءة/ العر�ض( ممّا ي�صمن تركيزاً اأكبر واإلماماً 

اأف�صل بمو�صوع الدر�ض.

الفكرة بطريقة ب�صريّة.  لقول  و�صيلة  واإنّما هو  الأ�صلي،  العمل  �ض  يعوِّ المقتب�ض  الفيلم  باأنّ  نقول  رابعاً: ل 
وبالتالي يكون على الأ�صتاذ تعزيز ح�صور الن�ضّ الأ�صلي المكتوب كمعيار للمقارنة، الأمر الذي يحقّق جملة من 

المهارات: كالقراءة والمقارنة والتحليل والتركيب، اإ�صافة اإلى تمكّنه من مهارات التعبير اللغوي والب�صري.

ول يفوتنا في ختام هذه الورقة، اأنْ ن�صير اإلى اأهميّة ا�صتغلال الإمكانات التي يتيحها القتبا�ض ال�صينمائي 
الحر، المتمثلة في اأفلمة كتب التاريخ وال�صير كما في فيلم الر�صالة ووثائقيّات الحروب العالمية... واأفلمة الأبحاث 
م�صاهمة  �صائقة،  ق�ص�صيّة  قوالب  في  نف�صها  تقدم  التي  والجيولوجيا،  الحيوان  عالم  وثائقيّات  في  كما  العلمية 
التي  بالم�صاهدة،  التعلّم  متعة  اإلى  ال�صارمة،  المخبرية  الأعمال  من  العلم  ومخرجة  للمعرفة،  اأو�صع  انت�صار  في 
اأثبتت نظريات التعلّم جدواها. وهكذا يكون انفتاح الدر�ض الف�صلي على ال�صينما وا�صتدماجها في ت�صورنا التربوي 

والبيداغوجي من �صاأنه تطوير التعليم بما يكفل تعلمّا ممتعّا، وفر�صة للتفكير بوا�صطة ال�صورة.
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د.محمد خالد محمود عمران - فل�صطين
دكتوراه المناهج وطرائق تدري�ض، م�صرف تربوي بجامعة الأق�صى

الملخ�س

هدفت الدرا�صة للتعرف على تحديات تطبيق التعليم الإلكتروني الجامعي من وجهة نظر الهيئة التدري�صية 
و�صبل التغلب عليها في �صوء انت�صار جائحة كورونا، واعتمدت الدرا�صة على المنهج الو�صفي التحليلي، وتمثلت اأداة 
الدرا�صة في ا�صتبانة موجهة لأع�صاء هيئة التدري�ض بالجامعات الفل�صطينية بقطاع غزة، وطبقت ال�صتبانة على 
اأهمها: وجود تحديات  اإلى نتائج من  اأع�صاء هيئة التدري�ض بجامعات غزة، وتو�صلت الدرا�صة  )60( ع�صواً من 
تواجه الهيئة التدري�صية بالجامعات الفل�صطينية خلال تطبيق التعليم الإلكتروني اأثناء جائحة كورونا بدرجة ما بين 
كبيرة اإلى متو�صطة، بالإ�صافة اإلى اإيجاد حلول للتغلب على هذه التحديات وال�صعوبات، وتو�صلت الدرا�صة اأي�صاً 
اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�صائياً تعزى لمتغيري)الجن�ض، �صنوات الخبرة( بالن�صبة لأع�صاء هيئة التدري�ض في 
الجامعات لمعظم عينة الدرا�صة، ومن اأهم تو�صيات الدرا�صية: �صرورة الهتمام بالتعليم الإلكتروني، وتوفير بنية 
تحتية قوية لتطبيقه وعقد دورات تدريبية وور�ض تعليمية للهيئة التدري�صية والطلبة عن برامج التعليم الإلكتروني 
واآلية ا�صتخدامه، والعمل توفير مكتبة اإلكترونية وقواعد بيانات مجانية متاحة للهيئة التدري�صية والطلبة في جميع 
الجامعات، كذلك اإعادة ت�صميم وبلورة المناهج التعليمية بما يتنا�صب مع التعليم الإلكتروني، وت�صميم برامج ل 
ت�صميم  اإلى  بالإ�صافة  الإلكترونية،  المحا�صرات  م�صاهدة  بعد  اإل  الإلكترونية  الختبارات  بتقديم  للطلبة  ت�صمح 
اأو ب�صمة الأ�صابع ل�صمان ال�صفافية خلال تقديم الختبارات الإلكترونية،  برامج تفتح عن طريق ملامح الوجه 

والعمل على توظيف المختبرات الفترا�صية وال�صفوف الفترا�صية للتغلب على م�صكلة الم�صاقات العملية.

الكلمات المفتاحية: تحديات، التعلم الإلكتروني جائحة كورونا. 
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Abstract
 The study aimed to identify the challenges of applying university e-learning 

from the faculty point of view and ways to overcome them in light of the spread of 
the Corona pandemic. 60( members of the faculty in Gaza universities, and the study 
reached results, the most important of which are: The presence of challenges facing 
the faculty in Palestinian universities during the application of e-learning during the 
Corona pandemic to a degree between large to medium, in addition to finding solutions 
to overcome these challenges and difficulties, and the study reached Also, there are 
no statistically significant differences attributed to the two variables (gender, years of 
experience( for faculty members in universities for most of the study sample, and among 
the most important study recommendations: the need to pay attention to e-learning, 
provide a strong infrastructure for its implementation, and hold training courses and 
educational workshops for the faculty and students about programs E-learning and 
its mechanism of use, and work. Provide an electronic library and free databases 
available to the faculty and the application In all universities, as well as redesigning and 
elaborating educational curricula in line with e-learning, designing programs that do not 
allow students to submit electronic exams except after watching electronic lectures, in 
addition to designing programs that open using facial features or fingerprints to ensure 
transparency during the submission of electronic exams, And work on employing 
virtual laboratories and virtual classes to overcome the problem of practicalcourses.  
Keywords: Challenges, E-learning, Corona Pandemic

مقدمة

يلقَ  لم  ظهوره  بداية  وفي  ال�صينية،  ووهان  مدينة  في  كورونا  فيرو�ض  ظهور  بداأ  م   2020 عام  بداية  منذ 
اهتماماً بال�صكل المطلوب من دول العالم، ولم يتم اتباع �صبلًا وقائية في بداية الأمر، ممااأدى اإلى �صرعة انت�صاره 
في باقي مدن ال�صين، ثم اإلى الدول المجاورة، تِباعاً اإلى قارة اأوروبا فالأمريكيتين، اإلى اأن و�صل اإلى معظم دول 
العالم، وبداأ بح�صد اأرواح الآلف من الب�صر، حينها بداأت معظم دول العالم التي و�صل اإليها الفيرو�ض م�صرعةً اإلى 
اتباع اإجراءات وقائية لمواجهة فيرو�ض كورونا، فاأعلنت منظمة ال�صحة العالمية انت�صاره كوباء واأطلقت عليه ا�صم 
»كوفيد 19« واأعلنت عدم وجود اأفق كحلول لهذا الوباء في الم�صتقبل القريب، ونظراً ل�صرعة اإنت�صار هذا الفيرو�ض 
ولإتباع �صبل الوقاية �صرعت الكثير من دول العالم اإلى اتخاذ اإجراءات تقلل من خطورة التجمعات وفر�صت تباعداً 
اإزاء هذه  ومبا�صر  كبير  وب�صكل  تاأثرت  التي  القطاعات  الحياة، ومن  تاأثيره على جميع مناحي  انعك�ض  اجتماعياً 
الجائحة قطاع التعليم، حيث اأغلقت معظم الموؤ�ص�صات التعليمية في الدول التي ينت�صر فيها الفيرو�ض اأبوابها �صمن 
ل هذا الأمر تحدياً ل�صتمرار عملية التعليم، وكان لبد من بديل عن التعليم الوجاهي،  الإجراءات الوقائية، ف�صكَّ
الإلكتروني كبديل موؤقت عن  التعليم  باتجاه  ال�صير  اإلى  الجامعات  التعليمية منها  الموؤ�ص�صات  الكثير من  فلجاأت 
وتحدياً  كبيرة  فجوة  الإلكتروني  التعليم  اإلى  الوجاهي  التعليم  من  النتقال  �صرعة  واأظهرت  الوجاهي،  التعليم 
وا�صحاً لتطبيق التعليم الإلكتروني في الموؤ�ص�صات التعليمية، من هنا جاءت فكرة البحث الذي من خلاله �صنتعرف 
ل عائقاً اأمام نجاح تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات الفل�صطينية بقطاع غزة،  على اأهم التحديات التي ت�صكِّ
وكذلك �صبل التغلب عليها من وجهة نظر الهيئة التدري�صية في �صوء انت�صار جائحة كورونا، وكذلك تقديم روؤى 

وا�صتراتيجيات ت�صاعد القائمين على اتخاذ القرار.
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م�صكلة الدرا�صة: تتمثل م�صكلة الدرا�صة في ال�صوؤال 
الرئي�ض التالي:

»ما تحديات تطبيق التعليم الجامعي الإلكتروني من 
عليها  التغلب  و�صبل  التدري�صية  الهيئة  نظر  وجهة 
ال�صوؤال  من  ويتفرع  كورونا«  جائحة  انت�صار  �صوء  في 

الرئي�ض الأ�صئلة الفرعية التالية:
1. ما التحديات التي تواجه تطبيق التعليم الإلكتروني 
في  التدري�صية  الهيئة  نظر  وجهة  من  الجامعي 

�صوء انت�صار جائحة كورونا؟
2. ما�صبل التغلب على التحديات التي تواجه التعليم 
جائحة  انت�صار  �صوء  في  الجامعي  الإلكتروني 

كورونا؟
3. هل يوجد فروق ذات دللة اإح�صائية بين متو�صط 
اآراء اأع�صاء الهيئة التدري�صية الجامعية للتحديات 
الإلكتروني  التعليم  تطبيق  اأثناء  تواجههم  التي 

تعزى لمتغيري )الجن�ض،�صنوات الخبرة(؟ 

اأهداف الدرا�صة
اأع�صاء  اأهم التحديات التي واجهت  1. التعرف على 
تطبيق  اأثناء  غزة  بجامعات  التدري�صية  الهيئة 

التعليم الإلكتروني.
2. التعرف على اآلية و�صبل التغلب على التحديات التي 
غزة  بجامعات  التدري�ض  هيئة  اأع�صاء  واجهت 

اأثناء تطبيق التعليم الإلكتروني.
3. الك�صف عن وجود فروق ذات دللة اإح�صائية بين 
اآراء اأع�صاء الهيئة التدري�صية الجامعية  متو�صط 
التعليم  تطبيق  اأثناء  تواجههم  التي  للتحديات 
)الجن�ض،�صنوات  لمتغيري  تعزى  الإلكتروني 

الخبرة(. 

اأهمية الدرا�صة
التعليم  عن  متكاملة  معلومات  الدرا�صة  تقدم   .1

الإلكتروني واأهميته.
تفيد المخت�صين في مجال التدري�ض حول الآلية التي   .2
ينبغي ا�صتخدامها خلال تطبيق التعليم الإلكتروني.

ال�صوء  اإلقاء  في  والمخت�صين  الباحثين  ت�صاعد   .3
التعليم  تطبيق  تواجه  التي  التحديات  على 

الإلكتروني في الجامعات.
التحديات  على  للتغلب  حلول  تقديم  في  ت�صاعد   .4
الجامعات  في  الإلكتروني  التعليم  تواجه  التي 

الفل�صطينية بغزة.
القرار  القائمين والم�صوؤولين على اتخاذ  ت�صاعد   .5

المنا�صب حول تطبيق التعليم الإلكتروني.

حدود الدرا�صة
على  الدرا�صة  اقت�صرت  المو�ضوعي:  الحد 
الإلكتروني  التعليم  تطبيق  تواجه  التي  التحديات 

الجامعي و�صبل التغلب عليها في جامعات غزة.

اأغ�صط�ض  �صهر  والمكاني:  الزماني  الحد 
قطاع  جامعات  2020م،  الدرا�صي  للعام  و�صبتمبر 

غزة.

م�صطلحات الدرا�صة

التحديات: مجموعة من ال�صعوبات والمعيقات 
التي تواجه تطبيق التعليم الإلكتروني في الموؤ�ص�صات 
التعليمية، مما يوؤثر �صلباً على جودة النتائج وتحقيق 

الأهداف.

تقدم  تعليمية  منظومة  الإلكتروني:  التعليم 
على  للتغلب  اإلكترونية  بطريقة  الدرا�صية  المقررات 
الم�صكلات التي تواجه العملية التعليمية، بحيث توفر 
بيئة تعليمية فاعلة ن�صتطيع من خلالها تحقيق اأهداف 

عملية التعلم.

جائحة كورونا: فيرو�ض تاجي �صغير الحجم، 
�صريع العدوى والنت�صار، ظهر عام2020 في ال�صين، 
�صنفته منظمة ال�صحة العالمية كوباء واأطلقت عليه 

م�صمى كوفيد 19.

الإطار النظري
تعريف التعليم الإلكتروني

الإلكتروني  التعليم   )2019 )الأتربي،  يعرف 
اأو  التعليمية  البرامج  لتقديم  تعليمية  منظومة  باأنه 
وفي  وقت  اأي  في  المتدربين  اأو  للمتعلمين  التدريبية 
اأي مكان، با�صتخدام تقنيات المعلومات والت�صالت 



مجلة بحوث - عدد خاص بأبحاث المؤتمر الدولي العاشر لمركز لندن للبحوث بالتعاون مع مدارس الفجر  228

»التعليم في الوطن العربي: تحديــات الحــاضر واسـتشــراف المسـتقبــل - القدس« تشرين الأول/أكتوبر 2020 م - صفر 1442 هـ

المحلية،...(  القنوات  )الإنترنت،  مثل  التفاعلية 
دون  بُعد  عن  متزامنة  غير  اأو  تعليمية  بيئة  لتوفير 
الذاتي  التعلم  على  اعتماداً  محدد  بمكان  اللتزام 

والتفاعل بين المتعلم والمعلم.

sangra,Vlachopoulos,Cabre( ويعرف 
اأنه:  على  الإلكتروني  التعليم   )ra&,2012,P2012
عملية  كامل  يمثل  والذي  والتعلم،  للتدري�ض  »مدخل 
و�صائل  ا�صتخدام  على  ويقوم  منها،  جزءاً  اأو  التعلم 
التعليم الإلكترونية والأجهزة كاأدوات لتح�صين فر�ض 
وي�صهل  والتفاعل،  والت�صال  التعليم،  على  الح�صول 
ويعرفه  التعلم،  وتطوير  لفهم  اعتماد طرائق جديدة 
باأنه:»تقديم  على   )Mayers, Klark, 2011, p8(
مادة تعليمية با�صتخدام اأحد الأجهزة الرقمية، مثل: 
الحا�صوب، الهاتف النقال؛ بهدف دعم عملية التعلم«. 

تقدم  تعليمية  منظومة  باأنه:  الباحث  ويعرفه 
على  للتغلب  الكترونية  بطريقة  الدرا�صية  المقررات 
الم�صكلات التي تواجه العملية التعليمية، بحيث توفر 
بيئة تعليمية فاعلة ن�صتطيع من خلالها تحقيق اأهداف 

عملية التعلم.

اأنواع التعليم الإلكتروني

الإلكتروني  بالتعليم  المهتمين  من  كثير  اتفق 
ومنهم )ال�صهراني، 2009، �ض16( و)الزاجي،2012، 
اأنه  على  �ض74(   ،2014 و)القزاز،  �ض62-61(، 
يمكن ت�صنيف التعليم الإلكتروني اإلى الأنواع التالية:

التعليم الإلكتروني المتزامن: وهذا النوع من 
التعليم الإلكتروني يهتم بتبادل الدرو�ض والمو�صوعات 
الوقت  والطلبة في  المعلم  بين  والنقا�صات  والأبحاث 
نف�صه وب�صكل مبا�صر، وذلك من خلال برامج المحادثة 
والف�صول الفترا�صية، ومن اإيجابيات هذا النوع من 
التعليم الإلكتروني ح�صول المتعلم على تغذية راجعة 
اأي  المعلم، ل�صتي�صاح  والتوا�صل مبا�صرة مع  فورية، 
معلومة، ومن اأهم ما يعيق ا�صتخدام هذا النوع حاجته 

اإلى اأجهزة حديثة و�صبكة ات�صالت جيدة، حيث يعد 
التعليم  اأنواع  اأكثر  المتزامن  الإلكتروني  التعليم 
الإلكتروني تطوراً وتعقيداً، ومن اأهم اأدواته: الف�صول 
الفترا�صية، الموؤتمرات عبر الفيديو، اللوح الأبي�ض، 

غرف المحادثة
هو  متزامن:  الغير  الإلكتروني  التعليم 
التعليم غير المبا�صر الذي ل يحتاج اإلى وجود الطلبة 
يدر�ض  وفيه  نف�صه،  المكان  في  اأو  نف�صه  الوقت  في 
ينتقي  مخطط  درا�صي  برنامج  وفق  المقرر  الطالب 
عن  ظروفه  مع  تتنا�صب  التي  والأماكن  الأوقات  فيه 
طريق توظيف بع�ض تقنيات التعليم الإلكتروني مثل: 
البريد الإلكتروني واأ�صرطة الفيديو، ولوحات النقا�ض 
الإلكتروني  البريد  اأدواته:  اأهم  ومن  الإلكترونية، 
البريدية،  القوائم  العالمية  العنكبوتية  ال�صبكة 
مجموعة النقا�ض، نقل الملفات، الأقرا�ض المدمجة.

الغير  الإلكتروني  التعليم  اأن  الباحث  ويرى 
لمرونته في  �صيوعاً وذلك  الأكثر  التعليم  متزامن هو 
المتعلم منا�صب،  يراه  الذي  التوقيت  الدرا�صة ح�صب 
كما يوفر التعليم غير المتزامن للمتعلمين كثيراً من 
التفاعل والتوا�صل، كما ويمكن ا�صتخدام كلا  قنوات 
المتزامن  غير  والتعليم  المتزامن  التعليم  النوعين 
النوعين،  في  الموجودة  المميزات  على  للح�صول 
وكذلك لختيار النوع المنا�صب من التعليم بما يتلاءم 
�صيتم  التي  والأن�صطة  الدرا�صي  المحتوى  طبيعة  مع 

تنفيذها لتحقيق اأهداف عملية التعلم.
 ،)2009 )�صحاته،  الإلكتروني:  التعليم  اأهمية 

)عامر واآخرون، 2007(
مع  وتفاعله  الذاتية  الطالب  �صرعة  على  يعتمد   .1

عنا�صر الموقف التعليمي الإلكتروني.
ح�صب  فردية  ب�صورة  التعلم  من  الطلبة  يمكن   .2

قدراته الخا�صة وفي الوقت المنا�صب لهم.
التعلم  على  التدريب  لعمليات  الم�صتمر  التقييم   .3
المعلم  ويمد  الإلكتروني  التعليم  با�صتخدام 
اأداء  عن  والبيانات  المعلومات  من  بالمزيد 

الطلاب.
التعليم الإلكتروني يجعل التعلم اأكثر اإثارة.  .4
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التي  بالطريقة  تعلمه  اإدارة  على  المتعلم  ي�صجع   .5
تنا�صبه.

ي�صاعد على ال�صتفادة من الوقت، وارتفاع كفاءة   .6
المعلم، وتخفي�ض زمن التعلم، وت�صويق التعلم.

التعليمية  المادة  جمع  اإ�صلوب  تغير  في  يفيد   .7
والبحثية التي يحتاجها الطلاب لأداء واجباتهم.

يتيح للمعلمين والمتعلمين ال�صتراك في مناق�صات   .8
وحوارات مع غيرهم في اأماكن مختلفة.

الدرا�صات ال�صابقة
درا�ضة ال�ضيفي )2015(: هدفت الدرا�صة اإلى 
القد�ض  بجامعة  التدري�ض  هيئة  اأع�صاء  تجاه  معرفة 
الإلكتروني،  التعليم  نحو  غزة  بمحافظات  المفتوحة 
كما هدفت اإلى معرفة م�صتوى فاعلية الذات لديهم، 
وا�صتخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، وتكونت 
هيئة  اأع�صاء  من  ع�صو   )90( من  الدرا�صة  عينة 
نتائج  وتو�صلت  المفتوحة،  القد�ض  بجامعة  التدري�ض 
الدرا�صة اإلى اأن درجة التجاه نحو التعليم الإلكتروني 
واأو�صت   ،%81 بلغت  التدري�ض  هيئة  اأع�صاء  لدى 
وعقد  الإلكتروني  بالتعليم  الهتمام  بزيادة  الدرا�صة 
المزيد من ور�ض العمل عنه، وكذلك تجهيز مختبرات 

وبنى تحتية منا�صبة لأع�صاء هيئة التدري�ض.

 :)Mahrous and Gendy, 2015( درا�ضة 
هدفت هذه الدرا�صة اإلى تقييم تاأثير التعلم التقليدي 
الأكاديمي  التح�صيل  على  الإلكتروني  التعلم  مقابل 
للطلاب التمري�ض. اأجريت الدرا�صة بكلية التمري�ض 
جامعة الملك خالد بالمملكة العربية ال�صعودية. وبلغت 
الم�صتوى  من   )105( الحالية  الدرا�صة  عينة  عدد 
اإلى  الطلبة  تق�صيم  وتم  التمري�ض  بكلية  الرابع 
الإلكتروني  التعلم  لدرا�صة  طالبة   )55( مجموعتين 
ا�صتخدام  وتم  التقليدية.  للدرا�صة  طلاب  و)50( 
الدرا�صة  هذه  نتائج  وكانت  التجريبي.  �صبه  المنهج 
)التعلم  الم�صتقل  المتغير  تاأثير  حجم  اأن  تو�صح 
التابع )تح�صيل الطلاب(  الإلكتروني( على المتغير 
تح�صيل  اإجمالي  تح�صين  على  كبير  تاأثير  وله  عالي 

المعرفة مقارنة بالتدري�ض التقليدي.

هذه  هدفت   :)Zare.Et. all, 2015( درا�ضة 
على  الإلكتروني  التعلم  تاأثير  على  للتعرف  الدرا�صة 
الكيمياء  طلاب  لدى  التعليمي  والتح�صيل  الإبداع 
وبلغت  باإيران،  همدان  في  نور  بايام  جامعة  في 
اإلى  تق�صيمهم  وتم  كيميائي  طالب   40 العينة  عدد 
طالب(   20( التجريبية  المجموعة  مجموعتين 
نتائج  واأظهرت  طالب(،   20( ال�صابطة  والمجموعة 
اأعلى  درجات   t اختبار  با�صتخدام  البيانات  تحليل 
على  التجريبية  للمجموعة  ملحوظ  ب�صكل  اإح�صائياً 
في  فعال  الإلكتروني  التعلم  يكون  وبدوره  الأخرى، 

اكت�صاب المعرفة والإبداع بين طلاب الكيمياء.
مو�صوع  تناولت  باأنها  الحالية  الدرا�صة  وتتميز 
كورونا  جائحة  اإزاء  نعي�صه  الذي  الواقع  يواكب  مهم 
الجامعي،  الإلكتروني  التعليم  تطبيق  تحديات  وهو 
و�صبل التغلب عليها من وجهة نظر الهيئة التدري�صية 
وا�صتخدمت  كما  كورونا،  جائحة  انت�صار  �صوء  في 
منهجية  من  في  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الدرا�صة 
)ا�صتبانة  الدرا�صة  اأداة  خلال  من  وذلك  الدرا�صة، 
اإلكترونية( تكونت من 5 محاور توزعت على47 فقرة، 
وما يميز هذه الدرا�صة اأنها قامت بتو�صيح التحديات 
تطبيق  اأثناء  الجامعي  المحا�صر  منها  يعاني  التي 
كورونا،  جائحة  انت�صار  ظل  في  الإلكتروني  التعليم 

وكذلك �صبل التغلب على هذه التحديات.

الطريقة والجراءات
اإعداد  اأثناء  الباحث  اعتمد  الدرا�ضة:  منهج 
مع  لملائمته  التحليلي؛  الو�صفي  المنهج  البحث على 

طبيعة الدرا�صة.

مجتمع وعينة الدرا�صة
الهيئة  اأع�صاء  من  الدرا�صة  مجتمع  تكون 
2020م،  الدرا�صي  للعام  غزة  بجامعات  التدري�صية 
تكونت عينة الدرا�صة من مجموعة من اأع�صاء الهيئة 
ومحا�صرة،  محا�صر   )60( عددهم  وبلغ  التدري�صية 
�صنوات  متغير  وح�صب  اإناث،   )23( ذكور،   )37(
اأكثر من 5  �صنوات و)36(   5 اأقل من  الخبرة )24( 
الب�صيطة  الع�صوائية  �صنوات، تم اختيارهم بالطريقة 

من مجتمع الدرا�صة.
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ا�صتبانة  با�صتخدام  الباحث  قام  الدرا�صة:  اأدوات 
في هذه الدرا�صة تتكون من ق�صمين رئي�صين:

من:  ويتكون  ال�صخ�صية  البيانات  الأول:  الق�صم   -1
)الجن�ض، �صنوات الخبرة، الدرجة العلمية(. 

2- الق�صم الثاني: يتكون من فقرات ال�صتبانة والتي 
بلغ عددها )47( فقرة موزعين على 5 مجالت 
ويتكون  جامعية  اإدارية  تحديات  مجال  كالتالي: 
الهيئة  تواجه  تحديات  مجال  فقرات،   7 من 
التدري�صية ويتكون من 13 فقرة، مجال تحديات 
مجال  فقرات،   10 من  ويتكون  الطلبة  تواجه 
ويتكون من 7  الإلكتروني  التعليم  تقويم  تحديات 
التعليم  جودة  على  توؤثر  تحديات  مجال  فقرات، 

الإلكتروني ويتكون من 10 فقرات.
ولقد تم بناء ال�ضتبانة باإتباع الخطوات التالية:

�صملتها  التي  الرئي�صية  الفقرات  تحديد و�صياغة   .1
ال�صتبانة.

اإعداد ال�صتبانة في �صورتها الأولية والتي �صملت   .2
)47( فقرة. 

تعديل ال�صتبانة بناءً على راأي اأهل الخت�صا�ض.  .3
المحكمين  من  عدد  على  ال�صتبانة  عر�ض   .4
اأع�صاء  من  واأغلبهم  المتخ�ص�صين،  التربويين، 

هيئة التدري�ض في الجامعات الفل�صطينية بغزة.
بعد اإجراء التعديلات التي اأو�صى بها المحكمون،   .5
النهائية  �صورتها  في  ال�صتبانة  فقرات  عدد  بلغ 
متدرج  وزن  فقرة  لكل  اأُعطي  وقد  فقرة،   )47(
كبيرة،  جداً،  )كبيرة  خما�صي  ليكرت  �صلم  وفق 
الأوزان  اأعطيت  جداً(  قليلة  قليلة،  متو�صطة، 

التالية )5، 4، 3، 2، 1(. 

اأول: �صدق ال�صتبانة
�صدق الت�صاق الداخلي لفقرات ال�صتبانة 

يق�صد ب�صدق الت�صاق الداخلي: قوة الرتباط 
بين درجات كل فقرة من الفقرات مع المجال الذي 
الدرجة  مع  مجال  كل  ارتباط  ودرجة  اإليه،  تنتمي 
الداخلي  الت�صاق  ح�صاب  وتم  للا�صتبانة،  الكلية 
لفقرات ال�صتبيان على عينة الدرا�صة البالغ حجمها 
الرتباط  معاملات  بح�صاب  وذلك  محا�صر،   )60(
وتتراوح  للا�صتبانة،  الكلية  والدرجة  فقرة  كل  بين 
�صدق  حيث  من  الرتباط  لمعامل  قيمة  واأقل  اأعلى 
المجالت  من  مجال  كل  لفقرات  الداخلي  الت�صاق 
جامعية  اإدارية  تحديات  الأول:  كالتالي:المجال 

تواجه  تحديات  الثاني:  المجال   ،)0.89  –0.60(
الثالث:  المجال   ،)0.88-0.39( التدري�صية  الهيئة 
المجال   ،)0.89-0.38( الطلبة  تواجه  تحديات 
-0.56( الإلكتروني  التعليم  تقويم  الرابع:تحديات 
جودة  على  ثوؤثر  الخام�ض:تحديات  المجال   ،)0.87

التعليم الإلكتروني )0.87-0.41(.

�صدق الت�صاق البنائي لمجالت ال�صتبانة
جدول )1(: يو�ضح معامل الرتباط بين كل مجال من 

مجالت ال�ضتبانة مع الدرجة الكلية للا�ضتبانة

معامل المجالم
الرتباط

 القيمة
 الحتمالية

)Sig.(
0.4330.017تحديات اإدارية جامعية1.
0.7770.000تحديات تواجه الهيئة التدري�ضية2.
0.5380.002تحديات تواجه الطلبة3.
0.7290.000تحديات تقويم التعليم الإلكتروني4.

التعليم 5. جودة  على  توؤثر  تحديات 
0.4430.014الإلكتروني

) 05.0=a دال اإح�صائياً عند م�صتوى دللة ) • الرتباط 

الرتباط  معاملات  اأن  الجدول  من  يت�صح 
اإن  حيث   ،)0.05( دللة  م�صتوى  عند  دالة  المبينة 
الدللة  م�صتوى  من  اقل  فقرة  لكل  الدللة  م�صتوى 
)0.05(، وبذلك تعتبر مجالت ال�صتبانة �صادقة لما 

و�صعت لقيا�صه.

رابعاً: ثبات فقرات ال�صتبانة

Cronbach's Alpha 1. طريقة األفا كرونباخ
ا�صتخدمت الباحثة طريقة األفا كرو نباخ لقيا�ض 
ثبات ال�صتبانة كطريقة ثانية لقيا�ض الثبات، وتبين اأن 
معاملات الثبات تتراوح ما بين )0.535 – 0.839( 
ومعامل الثبات الكلي للدرجة الكلية للا�صتبانة ت�صاوي 
)0.789( مما ي�صير على تمتع اأداة الدرا�صة بدرجة 

عالية من الثبات تطمئن الباحث على تطبيقها.

 Split-Half Coefficient 2. طريقة التجزئة الن�ضفية
بلغت  الن�صفية  التجزئة  طريقة  خلال 
براون(  )�صيبرمان  المعدل  الرتباط  معامل  قيمة 
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ارتباط  ومعامل  اإح�صائياً،  ودال  مرتفع   )0.711(
من  تاأكد  قد  الباحث  ويكون   ،)0.869( الم�صحح 
ثقة  على  يجعله  مما  الدرا�صة،  ا�صتبانة  وثبات  �صدق 
النتائج،  لتحليل  ال�صتبانة، و�صلاحيتها  ب�صحة  تامة 

والإجابة عن اأ�صئلة الدرا�صة، واختبار فر�صياتها.

المعالجات الإح�صائية الم�صتخدمة في الدرا�صة

الن�صبي،  والوزن  والتكرارات،  المئوية،  الن�صب 
 )Cronbach›s Alpha( كرونباخ  األفا  واختبار 
ثبات  لمعرفة  الن�صفية؛  التجزئة  اختبار  وكذلك 
لقيا�ض  بير�صون؛  ارتباط  ومعامل  ال�صتبانة،  فقرات 
عينات  عدة  حالة  في   )F( اختبار  الرتباط،  درجة 
)One way Anova(، وكذلك اختبار )F( في حالة 

 .)One way Anova( عدة عينات

الإجابة عن اأ�صئلة الدرا�صة

�صيقوم الباحث بالإجابة عن اأ�صئلة الدرا�صة من 
فقرتين،  اأعلى  والتركيز على  البيانات،  تحليل  خلال 

واأدنى فقرتين وتف�صير نتائجهما.

الإجابة عن ال�ضوؤال الأول: ما التحديات التي تواجه 
وجهة  من  الجامعي  الإلكتروني  التعليم  تطبيق 
جائحة  انت�ضار  �ضوء  في  التدري�ضية  الهيئة  نظر 

كورونا؟  

احت�صاب  تم  الت�صاوؤل،  هذا  عن  وللاإجابة 
المعيارية  والنحرافات  الح�صابية،  المتو�صطات 
والأوزان الن�صبية، وتبين من خلال التحليل اأن جميع 
من  متقاربة  كانت  المختلفة  المجالت  متو�صطات 
حيث اأوزانها الن�صبية، حيث تراوحت بين )%59.40، 
فقد  ككل  للتحديات  الكلية  الدرجة  اأما   ،)%71.60
مما   ،)%66.80( قدره  ن�صبي  وزن  على  ح�صلت 
التعليم  تطبيق  تواجه  التي  التحديات  اأن  على  ي�صير 
الإلكتروني الجامعي من وجهة نظر الهيئة التدري�صية 
بدرجة  جاءت  كورونا  جائحة  انت�صار  �صوء  في 
عقبات  وجود  اإلى  ذلك  الباحث  ويعزو  متو�صطة، 

تطبيق  خلال  التدري�صية  الهيئة  تواجه  وتحديات 
ظل  في  التعليمية  الموؤ�ص�صات  في  الإلكتروني  التعليم 
وجود اأزمات كجائحة كورونا في جميع المجالت التي 
ن�صبتها  تختلف  قد  لكنها  ال�صتبانة،  فقرات  تناولتها 

من مجال لآخر.

تحليل فقرات مجالت التحديات التي تواجه 
تطبيق التعليم الإلكتروني الجامعي 

1. التحديات الإدارية الجامعية  

اأن اأعلى فقرتين ح�ضب الوزن  وتبين النتائج 
الن�ضبي في هذا المجال كانتا:

1- الفقرة رقم )2( التي ن�صت على »تعاني الجامعة 
التقنية  والأدوات  التحتية  البنى  في  نق�ض  من 
الملائمة لتطبيق التعليم الإلكتروني.« قد احتلت 
 ،)%74.60( الن�صبي  بوزن  الأولى  المرتبة 
درجة  على  قد ح�صلت  الفقرة  اأن  على  يدل  مما 
ويعزو  العينة،  اأفراد  قبل  من  )كبيرة(  موافقة 
الباحث ذلك اإلى �صعف البنى التحتية والأدوات 
التعليم  تطبيق  لت�صهيل  اللازمة  التقنية  الو�صائل 
حا�صوب  مختبرات  وجود  عدم  مثل  الإلكتروني 
بال�صكل المطلوب، ومراكز تعليم اإلكترونية وغيره 

الو�صائل التكنولوجية لمواكبة تطورات الع�صر. 
»وجود خطط  على  ن�صت  التي  رقم )1(  الفقرة   -2
م�صبقة من قِبل الجامعة للاآلية التي ينبغي ال�صير 
قد  الإلكتروني.«  التعليم  تطبيق  خلال  عليها 
احتلت المرتبة الثانية بوزن الن�صبي )%64.00(، 
درجة  على  قد ح�صلت  الفقرة  اأن  على  يدل  مما 
موافقة )متو�صطة( من قبل اأفراد العينة، ويعزو 
تتهياأ  لم  الجامعات  بع�ض  اأن  اإلى  ذلك  الباحث 
تعتمد  ولم  الأزمات،  هذه  مثل  لح�صول  جيداً 
على التعليم الإلكتروني خلال عملية التعليم، فلم 
ت�صع الخطط لمواجهة هذه الأزمات مثل جائحة 

كورونا.
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وتبين النتائج اأن اأدنى فقرتين ح�ضب الوزن الن�ضبي 
في هذا المجال كانتا:

1- الفقرة رقم )7( التي ن�صت على »�صاهمت م�صاقات 
الجامعة  متطلبات  �صمن  التعليم  تكنولوجيا 
المن�صات  مع  التعامل  في  الطلبة  م�صاعدة  في 
والبرامج الإلكترونية« قد احتلت المرتبة الأخيرة 
اأن  على  يدل  مما   ،)%59.60( الن�صبي  بوزن 
الفقرة قد ح�صلت على درجة موافقة )متو�صطة( 
اإلى  ذلك  الباحث  ويعزو  العينة،  اأفراد  قبل  من 
م�صاقاتها  �صمن  الجامعات  بع�ض  ت�صمين  عدم 
لبرامج  التعليم  تكنولوجيا  اأو  الحا�صوب  كمبادئ 
الإلكتروني؛  والتعليم  الحديث  الع�صر  متطلبات 

لي�صاعد الطلبة في ا�صتخدام البرامج التعليمية.
2- الفقرة رقم )4( التي ن�صت على »وفرت الجامعة 
التعليم  ا�صتخدام  خلال  للطلبة  اإر�صادي  دليل 
الإلكتروني قد احتلت المرتبة قبل الأخيرة بوزن 
الفقرة  اأن  على  يدل  مما   ،)%59.20( الن�صبي 
من  )متو�صطة(  موافقة  درجة  على  ح�صلت  قد 
اإلى عدم  الباحث ذلك  ويعزو  العينة،  اأفراد  قبل 
تعطيل  لمواجهة  الجامعات  اإدارة  تهيئة  عدم 
وفق  والتعامل  الجامعات،  في  الوجاهي  التعليم 
هذه الظروف مع كل اأطياف العملية التعليمية بما 
اإلكتروني؛  دليل  توفير  يتم  بحيث  الطلبة،  فيهم 
التوا�صل  عملية  عليهم  وي�صهل  ير�صدهم  لكي 

وال�صتخدام خلال تطبيق التعليم الإلكتروني. 

2. تحديات تواجه الهيئة التدري�صية 

الح�صابية  الأو�صاط  ح�صاب  ا�صتخدام  تم 
اأن  النتائج  المجال، وتبين  الن�صبية لفقرات  والأوزان 
المجال  هذا  في  الن�صبي  الوزن  ح�صب  فقرتين  اأعلى 

كانتا:
قطع  »ي�صكل  على  ن�صت  التي   )7( رقم  الفقرة   -1
التعليم  كبيرا ل�صتخدام  الكهربائي عائقاً  التيار 
التعليم« قد احتلت  اأمام جميع دوائر  الإلكتروني 

مما   ،)%87.20( الن�صبي  بوزن  الأولى  المرتبة 
يدل على اأن الفقرة قد ح�صلت على درجة موافقة 
الباحث  ويعزو  العينة،  اأفراد  قبل  من  )كبيرة( 
التي  ال�صعبة  المعي�صية  الأو�صاع  اإلى:  ذلك 
اللازم  الوقود  وجود  وعدم  غزة  قطاع  يعي�صها 
لت�صغيل محطة الكهرباء الوحيدة، بالإ�صافة اإلى 
الحتلال  يفر�صه  الذي  �صنوات  منذ  الح�صار 
اأدت  الأ�صباب  هذه  كل  القطاع،  على  ال�صهيوني 
اإلى عدم توفر الكهرباء مما �صكل تاأثيراً مبا�صراً 

على تطبيق التعليم الإلكتروني. 
2- الفقرة رقم )3( التي ن�صت على »�صعوبة توظيف 
قد  العملية«  الم�صاقات  في  الإلكتروني  التعليم 
احتلت المرتبة الثانية بوزن الن�صبي )%82.20(، 
درجة  على  قد ح�صلت  الفقرة  اأن  على  يدل  مما 
ويعزو  العينة،  اأفراد  قبل  من  )كبيرة(  موافقة 
الباحث ذلك اإلى: وجود بع�ض الم�صاقات العملية 
التي �صكلت عقبة اأمام تطبيق التعليم الإلكتروني 
التي  والم�صاقات  العملي  التدريب  م�صاقات  مثل: 
واأحياء  وفيزياء  كيمياء  مختبرات  اإلى  تحتاج 

وم�صاقات كلية تكنولوجيا المعلومات.

وتبين النتائج اأن اأدنى فقرتين ح�ضب الوزن الن�ضبي 
في هذا المجال كانتا:

على  »اأعتمد  على  ن�صت  التي   )8( رقم  الفقرة   -1
التعليم الإلكتروني ب�صكل دائم قبل انت�صار جائحة 
كورونا« قد احتلت المرتبة الأخيرة بوزن الن�صبي 
)52.00%(، مما يدل على اأن الفقرة قد ح�صلت 
على درجة موافقة )قليلة( من قبل اأفراد العينة، 
بع�ض  ا�صتخدام  عدم  اإلى:  ذلك  الباحث  ويعزو 
الإلكتروني  للتعليم  التدري�صية  الهيئة  اأع�صاء 
على  العتماد  اأو  كورونا،  جائحة  انت�صار  قبل 
قبل  والإلكتروني  الوجاهي  التعليم  النوعين  كلا 
تطبيق  اأمام  وا�صحاً  تحدياً  �صكل  مما  الجائحة؛ 
اأع�صاء  قبل  من  الإلكتروني  التعليم  وا�صتخدام 

الهيئة التدري�صية.
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2- الفقرة رقم )10( التي ن�صت على »يتم التفاعل 
التعليم  تطبيق  اأثناء  كبير  ب�صكل  الطلبة  من 
الإلكتروني« قد احتلت المرتبة قبل الأخيرة بوزن 
الن�صبي )58.00%(، مما يدل على اأن الفقرة قد 
قبل  موافقة )متو�صطة( من  درجة  ح�صلت على 
وجود  اإلى:  ذلك  الباحث  ويعزو  العينة،  اأفراد 
ما  التفاعل  عملية  تواجه  التي  ال�صعوبات  بع�ض 
اأخرى  جهة  ومن  جهة  من  اأنف�صهم  الطلبة  بين 
ما بين الطلبة والهيئة التدري�صية، وت�صمل عملية 
الطلبة،  لدى  الناق�صة  المعلومات  اإثراء  التفاعل 
وتعزيز المحا�صرين للطلبة، مما ي�صكل �صعفاً في 

عملية الفهم لديهم. 

3. تحديات تواجه الطلبة

الح�صابية  الأو�صاط  ح�صاب  ا�صتخدام  تم 
اأن  النتائج  المجال، وتبين  الن�صبية لفقرات  والأوزان 
المجال  هذا  في  الن�صبي  الوزن  ح�صب  فقرتين  اأعلى 

كانتا:
»�صكلت  على  ن�صت  التي   )9( رقم  الفقرة   -1
عائقاً  المعي�صية  والأو�صاع  المادية  الظروف 
قد  للطلبة«  الإلكتروني  التعليم  اأدوات  توفر  اأمام 
احتلت المرتبة الأولى بوزن الن�صبي )%83.60(، 
درجة  على  قد ح�صلت  الفقرة  اأن  على  يدل  مما 
ويعزو  العينة،  اأفراد  قبل  من  )كبيرة(  موافقة 
م�صادر  وقلة  العالية  البطالة  اإلى:  ذلك  الباحث 
الفل�صطيني،  المجتمع  منها  يعاني  التي  الدخل 
اأرهقت  �صعبة  مادية  ظروف  في  ت�صببت  التي 
ي�صتطيعوا  لم  بحيث  واأ�صرهم؛  المتعلمين  كاهل 
في  ت�صاعد  التي  التكنولوجية  الأجهزة  �صراء 

عملية تطبيق التعليم الإلكتروني
2- الفقرة رقم )10( التي ن�صت على »يعاني بع�ض 
المرتبة  احتلت  قد  تكنولوجية«  اأمية  من  الطلبة 
يدل  مما   ،)%78.00( الن�صبي  بوزن  الثانية 
موافقة  درجة  على  ح�صلت  قد  الفقرة  اأن  على 
الباحث  ويعزو  العينة،  اأفراد  قبل  من  )كبيرة( 

اأ�صرهم  ولدى  لديهم  الوعي  غياب  اإلى:  ذلك 
اأبجديات  لديهم  يكون  اأن  اأهمية  مدى  باإدراك 
لزيادة  معها  والتعامل  التكنولوجيا  ا�صتخدام 
حتى  التكونولوجي،  الجانب  حيث  من  مخزونهم 
الحديث،  التكنولوجي  الع�صر  مواكبة  ي�صتطيعوا 
ولل�صير في ركب الدول المتقدمة، وكذلك �صعوبة 

التغيير والنتقال من جانب اإلى اآخر.

وتبين النتائج اأن اأدنى فقرتين ح�ضب الوزن الن�ضبي 
في هذا المجال كانتا:

لدى  »يتوفر  على  ن�صت  التي   )1( رقم  الفقرة   -1
عملية  لت�صهيل  حا�صوب  اأجهزة  الطلبة  جميع 
التوا�صل معهم« قد احتلت المرتبة الأخيرة بوزن 
الفقرة  اأن  على  يدل  مما   ،)%42.20( الن�صبي 
قبل  من  )قليلة(  موافقة  درجة  على  قد ح�صلت 
اأفراد العينة، ويعزو الباحث ذلك اإلى: عدم توفر 
من  لكونها  محمول  اأجهزة  اأو  حا�صوب  اأجهزة 
تطبيق  ي�صهل  حتى  توافرها  ال�صروري  المكونات 

التعليم الإلكتروني لدى طلبة الجامعات.
2- الفقرة رقم )5( التي ن�صت على »يراعي التعليم 
الإلكتروني تنمية القدرات التفكيرية لدى الطلبة« 
الن�صبي  بوزن  الأخيرة  قبل  المرتبة  احتلت  قد 
)44.20%(، مما يدل على اأن الفقرة قد ح�صلت 
على درجة موافقة )قليلة( من قبل اأفراد العينة، 
التعليم  مراعاة  عدم  اإلى:  ذلك  الباحث  ويعزو 
الفكرية  القدرات  تنمية  لمتطلبات  الإلكتروني 
اختلاف  لوجود  وذلك  العقلية،  البنية  وتطوير 
التعليم  فعملية  الطلبة؛  بين  التفكير  م�صتوى  في 
الوجاهي تعزز هذا الجانب لأنها تتم مبا�صرة بين 
المحا�صر  في�صتطيع  التدري�صية،  والهيئة  الطلبة 
معرفة م�صتوى تفكيرهم وحاجاتهم، والآلية التي 
من خلالها يتم تنمية القدرات التفكيرية لطلبته.
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4. تحديات تقويم التعليم الإلكتروني

الح�صابية  الأو�صاط  ح�صاب  ا�صتخدام  تم 
اأن  النتائج  المجال، وتبين  الن�صبية لفقرات  والأوزان 
المجال  هذا  في  الن�صبي  الوزن  ح�صب  فقرتين  اأعلى 

كانتا:
1- الفقرة رقم )3( التي ن�صت على »قلق وتوتر الطلبة 
من التعامل مع الختبارات الإلكترونية« قد احتلت 
مما   ،)%81.60( الن�صبي  بوزن  الأولى  المرتبة 
يدل على اأن الفقرة قد ح�صلت على درجة موافقة 
الباحث  ويعزو  العينة،  اأفراد  قبل  من  )كبيرة( 
الخوف  من  وحاجز  كبير  قلق  وجود  اإلى:  ذلك 
والرهبة للتعامل مع الختبارات الإلكترونية؛ مما 
اإلى  فيوؤدي  المتوقعة؛  النتائج  طبيعة  على  يوؤثر 

نتائج غير من�صفة.
2- الفقرة رقم )2( التي ن�صت على » �صعوبة تقديم 
التغذية الراجعة من خلال التعليم الإلكتروني« قد 
احتلت المرتبة الثانية بوزن الن�صبي )%77.20(، 
درجة  على  قد ح�صلت  الفقرة  اأن  على  يدل  مما 
ويعزو  العينة،  اأفراد  قبل  من  )كبيرة(  موافقة 
مبا�صر  ب�صكل  المواجهة  اإلى: عدم  ذلك  الباحث 
بين الطلبة والهيئة التدري�صية وخا�صة في التعليم 
عدم  اإلى  يوؤدي  مما  المتزامن،  غير  الإلكتروني 
فهم الطلبة بال�صكل المطلوب، وتكوين ت�صورات 
من  المتوقع  عن  ال�صحيحة  للت�صورات  بديلة 
تغذية  وجود  عدم  وبالتالي  الإلكترونية؛  الدرو�ض 

راجعة فورية. 

وتبين النتائج اأن اأدنى فقرتين ح�ضب الوزن الن�ضبي 
في هذا المجال كانتا:

»اأ�صتطيع  على  ن�صت  التي   )4( رقم  الفقرة   -1
الختبارات  تطبيق  اأثناء  الإلكتروني  الغ�ض  منع 
بوزن  الأخيرة  المرتبة  احتلت  قد  الإلكترونية« 
الفقرة  اأن  على  يدل  مما   ،)%44.60( الن�صبي 
قبل  من  )قليلة(  موافقة  درجة  على  قد ح�صلت 
عدم  اإلى:  ذلك  الباحث  ويعزو  العينة،  اأفراد 

المتقدمين  الطلبة  على  مبا�صرة  مراقبة  وجود 
للاختبارات؛ مما ي�صمح لهم با�صتغلال الظروف 

والغ�ض خلال تطبيق الختبارات الإلكترونية.
2- الفقرة رقم )7( التي ن�صت على »�صعوبة توزيع 
ب�صفافية«  الإلكتروني  التعليم  خلال  الدرجات 
الن�صبي  بوزن  الأخيرة  قبل  المرتبة  احتلت  قد 
)66.60%(، مما يدل على اأن الفقرة قد ح�صلت 
اأفراد  قبل  من  )متو�صطة(  موافقة  درجة  على 
اعتماد  عدم  اإلى:  ذلك  الباحث  ويعزو  العينة، 
اآلية محددة للتقييم وتوزيع الدرجات خلال فترة 
التعليم الإلكتروني وكذلك عدم الثقة من ال�صفافية 
وجود  عدم  الإلكترونية  الختبارات  تطبيق  اأثناء 
العملية، وعدم  الف�صلية  الأن�صطة  ت�صمل  درجات 
التاأكد من تنفيذ الأن�صطة الإلكترونية كالأبحاث 

والتكليفات من قِبَل الطالب بنف�صه.

5. تحديات توؤثر على جودة التعليم الإلكتروني

الح�صابية  الأو�صاط  ح�صاب  ا�صتخدام  تم 
اأن  النتائج  المجال، وتبين  الن�صبية لفقرات  والأوزان 
المجال  هذا  في  الن�صبي  الوزن  ح�صب  فقرتين  اأعلى 

كانتا:
»ي�صكل �صعف  التي ن�صت على  الفقرة رقم )7(   -1
الإنترنت عائقاً اأمام تطبيق التعليم الإلكتروني.« 
الن�صبي  بوزن  الأولى  المرتبة  احتلت  قد 
)82.00%(، مما يدل على اأن الفقرة قد ح�صلت 
على درجة موافقة )كبيرة( من قبل اأفراد العينة، 
اإلى: عدم تزويد قطاع غزة  الباحث ذلك  ويعزو 
بالجيل الرابع والخام�ض من الإنترنت، بالإ�صافة 
�صبكات  وجود  وعدم  لذلك،  العالية  التكلفة  اإلى 

انترنت �صلكية تغطي كافة مناطق قطاع غزة.
2- الفقرة رقم )10( التي ن�صت على »ا�صتهتار وعدم 
قد  الإلكترونية.«  للمحا�صرات  الطلبة  م�صاهدة 
احتلت المرتبة الثانية بوزن الن�صبي )79%(، مما 
يدل على اأن الفقرة قد ح�صلت على درجة موافقة 
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الباحث  ويعزو  العينة،  اأفراد  قبل  من  )كبيرة( 
التعليم  خلال  الدرا�صة  عملية  �صير  اإلى  ذلك 
من  حالة  وجود  اإلى  اأدت  المنزل  في  الإلكتروني 
عملية  خلال  الجدية  بعدم  وال�صعور  التراخي 
الطابع  تاأخذ  ل  اأنها  الطالب  باعتقاد  التعليم؛ 
المعلم  ت�صجيع  عملية  اإلى  بالإ�صافة  الر�صمي، 
الوجاهي،  التعليم  خلال  لآخر  وقت  من  للطلبة 

وهذا ما يفتقده التعليم الإلكتروني.

وتبين النتائج اأن اأدنى فقرتين ح�ضب الوزن الن�ضبي 
في هذا المجال كانتا:

1- الفقرة رقم )1( التي ن�صت على »يحقق التعليم 
الطلبة.«  بين  للفر�ض  وتكافوؤ  عدالة  الإلكتروني 
الن�صبي  بوزن  الأخيرة  المرتبة  احتلت  قد 
)49.60%(، مما يدل على اأن الفقرة قد ح�صلت 
على درجة موافقة )قليلة( من قبل اأفراد العينة، 
في  فردية  فروق  وجود  اإلى  ذلك  الباحث  ويعزو 
لدى  ال�صتيعاب  على  والقدرة  التفكير  م�صتوى 
التح�صيل  اإلى مرتفعي  ينق�صم  الطلبة، فالف�صل 
التح�صيل،  ومنخف�صي  التح�صيل  ومتو�صطي 
بحاجة  المتدنية  العقلية  القدرات  فاأ�صحاب 
الفهم  م�صتوى  اإلى  ي�صلوا  لكي  اأكثر  اهتمام  اإلى 

المطلوب وهذا ما يفتقده التعليم الإلكتروني
باأن  »اأعتقد  على  ن�صت  التي   )5( رقم  الفقرة   -2
التعليم الإلكتروني ي�صتطيع اأن يكون بديلًا موازياً 
للتعليم الوجاهي.« قد احتلت المرتبة قبل الأخيرة 
اأن  على  يدل  مما   ،)%62.60( الن�صبي  بوزن 
الفقرة قد ح�صلت على درجة موافقة )متو�صطة( 
اإلى:  ذلك  الباحث  ويعزو  العينة،  اأفراد  قبل  من 
في  الإلكتروني  التعليم  على  العتماد  �صرورة 
تدري�ض الم�صاقات الجامعية في المراحل المقبلة؛ 

لكي ي�صهل ا�صتخدامه من قبل المتعلمين.

ثانياً: الإجابة عن ال�ضوؤال الثاني: ما �ضبل التغلب 
الإلكتروني  التعليم  تواجه  التي  التحديات  على 

الجامعي في �ضوء انت�ضار جائحة كورونا؟

�صبل التغلب على التحديات التي واجهت تطبيق 
التعليم الإلكتروني الجامعي ح�صب المجالت:

التحديات  على  التغلب  �صبل  الأول:  المجال 
الإدارية الجامعية

و�صع خطط م�صبقة من قبل اإدارة الجامعة لل�صير   .1
عليها خلال تطبيق التعليم الإلكتروني.

التقنية  والو�صائل  والأدوات  التحتية  البنية  توفير   .2
اللازمة لتطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات.

للطلبة  تــعــلــيــمــيــة  وور�ـــــض  ــة  ــي ــب ــدري ت دورات  عــقــد   .3
والمحا�صرين عن كيفية ا�صتخدام التعليم الإلكتروني.
توفير دليل اإر�صادي لتوجيه الطلبة خلال ا�صتخدام   .4

التعليم الإلكتروني.
توفير مكتبة اإلكترونية وقواعد بيانات تكون متاحة   .5

للمحا�صرين والطلبة.
اإعادة بلورة محتوى م�صاقات الحا�صوب وتكنولوجيا   .6
والبرامج  المن�صات  تت�صمن  بحيث  التعليم 

الإلكترونية الع�صرية.

التحديات  على  التغلب  الثاني:�صبل  المجال 
التي تواجه الهيئة التدري�صية

وال�صفوف  الفترا�صية  المختبرات  توظيف   .1
الفترا�صية للتغلب على م�صكلة الم�صاقات العملية.

التكليفات  لتنفيذ  للطلبة  الكافي  الوقت  اإعطاء   .2
والن�صاطات الإلكترونية.

المتزامن  الإلكتروني  التعليم  من�صات  ا�صتخدام   .3
يتم  التي   ،zoom google glass برنامج  مثل 
الطالب  بين  مبا�صر  ب�صكل  خلالها  من  التعليم 
تعليمية  بيئة  اإيجاد  لمحاولة  وذلك  والمحا�صر؛ 

م�صابهة للتعليم الوجاهي.
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كيفية  على  التدري�صية  الهيئة  اأع�صاء  تدريب   .4
ا�صتخدام برامج ومن�صات التعليم الإلكتروني.

عقد دورات لغة اإنجليزية متقدمة لغير المتمكنين   .5
في  لم�صاعدتهم  التدري�صية؛  الهيئة  اأع�صاء  من 

ا�صتخدام من�صات التعليم الإلكتروني.
اأثناء  ل�صتخدامها  بديلة  طاقة  م�صادر  توفير   .6

انقطاع التيار الكهربائي.

ب�صكل  التعليم  عملية  في  الإلكتروني  التعليم  دمج   .7
دائم حتى في الظروف العادية وبعد انت�صار جائحة 

كورونا.

تقديم موا�صيع المقرر الدرا�صي للطلبة من خلال   .8
منتظمة طيلة  �صبه  اأيام  الإلكتروني خلال  التعليم 

اأيام الف�صل الدرا�صي.

بين  الدائم  التفاعل  من  جو  خلق  على  الحر�ض   .9
اأنف�صهم؛  الطلبة  وبين  والطلبة  التدري�صية  الهيئة 
وذلك لتحفيز الطلبة وزيادة دافعيتهم نحو التعليم 

الإلكتروني.

ومن�صاته  المتزامن  الإلكتروني  التعليم  توظيف   .10
والرد  للطلبة،  مبا�صرة  اإجابات  لتقديم  التعليمية 
عملية  لتحقيق  �صريعة  ب�صورة  ا�صتف�صاراتهم  على 

الفهم لديهم.

الطلبة،  مع  للتوا�صل  منتظمة  اأوقات  تحديد   .11
وعر�ض ال�صروحات خلال التعليم الإلكتروني تجنباً 

للاإحراج وللع�صوائية. 

التحديات  على  التغلب  �صبل  الثالث:  المجال 
التي تواجه الطلبة

حا�صوب  اأجهزة  الطلبة  جميع  امتلاك  من  التاأكد   .1
اأومحمول للتوا�صل من خلالها.

عقد دورات مكثفة تو�صح اأهمية التعليم الإلكتروني   .2
في الع�صر الحديث؛ وذلك لزيادة الوعي والثقافة 

الإلكترونية.

التعليمية  والمناهج  الم�صاقات  تعديل  على  العمل   .3
للطلبة  التفكيرية  القدرات  تنمية  تراعي  بحيث 

خلال تطبيق التعليم الإلكتروني.
اإيجاد طرق وو�صائل تعزز وتحقق اأهداف التن�صئة   .4

الجتماعية للطلبة من خلال التعليم الإلكتروني.
العمل على ت�صميم برامج تعليمية يتم من خلالها   .5

تعزيز �صخ�صية الطلبة وتقويتها.
من  يعانون  الذين  للطلبة  مخ�ص�صة  دورات  عقد   .6

محو اأمية اإلكترونية.

تحديات  على  التغلب  �صبل  الرابع:  المجال 
تطبيق التعليم الإلكتروني

من  للطلبة  فورية  راجعة  تغذية  تقديم  �صرورة   .1
خلال ا�صتخدام التعليم الإلكتروني المتزامن.

اإعطاء الطلبة اختبارات اإلكترونية تجريبية؛ لإزالة   .2
الخوف والقلق لديهم.

متابعة تنفيذ الأن�صطة وم�صتوى تقدم الطلبة ب�صكل   .3
�صريع خلال التعليم الإلكتروني.

ت�صميم اأكثر من نموذج اختبار اإلكتروني وتنفيذه   .4
من  للحد  الطلبة  لجميع  محددة  زمنية  فترة  في 

الغ�ض الإلكتروني.

اإعداد  كيفية  على  التدري�صية  الهيئة  تدريب   .5
ت�صوير  في  والم�صاعدة  الإلكترونية  الإختبارات 

المحا�صرات الدرا�صية.

اأو  الوجه  ملامح  طريق  عن  تفتح  برامج  ت�صميم   .6
تقديم  خلال  ال�صفافية  ل�صمان  الأ�صابع  ب�صمة 

الختبارات الإلكترونية.

اإدارة  قبل  من  الدرجات  لتوزيع  �صيغة  اعتماد   .7
الأق�صام ح�صب طبيعة التخ�ص�ض الجامعي.
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المجال الخام�س:�صبل التغلب على التحديات 
التي توؤثر على جودة التعليم الإلكتروني

التعليم  توفير فر�ض متكافئة لجميع الطلبة خلال   .1
الإلكتروني لتحقيق اأهداف عملية التعلم.

التعليم  لمخرجات  اإيجابية  نتائج  تحقيق  متابعة   .2
خلال التعليم الإلكتروني.

الختبارات  تنفيذ  ونزاهة  �صفافية  على  الحر�ض   .3
الإلكترونية.

توظيف التعليم المدمج داخل الموؤ�ص�صات الجامعية   .4
ب�صورة دائمة.

الأ�صا�صية  الإلكترونية  المتطلبات  على  التركيز   .5
والمهمة حتى ل يوؤدي على ت�صتيت اأذهان الطلبة.

خلال  الدرا�صية  للمقررات  العر�ض  طرق  تنويع   .6
تطبيق التعليم الإلكتروني.

الختبارات  بتقديم  للطلبة  ت�صمح  ل  برامج  ت�صميم   .7
الإلكترونية اإل بعد م�صاهدة المحا�صرات الإلكترونية. 

الإجابة عن ال�صوؤال الثالث

الذي  الدرا�ضة  فرو�س  من  الأول  الفر�س 
ين�س على:

م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
الدللة )α ≥ 0.0( بين متو�ضط اآراء اأع�ضاء الهيئة 
التدري�ضية الجامعية للتحديات التي تواجههم اأثناء 

تطبيق التعليم الإلكتروني تعزى لمتغير الجن�س.

ا�صتخدام  تم  الفر�ض  وللتحقق من �صحة هذا 
بين  الفروق  الأحادي؛ لختبار  التباين  تحليل  اختبار 
الجامعية  التدري�صية  الهيئة  اأع�صاء  اآراء  متو�صط 
التعليم  تطبيق  اأثناء  تواجههم  التي  للتحديات 

الإلكتروني تعزى لمتغير الجن�ض. 

للدرجة   )Sig( الحتمالية  القيمة  اأن  تبين 
من  اأكبر  وهي   ،)0.845( ت�صاوي  للا�صتبانة  الكلية 
t المح�صوبة ت�صاوي  م�صتوى الدللة )0.05(، وقيمة 
والتي  الجدولية   t قيمة  من  اأقل  وهي   ،)0.196(

فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما   ،)1.96( ت�صاوي 
 )α  ≥  0.0( دللة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دللة  ذات 
بين متو�صط اآراء اأع�صاء الهيئة التدري�صية الجامعية 
التعليم  تطبيق  اأثناء  تواجههم  التي  للتحديات 
الإلكتروني تعزى لمتغير الجن�ض في معظم المجالت، 
ويعزو الباحث هذه النتيجة وهي توافق كلا الجن�صين 
تواجههم  التي  التحديات  حول  المجالت  اأغلب  في 
عن  النظر  ب�صرف  الإلكتروني  التعليم  تطبيق  اأثناء 
جن�صهم على حقيقة وجود هذه التحديات وال�صعوبات 

اأثناء التدري�ض في الجامعات.

اإجابة ال�صوؤال الرابع 
الفر�ض الثاني من فرو�ض الدرا�صة الذي ين�ض على:

عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
اآراء  متو�ضط  بين   )α  ≥  0.0( الدللة  م�ضتوى 
اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية الجامعية للتحديات التي 
تعزى  الإلكتروني  التعليم  تطبيق  اأثناء  تواجههم 

لمتغير �ضنوات الخبرة.

ا�صتخدام  تم  الفر�ض  وللتحقق من �صحة هذا 
بين  الفروق  لختبار  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار 
الجامعية  التدري�صية  الهيئة  اأع�صاء  اآراء  متو�صط 
التعليم  تطبيق  اأثناء  تواجههم  التي  للتحديات 
اأن  وتبين  الخبرة،  �صنوات  لمتغير  تعزى  الإلكتروني 
للا�صتبانة  الكلية  للدرجة   )Sig( الحتمالية  القيمة 
الدللة  م�صتوى  من  اأكبر  وهي   )0.675( ت�صاوي 
t المح�صوبة ت�صاوي )0.421( وهي  )0.05( وقيمة 
اأقل من قيمة t الجدولية والتي ت�صاوي )1.96( مما 
يدل على عدم وجود فروق ذات دللة اإح�صائية عند 
اأع�صاء  اآراء  متو�صط  بين   )α  ≥  0.0( دللة  م�صتوى 
التي تواجههم  للتحديات  التدري�صية الجامعية  الهيئة 
اأثناء تطبيق التعليم الإلكتروني تعزى لمتغير �صنوات 
الخبرة في معظم المجالت، ويعزو الباحث النتيجة 
على  التدري�صية  الهيئة  اأع�صاء  معظم  اتفاق  وهي 
تواجه  التي  والمعوقات  التحديات  هذه  وجود  حقيقة 
بغ�ض  الجامعات،  في  الإلكتروني  التعليم  تطبيق 
النظر عن �صنوات الخبرة لديهم، �صواء كان اأقل من 
5 �صنوات اأو اأكثر من 5 �صنوات لهو دليل وا�صح على 

اأهمية هذه الدرا�صة و�صرورة اإجراءها.
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التو�صيات
توفير خطط م�صبقة من قبل اإدارة الجامعات لل�صير عليها خلال تطبيق التعليم الإلكتروني.  .1

توفير دليل اإر�صادي للطلبة خلال ا�صتخدام التعليم الإلكتروني.  .2
3. عقد دورات تدريبية وور�ض تعليمية للهيئة التدري�صية والطلبة عن برامج التعليم الإلكتروني واآلية ا�صتخدامه.

4. توفير مكتبة اإلكترونية وقواعد بيانات مجانية متاحة للهيئة التدري�صية والطلبة.
5. توظيف المختبرات الفترا�صية وال�صفوف الفترا�صية للتغلب على م�صكلة الم�صاقات العملية.

6.  توظيف من�صات التعليم الإلكتروني المتزامن مثل برنامج zoom, google glass؛ لأنها تقدم تغذية راجعة فورية.
7.  العتماد على التعليم المدمج ب�صكل دائم خلال الظروف العادية.

ال�صفافية خلال تقديم الختبارات  اأو ب�صمة الأ�صابع ل�صمان  الوجه  8.  ت�صميم برامج تفتح عن طريق ملامح 
الإلكترونية.

والثقافة  الوعي  لزيادة  وذلك  الحديث؛  الع�صر  في  الإلكتروني  التعليم  اأهمية  تو�صح  مكثفة  دورات  عقد    .9
الإلكترونية.

10. اإعادة ت�صميم وبلورة المناهج التعليمية بما يتنا�صب مع التعليم الإلكتروني.
11. اإعطاء الطلبة اختبارات اإلكترونية تجريبية؛ لإزالة الخوف والقلق لديهم من الختبارات الإلكترونية الر�صمية.

12. ت�صميم برامج ل ت�صمح للطلبة بتقديم الختبارات الإلكترونية اإل بعد م�صاهدة المحا�صرات الإلكترونية. 
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Ω.Ω.محمد فرحان عبيد - العراق
كلية المام الكاظم )ع(/اأق�صام بابل

ملخ�س البحث

يهدف البحث الحالي اإلى تقويم محتوى من�صة »كوكل كلا�ض رووم« التعليمية الإلكترونية وفق معايير محو 
الأمية المعلوماتية والرقمية من وجهة نظر طلبة كلية المام الكاظم اأق�صام بابل من خلال تحقيق الهدفين الآتيين: 
اأ- ما كفاءة مجالت المن�صة التعليمية الإلكترونية المتاحة عبر الإنترنت من حيث )فهم النظام الرقمي وفهم 
خارطة المن�صة وفهم نظام الواجبات والمهام المطلوبة وفهم نظام اداء الختبارات وفهم نظام الر�صال عبر 
البريد الإلكتروني(؟ ب- ما مدى توافر معايير محو الأمية المعلوماتية والرقمية في مجالت المن�صة الخم�صة 
المذكورة؟ يقت�صر هذا البحث على: 1ـ من�صة«كوكل كلا�ض رووم« التعليمية الإلكترونية فقط المتاحة عبر ال�صبكة 
العنكبوتية. 2ـ طلبة كلية المام الكاظم اأق�صام بابل ق�صم اللغة الإنكليزية المرحلة الثالثة الدرا�صتين ال�صباحية 

والم�صائية 3ـ العام الدرا�صي 2019ـ2020م. 

المقالت  على  اطلاعه  خلال  من  المعلوماتية  الأمية  محو  لمعايير  اأداة  ببناء  الباحث  قام  ذلك  ولتحقيق 
الكترونية(  )اأ�صتبانه  اأداة  اعداد  اإلى  الباحث  تو�صل  اذ  المعلوماتية  الأمية  مفاهيم محو  تناولت  التي  والتقارير 

ب�صورتها الولية مكونة من)78( فقرة.

والمحكمين  الخبراء  من  مجموعة  على  بعر�صها  الباحث  قام  و�صلاحيتها  �صدقها  من  التحقق  اأجل  ومن 
بلغ عددهم )17(خبيراً  والتربوية  النف�صية  والعلوم  التدري�ض  التعليم وطرائق  والمخت�صين في مجال تكنولوجيا 

ومحكماً من جامعات محلية ودولية مختلفة.
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والتي نالت موافقة 15خبيراً ومحكماً وحققت ن�صبة اتفاق 85%، وهي ن�صبة عالية لتحقيق ال�صدق الظاهري 
للا�صتبانة، وللتاأكد من ثبات الأداة قام الباحث بعر�صها على عينة ع�صوائية )ا�صتطلاعية( من مجتمع البحث بلغ 
حجمها 29 طالب وطالبة. وبتطبيق الأداة على هذه العينة مرتين وبفارق زمني ا�صبوعين بين التطبيقين ح�صل 
تعتمده  الذي   )0.67( الثبات  بمعامل  مقارنة  عال  ثبات  معامل  وهو  للاأداة)0.84(  ثبات  معامل  على  الباحث 
الدرا�صات ال�صتطلاعية وبعد ان تحقق الباحث من �صدق وثبات الأداة ا�صبحت جاهزة للتطبيق على عينة البحث.

ال�صباحية  وللدرا�صتين  الثالثة  الإنكليزية/المرحلة  اللغة  ق�صم  لطلبة  �صعب   3 من  البحث  مجتمع  ويتاألف 
والم�صائية في كلية المام الكاظم اأق�صام بابل للعام الدرا�صي 2019ـ2020 والبالغ عددهم )172( طالب وطالبة.

وبلغ حجمها)126( طالب  ال�صلي  المجتمع  اأفراد  ن�صبة 72% من  و�صكلت  البحث فكانت طبقية  اأما عينة 
وطالبة.

اأما الو�صائل الح�صائية الم�صتخدمة لتحليل نتائج البحث فهي:

1ـ الوزن المئوي 2ـ الو�صط المرجح 3ـ الن�صبة المئوية 4ـ معامل ارتباط بير�صون.

واأظهرت النتائج: اأن مجالت المن�صة التعليمية الإلكترونية محققة لكفاءة معايير محو الأمية المعلوماتية 
والرقمية بدرجة عالية.

وفي �صوء ذلك قدم الباحث عدداً من التو�صيات والمقترحات ذات العلاقة بمو�صوع البحث الحالي.

Research Summary

The current research aims to evaluate the content of the “Google Classroom” elec-
tronic educational platform according to the standards of information and digital literacy 
from the viewpoint of the students of the Imam Al-Kazim College - sections of Babel 
by achieving the following two goals: A- What is the efficiency of the fields of the elec-
tronic educational platform available over the Internet in terms of )Understanding the 
digital system, understanding the platform map, understanding the system of duties and 
tasks required, understanding the test performance system, and understanding the e-mail 
system? B- To what extent are the information and digital literacy standards available 
in the five areas of the aforementioned platform? This research is limited to: 1- The 
"Google Classroom" electronic educational platform only available over the internet. 
2- Students of Imam Al-Kadhim College - Babel departments - Department of English 
Language - Third phase morning and evening studies 3 - Academic year 2019-2020 AD. 
To achieve this, the researcher built a tool for information literacy standards by reviewing 
the articles and reports that dealt with the concept of information and digital literacy, as 
the researcher came up with preparing a tool )electronic questionnaire( in its initial form 
consisting of )78( paragraphs.

In order to verify its validity and validity, the researcher presented it to a group 
of experts, arbitrators, and specialists in the field of educational technology, teaching 
methods, and psychological and educational sciences, which numbered )17( experts and 
referees from different local and international universities.
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And which won the approval of 15 experts and referees and achieved an agreement 
rate of 85%, which is a high percentage to achieve the apparent validity of the ques-
tionnaire, and to ensure the stability of the tool, the researcher presented it to a random 
sample (survey) of the research community of 29 male and female students. By applying 
the tool to this sample twice and with a time difference of two weeks between the two 
applications, the researcher obtained a stability coefficient of the tool (0.84), which is a 
high stability factor compared to the stability factor (0.67) adopted by the survey studies.

The research community consisted of 3 divisions for students of the English lan-
guage department / third stage, and for the morning and evening studies at Imam Al-
Kadhim College -sections of Babel- for the academic year 2019-2020, of which (172) 
students were students.  

As for the research sample, it was stratified and constituted 72% of the original com-
munity, and its size was (126) male and female students.  

As for the statistical methods used to analyze the search results, they are: 
1- Weight percent, 2- The weighted mean, 3-Percentage, 4-Pearson correlation coef-
ficient. 

The results showed: The areas of the electronic educational platform have achieved 
high efficiency of information and digital literacy standards.  

In light of this, the researcher presented a number of recommendations and propos-
als related to the current topic of research.

الف�صل الأول

اأولً:م�صكلة البحث

بعد اأن حل الوباء العالمي كورونا )كوفيد19( جعلت مجتمعات الدول النامية ومنها العراق في تحد كبير 
المتقدمة لاكمال  الدول  مت�سارعة مجتمعات  الية  الذي ذهبت  الاإلكتروني  المعرفة  الولوج في عالم  تاأخر  نتيجة 
متطلبات ال�سنة الدرا�سية 2019ــ2020 من خلال من�سات التعليم المتاحة عبر �سبكة الاإنترنت, اأ�سف اإلى ذلك 
في  التكنولوجيا  اأحدثتها  الذي  والتغييرات  المتقدمة,  المجتمعات  تلك  ت�ستخدمها  التي  والاأدوات  الو�سائل  تطور 
حياتهم, اأدى اإلى ن�سوء نوع جديد من الاأمية في النظام التعليمي, يمكن اأن ن�سميها )الاأمية التكنولوجية اأو الرقمية 
بمحو  ننادي  ما  فكثيراً  التكنولوجية,  الثورة  وتجليات  المعلومات  في ع�سر  اليوم  نعي�ش  فنحن  المعلوماتية(,  اأو 
تعد  لم  لكن  معقدة,  اإ�سكالية  حل  ب�سدد  وكاأننا  والكتابة,  والقراءة  الحروف  فك  الكبار  تعليم  في  ونبداأ  الاأمية 
الاأمية كما يعتقد الكثيرون مجرد قراءة وكتابة وحفظ لجدول ال�سرب, بل اأ�سبحت اأكبر من ذلك ومعقدة اإلى حد 
كبير, فهناك اأميات متعددة جلبتها لنا ثورة الاجهزة اللوحية والمحمولة التي غزت العالم وحولته اإلى قرية كونية 
�سغيرة, لقد اأ�سبحنا حقاً نعاني من اأمية حقيقية في تعاملنا مع هذه الثورة, حتى اأننا نجد المثقفين منا وحملة 
التعليمي  واإفادة النظام  التكنولوجيا الحديثة  العلمية, غير قادرين على ترجمة هذه  ال�سهادات والدرجات  اأعلى 

منها, اإذاً فكيف الحال بالطلبة في مجتمعنا النامي.
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ثانياً: اأهمية البحث
مقبلون  اأننا  المخت�سين  من  الكثير  يرى 
الية  اأنظمة  على  فيعتمد  اأوراق(  بلا  )مجتمع  على 
للمعلومات, اإذ اأ�سبح في متناول الان�سان كل �سيء متاح 
خلال  ومن  للمعلومات  العالمية  ال�سبكة  خدمات  عبر 
الهواتف المحمولة, وفر�ست علينا احترام التكنولوجيا 
نف�سه  الوقت  وفي   , وتطبيقها  وا�ستعمالها  المتقدمة 
حماية المجتمع من �سيطرتها على الح�سارة والثقافة. 

)ال�سربيني والطناوي,2011: 121-120(.

محتوى  وكفاءة  جودة  على  الوقوف  اأجل  ومن 
ملائمتها  ومدى  الاإلكترونية  التعليمية  المن�سات 
الامر  اقت�سى  فاذا   , المعا�سر  عالمنا  في  للطلبة 
�سمن  الاإلكترونية  التعليمية  المن�سات  ادخال  يجب 
اجراء  مع   , الدرا�سية  والمقررات  المناهج  مفردات 
التقييم لها ب�سكل دوري لما لها من اأهمية كبيرة في 
والمعرفية  العلمية  والم�ستجدات  المتغيرات  مواكبة 
وغيرها  والفكرية  والمهارية  والوجدانية  والنف�سية 
الكثير من الايجابيات التي لم تذكر في اغلب البحوث 
والدرا�سات التي ركزت على الجوانب ال�سلبية للاأنظمة 
مجموعة  لتبين  الدرا�سة  هذه  تاأتي  لذا  الاإلكترونية, 
الجوانب  اظهار  خلال  من  الهامة  الجوانب  من 
وال�سعف  القوة  مواطن  وبيان  وال�سلبية  الايجابية 
لتلافيها م�ستقبلًا كونها اأ�سبحت جزء لا يتجزاأ �سمن 
اإن  نتائجها  خلال  من  وربما   , الدرا�سية  المقررات 
تقدم بيانات ل�سناع القرار ب�ساأن محتوى المن�سات 
التعليمية الاإلكترونية , وا�سراك مدر�سي المناهج في 
تنبع  كما  نجاحها,  في  اأثر  من  له  لما  التقييم  عملية 
للطلبة  ت�ساركي  دور  اعطاء  الدرا�سة من  اأهمية هذه 
في عملية التقويم فهم محور العملية التعليمية بحكم 
التعليمية  المن�سة  درا�ستهم عبر  خبرتهم من خلال 
من  الفئات  بهذه  يفتر�ش  اإذ  رووم«,  كلا�ش  »كوكل 
المجتمع  تهيئة  وتعمل على  التغيير  تقود  اأن  المجتمع 
ومعلوماتي,  رقمي  معرفي  مجتمع  اإلى  للانتقال 
اأ�سبحت  عالمية  توجهات  في ظل  المناف�سة  ي�ستطيع 
التكنولوجيا المعلوماتية والرقمية هي ال�سمة الرئي�سة 

ال�سائدة فيه. 

ويرى الباحث اأن طالب اليوم يجب اأن يكون �سليعاً 
في العالم المعلوماتي الرقمي من اأجل �سمان م�ستقبل 
ناجح له, مما يعني �سمنياً اأن المعلمين يجب اأن يكونوا 
 على دراية ووعي كافي لمفهوم محو الاأمية المعلوماتية,
المعلوماتية,  الاأمية  محو  تحديد  ال�سعب  فمن 
التكنولوجيا  اأحدثتها  التي  الاأميات  لتعدد  نظراً 
من  العديد  بزوغ  في  ت�سببت  والتي  الجديدة, 
محو  الحا�سوبية,  الاأمية  محو  مثل  الاأميات  محو 
واأ�سكال الاإنترنت,  اأمية  ومحو  التكنولوجية,   الاأمية 
التغييرات  بفعل  تظهر  بداأت  جديدة  اأخرى 
محو  مفهوم  من  جعل  ذلك  والثقافية,  التكنولوجية 
اأو  متحركا  مفهوماً  الرقمية  المعلوماتية  الاأمية 

مطاطياً, اإلى حد ما.
لذا تتجلى اأهمية البحث الحالي في الآتي:

للطلبة  الاإلكترونية  التعليمية  المن�سات  اأهمية  1ـ 
النظام  م�ستقبل  متطلبات  تلبية  في  لدورها 

التعليمي والتربوي.
اإظهار  في  المثلى  الطريقة  يعد  الذي  التقويم  اأهمية  2ـ 
الجوانب الايجابية وال�سلبية وت�سخي�ش الق�سور ومواطن 
ال�سعف لمعالجتها ودعم مواطن القوة وتعزيزها لغر�ش 

الارتقاء بالمناهج والمقررات الدرا�سية.
في  تتجلى  الاإلكترونية  التعليمية  المن�سات  اأهمية  3ـ 
واتجاهاتهم  الطلبة  ميول  تمثل  اأ�سبحت  كونها 
نحوها في ع�سر التكنولوجيا الرقمية والمعلوماتية.
محتوى  تقويم  تناولت  �سابقة  درا�سة  وجود  عدم  4ـ 
المن�سات التعليمية الاإلكترونية في �سوء معايير محو 

الاأمية المعلوماتية والرقمية )ح�سب علم الباحث(.

ثالثاً: هدفا البحث
يتلخ�ش هدفا البحث من خلال ال�سوؤالين الاآتيين: 
الاإلكترونية  التعليمية  المن�سة  مجالات  كفاءة  ما   -1
النظام  )فهم  حيث  من  الاإنترنت  عبر  المتاحة 
الرقمي وفهم خارطة المن�سة وفهم نظام الواجبات 
والمهام المطلوبة وفهم نظام اأداء الاختبارات وفهم 

نظام الاإر�سال عبر البريد الاإلكتروني(؟ 
المعلوماتية  الاأمية  محو  معايير  توافر  مدى  ما   -2
والرقمية في مجالات المن�سة الخم�سة المذكورة؟ 
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رابعاً: حدود البحث
يقت�سر البحث الحالي على:

1ـ من�سة »كوكل كلا�ش رووم« التعليمية الاإلكترونية المتاحة عبر �سبكة الاإنترنت.
2ـ طلبة كلية الاإمام الكاظم )ع( اأق�سام بابل المرحلة الثالثة ق�سم اللغة الاإنكليزية-الدرا�ستين ال�سباحية والم�سائية.

3ـ العام الدرا�سي 2020-2019. 

خام�صاً: تحديد الم�صطلحات
1- التقويم 

ا�صطلاحاً: هو عملية ت�سخي�ش وعلاج جوانب التعلم اأو اأحد مواقفه اأو جوانب المنهج منعزلة اأو مجتمعة. 
)محمد, 269:2012(

اإجرائياً: هو عملية تحديد مدى ما تحقق من الاأهداف التي تم التخطيط لها اأو قيا�ش ما تحقق من البرنامج 
اأو الم�سروع من اأغرا�ش واأهداف. 

2- المحتوى
ا�صطلاحاً: وتعرف باأنها »نوعية المعارف والمعلومات التي يقع عليها الاختيار والتي يتم تنظيمها على نحو 

معين �سواء اأكانت هذه المعارف مفاهيماً اأم حقائق اأم اأفكار اأ�سا�سية«. )اأبو ختله, 2005: 76(
اإجرائياً: ويق�سد به الم�سمون الذي يتم بوا�سطته تحقيق الاأهداف التربوية والتعليمية وي�سم كثيراً من المعارف مثل 

)الحقائق, المفاهيم, المبادئ, القوانين, النظريات, المبادئ, المهارات, القيم, المعتقدات والاتجاهات والميول وغيرها(.

3ـ من�صة كوكل كلا�س رووم
ا�صطلاحاً: هي خدمة تعليمية تقدمها �سركة جوجل وت�سمح للمعلمين باإن�ساء الواجبات, ومن ثم تقديمها 
للطلبة, ويمكن للمعلم بعد ذلك جمع الواجبات وترتيبها, وذلك من خلال واجهة م�ستخدم جميلة و�سهلة التنقل, 
اأ�سف اإلى ذلك, فاإن خدمة كوكل كلا�ش رووم  ت�سمح للمعلمين ببدء المناق�سات على �سبكة الاإنترنت مع الطلبة 

usefuloertools.blogspot.com .با�ستعمال عدد كبير من اللغات
لم�ساعدة  وتهدف  جوجل  الاإنترنت  عبر  ال�سهير  البحث  محرك  من  اإلكترونية  تعليمية  من�سة  وهي  اإجرائياً: 
المدر�سين والطلبة على التوا�سل ب�سكل اأف�سل من خلال مجموعة من الاأدوات المتاحة والتي يتم تحديثها ب�سكل م�ستمر.

4ـ محو الأمية المعلوماتية والرقمية
من  وا�سعة  مجموعة  من  متعددة  اأ�سكال  في  المعلومات  وا�ستخدام  فهم  على  »القدرة  باأنها  ا�صطلاحاً: 

malkofide.wordpress.com .»الم�سادر تقدم عبر الاأجهزة الاإلكترونية
اإجرائياً: وهي لا تعني الاأمية الاأبجدية فقط, بل تتعداها اإلى مفهوم اأحدث يتلخ�ش في عدم القدرة اأ�سا�ساً 
على التعامل وا�ستعمال الحا�سوب والاإنترنت والمنتجات الرقمية الاأخرى والا�ستفادة منها في �ستى المجالات كونها 

اأ�سبحت جزء لا يتجزاأ من حياتنا اليومية.

5ـ طلبة كلية المام الكاظم اأق�صام بابل
وهم طلبة المرحلة الثالثة في ق�سم اللغة الاإنكليزية-اأق�سام بابل وللدرا�ستين ال�سباحية والم�سائية والبالغ 

عددها 3 �سعب درا�سية بمجموع 126 طالب وطالبة ولل�سنة الدرا�سية 2019ـ2020.
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الف�صل الثاني

خلفية نظرية ودرا�صات �صابقة
اأولً/خلفية نظرية

مقدمة
لم يعد مفهوم محو الاأمية المعلوماتية في هذا الع�سر يقت�سر على قدرة الفرد على القراءة والكتابة فقط, 

بل تعدى ذلك اإلى البعد الرقمي. 
اأذ اأ�سبحت محو الاأمية الرقمية هدفاً للدول التي ت�سعى اإلى بناء مجتمعات معرفة حديثة ومتطورة , وذلك 
اللوحية  الاجهزة  تقنيات  وا�ستعمال  ا�ستخدام  تمكنهم من  التي  الاأ�سا�سية  المهارات  �سعوبها  »اإك�ساب  عن طريق 
اأو  التجارية  الفر�ش  وتطوير  ا�ستغلال  خلالها  من  يمكنهم  والتي  اليومية  حياتهم  في  ال�سخ�سية«  والحوا�سيب 

الاجتماعية اأو الثقافية لاأنف�سهم اأو لعائلاتهم اأو لمجتمعاتهم ب�سكل عام.
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-339176

اأ�صباب الأمية المعلوماتية ومدى تاأثيرها على المجتمع 
اأدى التطــور في الو�ســائل والاأدوات الــتي ي�ســتخدمها الاإن�ســان , والتغــير الــذي اأحدثتـه في حياتـه, اإلى ن�سـوء 

نـوع جديـد مـن الاأميـة, يمكـن اأن ن�سـميها )الاأميـة التكنولوجيـة(. 
نحن نعـي�ش اليـوم ع�سـر المعلومـات وتجليـات الثـورة التكنولوجيـة الحا�سـوبية, وخـلال ال�سـنوات الاأخـيرة 

حـدث تطـور هائـل في مجال المعرفة والمعلومات, كان بمثابة قفـزات تنمويـة غـير م�سـبوقة. 
�ســـهولتها  مـــن  بـه  يتميـز  لمـا  الثـورة,  هـذه  و�سـائل  اأبـرز  اأحـد  والاإنترنت  المعلومـات  عـالم  اأ�سـبح  وقد 
له  وحقــقت  الاإن�ســان  تواجــه  الــتي  الم�ســكلات  جميـــع  حـــل  في  كبير  ب�ســـكل  �ســـاهمت  وب�ســـاطتها,  ومرونـــتها 

www.diwanalarab.com .الرخــاء والانفتاح المعلوماتي األلا محدود

ومن اأهم الأ�صباب الموؤدية للاأمية المعلوماتية ما يلي:

المواقــع  مــن  العديــدة  المعلومات  بم�سـادر  الاهتمـام  وعدم  الدرا�سـية  والكتـب  بالمحا�سـرات  الاكتفـاء   -1
الاإلكترونيــة المختلفــة , مما يــوؤدى اإلى م�ســكلة الاأميــة المعلوماتية , وبالتالي انخفا�ش م�ستوى العملية التعليمية. 
الحر  الو�سـول  وجـود  عدم  وبالتالي  انت�سـارها,  وعـدم  المعلومات  وتكنولوجيا  الات�سال  �سبكات  توافر  عدم   -2
التكنولوجيا الحديثة واأحدث التطورات العلمية والو�سول لم�سـادر  التعـرف علـى مجريـات  للمعلومات وعـدم 

المعلومـات في مختلف اأ�سكالها. 
3ــ م�سـكلة الاأميـة المعلوماتيـة تحـاط بعـدة عوامـل تحـول دون و�سـول المعلومة لكل فرد من اأفراد المجتمع , ومن 
بين هـذه العوامـل: ال�سـن, النـوع, التعليم, مناطق ال�سكن )الريف اأو الح�سر(, لكن هذا التفاوت الاجتماعي لا 

ينبغي اأن يقف حائلًا دون تلقى الفرد للمعرفة التي يتوق اإلى اكت�سابها. 
4- اخــتلاف المفــاهيم والمعــاني المت�ســلة بالتقنيــة المعلوماتيــة, حيــث مــا زالـت هــذه المفــاهيم غــير موحــدة 
بــين الــدول العربيــة ولكــل منهــا معــنى مختلف من دولة لاأخرى, بل اأحيانا مـن هيئـة اإلى اأخـرى داخـل الدولـة. 
5- �سعف دور المنظمات العربية المتخ�س�سـة في مجـال تقنيـة المعلومـات, بـل اأن بع�سـها لم يتواجـد بعـد علـى 
ال�سـاحة العربيـة, كخلـق موؤ�س�سـة عربية لاإعداد حوا�سيب عربية ت�ستخدم )�سيفرة( عربيـة ولغـات برمجـة عربيـة 
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واإعداد حزم برامج وقواعد بيانات عربية...اإلخ 

المتـوفرة  الوطنية  المعلومات  مراكز  دور  �سعف  6ـ   
وطنيـة  خطـط  تتوافر  لا  فغالبـا  العربيـة,  بالـدول 
اأو  عنهـا  تحيـد  قـد  تـوافرت  واإذا  المراكـز,  لهـذه 
لاأ�سباب  اأو  داخلية  لاأ�سباب  تنفيذها  عن  تتوقـف 

allabout-school.com .خارجة عن اإرادتها

ثانياً/ درا�صات �صابقة
 لاتوجد درا�سات �سابقة تناولت مو�سوع البحث 
او  الحالي او متغييراتة كمعايير محو الاأمية الرقمية 

المعلوماتية ح�سب علم الباحث.

الف�صل الثالث

منهجية البحث واإجراءاته

منهجية البحث

المنهج  هو  البحث  لهذا  المنا�سب  المنهج  اإن 
البيانات  ا�سلوب جمع  ي�ستند  اإذ  الو�سفي)الم�سحي( 

والمعلومات فيه على الا�ستبانه الاإلكترونية.

مجتمع البحث

يتكون المجتمع الا�سلي للبحث من جميع طلبة 
الثالثة/الدرا�ستين  الاإنكليزية/المرحلة  اللغة  ق�سم 
الكاظم)ع(/ الامام  كلية  في  والم�سائية  ال�سباحية 
والذين   , 2019ـــ2020  الدرا�سي  وللعام  بابل  اأق�سام 
يتلقون تعليمهم عبر المن�سة الاإلكترونية«كوكل كلا�ش 
رووم«, اإذ بلغ مجموع اأفراد مجتمع البحث 178 طالباً 

وطالبة موزعين على 3 �سعب درا�سية.

عينة البحث 

الع�سوائية  الطبقية  العينة  الباحث  اختار 
لتكون ممثلة لجميع طبقات المجتمع )طلبة المرحلة 
 50 126منها  بلغ  الكلي  العينة  حجم  بلغ  اإذ  الثالثة( 
طالباً من �سعبة A و50 طالباً من �سعبة B في الدرا�سة 

ال�سباحية و26طالباً من �سعبة الدرا�سة الم�سائية.

اأداة البحث

على  وتطويرها  بحثه  اأداة  ببناء  الباحث  قام 
�سكل ا�ستبيان الكتروني, ويعرف الا�ستبيان بانه اأداة 
تت�سمن مجموعه من الفقرات اأو العبارات التقريرية 
حول م�سالة ما تتطلب من الفرد الاجابة عنها بطريقة 
وتكونت          بحثه,  اأغرا�ش  بح�سب  الباحث  يحددها 
 )78( من  النهائية  ب�سيغتها  الاإلكترونية  الا�ستبانة 

معياراً لمحو الاأمية المعلوماتية والرقمية.

ت�صحيح الأداة )مفتاح الت�صحيح( 

للا�ستجابات  الدرجة  اإعطاء  اأن  الباحث  يرى 
فقرات  من  فقره  كل  على  المفحو�سون  يقدمها  التي 
ي�سمى  لها  المحددة  البدائل  �سوء  في  المقيا�ش, 
تحديد  في  الباحث  اعتمد  وقد  المقيا�ش,  بت�سحيح 
البدائل  ذات   )Likert )ليكرت  طريقة  على  بدائله 
متحققة  جداً,  كبيرة  بدرجة  )متحققة  الخم�سة. 
متحققة  متو�سطة,  بدرجة  متحققة  كبيرة,  بدرجة 

بدرجة قليلة, غير متحققة(.

�صدق اأداة البحث

ال�سدق  من  للتاأكد  المف�سلة  الو�سيلة  اإن 
على مجموعة  بعر�سها  القيا�ش, هي  لاأداة  الظاهري 
�سلاحية  تقييم  اأجل  من  والمحكمين  الخبراء  من 
اأجلها  من  و�سعت  التي  ال�سمة  لقيا�ش  الفقرات 
الا�ستبانة  الباحث  عر�ش  وبعدها   ,)2005 )الزيود, 
الاإلكترونية على مجموعة من الخبراء والمحكمين في 
عدد  في  والتقويم  والقيا�ش  التربوية  الاخت�سا�سات 
من الجامعات المحلية والدولية وعبر مواقع التوا�سل 
ح�سلت  اذ  وخبيراً,  محكماً   17 وكانوا  الاجتماعي 
والمحكمين,  الخبراء  من   %  85 موافقة  على  الاأداة 
وهي ن�سبة عالية اإذا ما قورنت بالدرا�سات التي تعتمد 

الا�ستبانة اأداة لدرا�ستها.
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ثبات اأداة البحث

الباحث  قام  الاأداة  ثبات  من  التاأكد  اأجل  من 
عينة  وخارج  ع�سوائية  ا�ستطلاعية  عينة  باختيار 
تطبيق  تم  اإذ  وطالبة,  27طالب  وبلغ حجمها  البحث 
قدره  زمني  وبفارق  العينة  هذه  على  مرتين  الاأداة 
اأ�سبوعين بعدها تم ح�ساب معامل الثبات للتطبيقين 
معامل  وهو  بلغ 0.84  اإذ  بير�سون  معامل  با�ستخدام 
الاأداة  �سدق  من  الباحث  تاأكد  اأن  وبعد  عال,  ثبات 

وثباتها عدت جاهزة للتطبيق على عينة البحث.

التطبيق النهائي للاأداة

اأن تحقق الباحث من �سدق وثبات الاأداة  بعد 
قام  النهائية  ب�سيغتها  الاإلكترونية(  )الا�ستبانة 
بتطبيقها على عينة التطبيق الاأ�سا�سية البالغ حجمها 
126 طالب وطالبة وقد ا�ستمرت مدة التطبيق )من 
قام  وقد   )2020/6/10 ولغاية   2020/5/20 تاريخ 
بنف�سه  الاإلكتروني  الا�ستبيان  وتوزيع  بن�سر  الباحث 
كلا�ش  »كوكل  من�سة  خلال  من  البحث  عينة  على 

رووم ذاتها«.

الو�سائل  الباحث  اعتمد  الإح�صائية:  الو�صائل 
الاح�سائية الاآتية: )معامل ارتباط بير�سون, الو�سط 
لتحليل  المئوية(  الن�سبة  المئوي,  الوزن  المرجح, 

نتائج بحثه.

الف�صل الرابع

عر�س وتف�صير النتائج

في  الباحث  اتبعها  التي  الاإجراءات  من  الانتهاء  بعد 
الف�سل الثالث �سيعر�ش في هذا الف�سل النتائج التي 
تو�سل اإليها من خلال الاإجابة على اأ�سئلة البحث وهي:

المعلوماتية لمن�سة »كوكل  الاأمية  ما معايير محو   •
كلا�ش رووم«؟ 

الت�ساوؤل فقد قام الباحث ببناء  وللاإجابة عن هذا 
اأداة البحث وذلك من خلال اعداد قائمة بمعايير 
في  توافرها  الواجب  المعلوماتية  الاأمية  محو 
اإعدادها  مر  وقد  الاإلكترونية  التعليمية  المن�سة 

بالمراحل الاآتية:

- الاطلاع على التقارير والمقالات التي تناولت 
موا�سيع محو الاأمية المعلوماتية والرقمية.

قائمة  اإلى  التو�سل  تم  �سبق  ما  �سوء  وفي 
بمعايير محو الاأمية المعلوماتية في �سورتها النهائية 
اأو  والمتكونة من )5( مجالات ت�سمنت )78( معيار 

فقرة.

- ما مدى توافر معايير محو الاأمية المعلوماتية 
فهم  الرقمي,  النظام  )فهم  المن�سة  مجالات  في 
والمهام  الواجبات  نظام  فهم  المن�سة,  خارطة 
نظام  فهم  الاختبارات,  اإداء  نظام  فهم  المطلوبة, 
المن�سة  في  الاإلكتروني(  البريد  عبر  الار�سال 

التعليمية الاإلكترونية«كوكل كلا�ش رووم«؟

الهدف الأول: وللحكم على مدى توافر معايير محو 

رووم«,  كلا�ش  »كوكل  من�سة  في  المعلوماتية  الاأمية 
الباحث  اأعدها  التي  المعايير  قائمة  خلال  من  وذلك 
على  موزعة  فقرة  اأو  معياراً   )78( من  تتكون  والتي 
مجالات البحث الخم�سة فقد عمل الباحث على ما يلي:

1ـ اإعطاء لكل معيار من معايير المجال الواحد درجة 
قبل  من  تقييمها  درجة  لتمثل  دنيا  ودرجة  عليا 
تختلف  مجال  كل  فقرات  عدد  ان  وبما  الطلبة, 
عن المجال الاآخر فقد تم ح�ساب جميع الدرجات 
وذلك  المجال  لمعايير  حدة  على  والدنيا  العليا 
لا�ستخراج الفرق بين اأعلى واقل درجة لكل مجال, 

اإذ �سميت هذه القيمة بـ )المدى(.



247

2- تم تق�سيم الفرق )المدى( اإلى خم�سة م�ستويات للتطبيق لتمثل كل منها فئة حكم: )ممتاز, جيد جداً, جيد, 

اإذ ان الفرق بين م�ستوى واخر يكون بمقدار طول الفئة, وذلك للحكم على كفاءة معيار  متو�سط, �سعيف(, 

المجال, كما واختلفت طول الفئة من مجال اإلى اأخر باختلاف عدد المعايير في كل مجال.

3- تم ح�ساب الدرجة الكلية التي يح�سل عليها كل مقوم )طالب او طالبة( على كل مجال من مجالات معيار محو 

الاأمية المعلوماتية لمن�سة« كوكل كلا�ش رووم«, ثم اأخُذ المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات الموقومين جميعاً, وكل 

مجال على حدة.

4- تم الحكم على كل مجال في �سوء الدرجة التي وقع �سمنها المتو�سط الفعلي لا�ستجاباتهم )ممتاز, جيد جداً, جيد, 

متو�سط, �سعيف( وتم اعتماد التقدير جيد جداً فما فوق معياراً لتحقيق محو الاأمية المعلوماتية. وكما مو�سح في 

الجدول رقم )1(. 

جدول رقم )1( تق�صيم الدرجات على كل مجال من مجالت المن�صة وحكمها

عدد المجالت
الفقرات 
)المعايير(

اأعلى 
درجة

اأقل 
درجة

الفرق بين اأعلى 
واأقل

درجة)المدى(

طول 
الفئة

م�ستوى الفئات
التطبيق

المتو�سط 
الفعلي 
للمجال

الحكم

1

فهم النظام 
الرقمي

13ـ1365135210.423.4
23.5ـ33.8
33.9ـ44.2
44.3ـ54.6

54.7ـ65

�سعيف
متو�سط

جيد
جيد جداً

ممتاز

51.13

محقق 
للمعيار

2

فهم خارطة 
المن�سة

7ـ7357285.612.6
12.7ـ18.2
18.3ـ23.8
23.9ـ29.4

29.5ـ35

�سعيف
متو�سط

جيد
جيد جداً

ممتاز

محقق 24.73
للمعيار

3

 فهم نظام 
الواجبات 

والمهام 
المطلوبة 

9ـ9459367.216.2
16.3ـ23.4
23.5ـ30.6
30.7ـ37.8

37.9ـ45

�سعيف
متو�سط

جيد
جيد جداً

ممتاز

محقق 32.29
للمعيار

4

فهم 
نظام اداء 
الاختبارات

8ـ8408326.414.4
14.5ـ20.8
20.9ـ27.2
27.3ـ33.6

33.7ـ40

�سعيف
متو�سط

جيد
جيد جداً
ممتاز 

محقق 28.42
للمعيار

5

فهم نظام 
الار�سال 

عبر البريد 
الاإلكتروني

29ـ291452911623.252.2
52.3ـ75.4
75.5ـ98.6

98.7ـ121.8
121.9ـ145

�سعيف
متو�سط

جيد
جيد جداً

ممتاز

محقق 101.2
للمعيار
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اإن   )1( رقم  الجدول  خلال  من  نلاحظ 
المعلوماتية  الاأمية  محو  معايير  مجالات  جميع 
جداً  جيد  تقييم  على  ح�سلت  قد  والرقمية 
ويمكن  المعلوماتية  الاأمية  محو  لمعيار  ومحققة 

تف�سير ذلك من خلال: 

النظام  )فهم  الاأول  المجال  ح�سل 
مقدارة  ح�سابي  متو�سط  على  الرقمي( 
)51.13( ووقع في فئة الحكم )54.6-44.3( 
وبم�ستوى تطبيق جيد جداً مما يدل على اأن هذا 

المجال قد اأمتاز بالمعيار.

)فهم خارطة  الثاني  المجال  فيما ح�سل 
مقدارة  ح�سابي  متو�سط  على  المن�سة( 
)24.73( ووقع في فئة الحكم)23.9-29.4( 
وبم�ستوى تطبيق جيد جداً مما يدل على اأن هذا 

المجال قد حقق المعيار.

نظام  )فهم  الثالث  المجال  وح�سل 
متو�سط  على  المطلوبة(  والمهام  الواجبات 
الحكم  فئة  ووقع في  ح�سابي مقداره )32.29( 
)30.7-37.8( وبم�ستوى تطبيق جيد جداً مما 

يدل على اأن هذا المجال قد حقق المعيار.

اأداء  نظام  )فهم  الرابع  المجال  وح�سل   
مقداره  ح�سابي  متو�سط  على  الاختبارات( 
)28.42( ووقع في فئة الحكم )33.6-27.3( 
وبم�ستوى تطبيق جيد جداً مما يدل على اأن هذا 

المجال قد حقق المعيار.

بينما ح�سل المجال الخام�ش )فهم نظام 
متو�سط  على  الاإلكتروني(  البريد  عبر  الاإر�سال 
الحكم  فئة  ووقع في  ح�سابي مقداره )101.2( 
جداً  جيد  تطبيق  وبم�ستوى   )121.8  -98.7(

مما يدل على اأن هذا المجال قد حقق المعيار.

الهدف الثاني: المعايير الأكثر تحققاً من غيرها 

في مجالت معايير محو الأمية المعلوماتية 

اأي المعايير الاأكثر تحققاً من  للك�سف عن 
قام  فقد  المجالات,  من  مجال  كل  في  غيرها 

الباحث بالخطوات الاآتية:
)معيار(,  فقرة  لكل  المرجح  الو�سط  ح�ساب   -1
اإلى  فقرة  اأعلى  من  تنازلياً  بترتيبها  قام  ثم 
متو�سط  ح�ساب  تم  ذلك  بعد  ثم  فقرة,  اأدنى 
مجال  ولكل  المرجحة  للاأو�ساط  المتو�سطات 

على حدة.
2- تق�سيم الاأو�ساط المرجحة لكل مجال اإلى خم�سة 
م�ستويات * كما في جدول )رقم2( ثم ا�ستخراج 
قيمة  لاأ�سغر  البدائل  لاأوزان  قيمة  )اأكبر  المدى 
تم  ذلك  بعد   )4( الحالة  هذه  في  وي�ساوي 
ا�ستخراج طول الفئة ح�سب العلاقة: طول الفئة 

= المدى/عدد الفئات = 5/4 =0.80(. 

3- تم ا�ستخراج الوزن المئوي لكل م�ستوى من خلال 
المعادلة الاآتية: 

قيمة  اأقل   - المئوي  الوزن  قيمة في  المدى=)اأعلى 
في الوزن المئوي( = )100- 20( = 80 بعدها تم 
ح�ساب طول الفئة ح�سب العلاقة الاآتية: طول الفئة 

= المدى/ عدد الفئات = 5/80 = 16 
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جدول رقم )2( يو�صح م�صتويات الأو�صاط المرجحة والأوزان المئوية وم�صتوى التطبيق ودرجة الحكم

الحكمم�ستوى التطبيقالاأوزان المئويةالاأو�ساط المرجحةالمرتبة
محقق للمعيار بدرجة عالية جداًممتاز84.8-4.24100ـ15
محقق للمعيار بدرجة عاليةجيد جدا24.23-3.4384.6-68.6ً
غير محقق للمعيارجيد33.42-2.6268.4-52.4
غير محقق للمعيارمتو�سط42.61-1.8152.2-36.2
غير محقق للمعيار �سعيف51.8-136-20

اإذ يعد المعيار الذي يح�سل على و�سط مرجح )24.4( فما فوق ووزن مئوي )%84.8( فما فوق وبم�ستوى 
تطبيق ممتاز محقق للمعيار وبدرجة عالية جداً, اأما المعيار الذي يح�سل على و�سط مرجح يتراوح بين )3.43- 
اأما  للمعيار وبدرجة عالية,  4.23( ووزن مئوي يتراوح بين )68.6-84.6( وبم�ستوى تطبيق جيد جداً محققاً 
 )68.4-52.4( بين  يتراوح  مئوي  ووزن   )3.42-2.62( بين  يتراوح  مرجح  و�سط  على  يح�سل  الذي  المعيار 
وبم�ستوى تطبيق جيد غير محقق للمعيار كذلك المعيار الذي يح�سل على و�سط مرجح )1.81( فما دون ووزن 

مئوي )36.20( فما دون يكون غير محقق للمعيار. 

الباحث  قام  المعلوماتية  الاأمية  محو  معايير  مجالات  في  المحققة  وغير  المحققة  المعايير  تحديد  وبعد 
بتف�سير النتائج, وقد اعتمد في ذلك على ن�سبة 27% من الفقرات العليا والفقرات الدنيا. 

اأولً/ عر�س النتائج وتف�صيرها
المجال الأول/ فهم النظام الرقمي

يت�سمن هذا المجال )15( فقرة اإذ تراوحت اأو�ساطها المرجحة بين )3.06-4.6( واأوزان مئوية تتراوح 
بلغ  نف�سه  للمجال  المئوي  الوزن  ومتو�سط   )3.93( للمجال  المرجحة  الاو�ساط  متو�سط  وبلغ   )61-92( بين 

)77.8%( وبلغ عدد الفقرات المحققة للمعيار )14( فقرة وغير المحققة )1( فقرة. 

المجال الثاني/ فهم خارطة المن�صة
ي�سم هذا المجال )13( فقرة اإذ تراوحت اأو�ساطها المرجحة بين )33.5-73.5( واأوزان مئوية تتراوح 
بين )68-76( وبلغ متو�سط الاأو�ساط المرجحة للمجال )3.53( ومتو�سط الوزن المئوي للمجال نف�سه بلغ )%72( 

وبلغ عدد الفقرات المحققة للمعيار )10( فقرات وغير المحققة )3( فقرة. 

المجال الثالث/ فهم نظام الواجبات والمهام المطلوبة
يتكون هذا المجال من )18( فقرة اإذ تراوحت اأو�ساطها المرجحة بين )3.33ـ3.71( واأوزان مئوية تتراوح 
بين )67-75( وبلغ متو�سط الاو�ساط المرجحة للمجال )3.70( ومتو�سط الوزن المئوي للمجال بلغ )71%( وبلغ 

عدد الفقرات المحققة للمعيار)14( فقرة وغير المحققة )4( فقرة. 

المجال الرابع/ فهم نظام اداء الختبارات
يتكون هذا المجال من )17( فقرة اإذ تراوحت اأو�ساطها المرجحة بين )3.44-3.88( واأوزان مئوية تتراوح 
بين )65-79%( والمتو�سط الفعلي للاأو�ساط المرجحة للمجال بلغ )3.59( ومتو�سط الوزن المئوي )72%( وبلغ 

عدد الفقرات المحققة للمعيار )13( فقرة وغير المحققة )4( فقرة. 
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عبر  الإر�صال  نظام  فهم  الخام�س/  المجال 
البريد الإلكتروني

يتكون هذا المجال من )15( فقرة اإذ تراوحت 
واوزان   )4.9-3.18( بين  المرجحة  او�ساطها 
الفعلي  والمتو�سط   )%79-65( بين  تتراوح  مئوية 
ومتو�سط   )3.51( بلغ  للمجال  المرجحة  للاو�ساط 
المحققة  الفقرات  عدد  وبلغ   )%70( المئوي  الوزن 

للمعيار)12( فقرة وغير المحققة )3( فقرة. 

الف�صل الخام�س
ال�صتنتاجات والتو�صيات والمقترحات

اأولً/ ال�صتنتاجات
تو�سل الباحث من خلال تحليل اجابات اأفراد 
ان  اإلى  الحالي  البحث  بمو�سوع  الخا�سة  العينة 
الاأمية  محو  معايير  كفاءة مجالات  في  تباين  هنالك 
كل  وح�سب  ذلك  تو�سيح  على  عمل  اإذ  المعلوماتية, 

مجال وكمايلي: 
اإذ حقق مجال فهم  الرقمي:  النظام  1- مجال فهم 
اأعلى معامل فعلي للاو�ساط  النظام الرقمي على 
معيار  اأعلى  وهو  مقدارة)3.93(  فبلغ  المرجحة 
اإذ  المعلوماتية؛  الاأمية  محو  معايير  وفق  متحقق 
جــزء  اللوحية  للاأجهزة  الرقـمي  النظــام  كان 
�ساعدهم  مما  اليومية  الطلبة  حياة  من  يتجزاأ  لا 
التعليمية  للمن�سات  الولوج  �سهولة  في  كثيراً 

الاإلكترونية.
المطلوبة:  والمهام  الواجبات  نظام  فهم  مجال   -2
معايير  وفق  الثانية  المرتبة  النظام  هذا  حقق 
الفعلي  المعامل  بلغ  اإذ  المعلوماتية؛  الاأمية  محو 

للاأو�ساط المرجحة )3.70(.
المن�سة  واجهة  في  الموجودة  الاإ�سعارات  اإن 
المتاحة  خياراتها  �سهولة  وكذلك  يمينها  اأعلى  وفي 
كثيراً على جذب  الطلبة  �ساعد  العربية  للغة  ودعمها 
في  للاإحراج  تجنباً  اإنجازها  في  والتركيز  الانتباه 

عالم مرئي اإلكتروني.
3- مجال فهم نظام اأداء الاختبارات: جاء هذا 
لمعايير  تحقيقة  ناحية  من  الثالثة  بالمرتبة  النظام 

الفعلي  المعامل  بلغ  اإذ  المعلوماتية؛  الاأمية  محو 
للاو�ساط المرجحة )3.59(.

يوفر  كونة  متميز  الاختبارات  نظام  كان  اإذا 
اإلى حد كبير حالات  ميزة ع�سوائية الا�سئلة مما قلل 
لمخرجات  متقاربة  ن�سب  واأعطي  الاإلكتروني  الغ�ش 
التح�سيل مقارنة مع اأيام الدرا�سة الاعتيادية,اأ�سف 
اإلكتروني  لت�سحيح  النظام يخ�سع  اأن هذا  اإلى ذلك 
عن  بعيداً  ودقيقة  مخت�سرة  واإجابات  مو�سوعي 

مزاجيات مدر�ش المادة اأثناء الت�سحيح اليدوي.
النظام  هذا  حقق  المن�سة:  خارطة  فهم  مجال   -4
محو  لمعايير  تحقيقة  ناحية  من  الرابعة  المرتبة 
الاأمية المعلوماتية اإذ بلغ المعامل الفعلي للاو�ساط 

المرجحة )3.53(.
كانت  الاإلكترونية  التعليمية  المن�سة  خارطة 
في  لحداثتها  ونظراً  كبير,  حد  اإلى  ووا�سحة  �سل�سة 
الطلبة  من  الكثير  ولاعتقاد  التعليمية  الطلبة  حياة 
ال�سنة  اإكمال  في  اعتمادها  ا�ستحالة  الامر  بادئ  في 
الدرا�سية 2019-2020 اأدى اإلى تراجع معيار التقييم 
التقييم  قليل جداً عن مجالات  وبفارق  المجال  لهذا 
الاأمية  محو  لمعيار  محققة  كانت  لكنها  الاأخرى, 
مجالات  عن  �سئيلة  ن�سبية  وبفوارق  المعلوماتية 

التقييم الاأخرى.
5- مجال فهم نظام الار�سال عبر البريد الاإلكتروني: 
ناحية  من  الخام�سة  بالمرتبة  النظام  هذا  جاء 
بلغ  اإذ  المعلوماتية  الاأمية  محو  لمعايير  تحقيقها 
المعامل الفعلي للاأو�ساط المرجحة )3.51(؛ اإذ 
كان هذا النظام من�سجم اإلى كبير مع مرا�سلات 
اليومية, وكذلك جزء لا  الطلبة في محا�سراتهم 
تخ�ش  التي  والتقارير  البحوث  اإر�سال  من  يتجزاأ 
واأولياء  والزملاء  المدر�ش  مع  الدرا�سية  المادة 

الاأمور اأحياناً.
الاأو�ساط  بين  الفوارق  هذه  باأن  الباحث  يرى 
المرجحة للمجالات التي خ�سعت لمعايير محو الاأمية 
بفوارق ب�سيطة و�سئيلة ومتباينة تبعاً لفهم وا�ستيعاب 
الرقمية كونها من  المن�سة ومكوناتها  لنظام  الطلبة 

الم�ستحدثات التعليمية.
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ثانياً/التو�صيات

في �سوء الا�ستنتاجات التي تو�سل اليها الباحث ولاجل تطوير توظيف المن�سات التعليمية الاإلكترونية في 
التعليم الجامعي حتى في حالة العودة اإلى مقاعد الدرا�سة الاعتيادية , اأو�سى الباحث بما يلي:

1ـ توظيف المن�سات التعليمية الاإلكترونية في تعليم كافة المناهج.

2ـ ت�سمين محتوى المقررات الدرا�سية الخا�سة بطرائق التدري�ش وغيرها في الكليات التربوية مو�سوعات تتعلق 
بالمن�سات التعليمية الاإلكترونية وتطبيقاتها التربوية.

التعليمية  المن�سات  توظيف  باأهمية  لتوعيتهم  والمعلمين  للمدر�سين  تعليمية  وور�ش  تدريبية  دورات  تقديم  3ـ 
الاإلكترونية كطريقة لتعليم الطلبة وكيفية اأختيارها وتوظيفها في عمليتي التعليم والتعلم.

. 1اإعادة النظر في اعداد المناهج الدرا�سية لطلبة المدار�ش الابتدائية والثانوية لت�سمينها المن�سات التعليمية 
الاإلكترونية كونها مناهج مفتوحة وم�سلية ومحببة لنفو�ش الطلبة.

. 2جعل المن�سات التعليمية الاإلكترونية �سمن الن�ساطات الترويحية للطلبة بعيداً عن �سغط ال�سفوف التقليدية. 

ثالثاً/المقترحات

اقترح الباحث اإجراء الدرا�سات الاآتية:

اأولياء الاأمور  اإجراء درا�سة مماثلة للدرا�سة الحالية لتقويم محتوى من�سة كوكل كلا�ش رووم من وجهة نظر   .1
والمدر�سين.

من�سة  مثل  الاأخرى  التعليمية  المن�سات  محتوى  لتقويم  الحالية  للدرا�سة  مماثلة  تقويمية  درا�سة  اإجراء   .2
)اإدراك,اأكاديمية خان, اأدمودو, طب�سورة بل�ش,...( وغيرها الكثير من المن�سات التعليمية المتاحة عبر �سبكة 

الاإنترنت.
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4- www.diwanalarab.com. 

5- allabout-school.com. 
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د. مولي الم�صطفى البرجاوي - الم¨رب
المدر�سة العليا للتربية والتكوين, بر�سيد جامعة الح�سن الاأول, �سطات

ملخ�س الدرا�صة

مختلف  اتخذته  الذي  القرار  بعد  خا�سة  بعد,  عن  التقويم  اإ�سكالية  في  النب�ش  الدرا�سة  هذه  ت�ستهدف 
بعد, مما طرح  النهائية عن  الامتحانات  اإجراء  بغية  المحدود,  الا�ستقطاب  الجامعية ذات  التربوية  الموؤ�س�سات 

اإ�سكال كيفية اإنجاح هذه التجربة الجديدة في الحقل التربوي الجامعي. 

هذا, ولا�ستك�ساف مواطن القوة وال�سعف في هذه التجربة, قمنا بتق�سي اآراء طلبة الاإجازة في علوم التربية 
الذين ا�ستفادوا من التعليم عن بعد خلال المو�سم التكويني الجامعي 2019-2020, فتو�سلنا اإلى مجموعة نتائج 
ا�ستدعت منا التفكير في اقتراح م�ساهمة عملية لاإجراء تقويم عن بعد يرتكز على اأطر مرجعية مبنية على المقاربة 

بالكفايات, تحتكم اإلى �سبكات تقويمية ومعايير وموؤ�سرات تحقق تكافوؤ الفر�ش بين المتعلمين/ الطلبة.

 وبناء عليه, كان �سوؤالنا في هذا المقال على النحو الاآتي اإلى اأي حد يغطي التقويم عن بعد ما جاءت به 
اآراء طلبة الاإجازة في التربية )ال�سلك الابتدائي( الذين اجتازوا هذه  المقاربة بالكفايات من خلال ا�ستق�ساء 
التجربة التقويمية؟ وكيف يمكن الا�ستفادة من هذه التجربة في ا�ستثمار وتجويد الفعل التقويمي عن بعد وفق اإطار 

مرجعي علمي دقيق؟ 
الكلمات المفاتيح: التقويم عن بعد- التقويم وفق المقاربة بالكفايات- التعليم عن بعد- التفاعل المتزامن المبا�سر - التفاعل 

غير المتزامن.
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Abstract

This study aims to examine the problem of online assessment, especially after the 
decision made by various university educational institutions of limited access, in order 
to conduct a final examination online, which creates a problem for the new experiment 
in higher education in Morocco. In order to diagnose the reality of the situation, and to 
explore the strengths and weaknesses of this experience, we investigated the attitudes 
of students of Bachelor degree in Education Sciences at the Higher School of Education 
and Training who benefited from distance education during training during the academic 
year 2019-2020. The results make us think about proposing a practical contribution to 
conducting online assessment, based on the competency-based approach, referring to 
evaluation grids, standards and indicators that afford equal opportunities among students. 
Accordingly, our question in this article was as follows: To what extent can online 
assessment replace face-to-face model? DO assessment tools fit with the requirements 
of the competency-based approach? And what practical tools can be implemented on the 
basis of a specific frame of reference?

Key-words: Online assessment, competency-based approach, e-learning- Asychronous E-learning- 

Synchronous E-learning

مقدمة

مما لا�سك فيه اأن الثورة التي �سهدها القطاع التكنولوجي خلال العقود الاأخيرة؛ كان لها اآثار اإيجابية على 
الطلبة والباحثين, حيث زودتهم بعدة رقمية تجلت في الكتب والمجلات الكترونية, مع اإمكانية ولوج المكتبات التي 

تزخر بتر�سانة مهمة من الكتب والمقالات العلمية المحكمة والاأطروحات. 

وما اإن فر�ش التعليم عن بعد نف�سه, ب�سبب تف�سي وباء كورونا )كوفيد 19(, حتى وفرت للمدر�سين موارد 
 la continuité) ودعامات رقمية لتحقيق فعل التعليم والتعلم عن بعد. وتحقيقاً لمبداأ الا�ستمرارية البيداغوجية
pédagogique) تم توظيف المن�سات الاإلكترونية, واإعداد المحتويات والموارد الرقمية )المذكرة الوزارية رقم 

0231-20, بتاريخ 16 مار�ش 2020, في �ساأن تفعيل خطة »الا�ستمرارية البيداغوجية«(.

المحدود,  الا�ستقطاب  ذات  الجامعية  التربوية  الموؤ�س�سات  تبنت  ال�سحي,  الحجر  ا�ستمرار  ونتيجة 
ا�ستراتيجية التقويم عن بعد, لانعدام ال�سروط ال�سحية واللوج�ستيكية لاإنجاز الامتحانات ح�سوريا. فتم تكوين 
الاأ�ساتذة والطلبة على خو�ش هذه التجربة الاأولى من نوعها, وما اأن تمت هذه العملية التقويمية, حتى طرح اإ�سكال 
تكافوؤ  ي�سهم في تحقيق مبداأ  اأي حد  واإلى  الح�سوري؟  التقويم  اأهداف  يتما�سى مع  بعد  التقويم عن  جديد: هل 

الفر�ش بين الطلبة؟



255

اأولً-مدخل منهجي

1- م�صكلة الدرا�صة

التقويم  اإلى تقييم تجربة  ت�سعى هذه الدرا�سة 
التربية  علوم  في  الاإجازة  لطلبة  بالن�سبة  بعد  عن 
عن  والتعليم  الح�سوري  التعليم  من  ا�ستفادوا  الذين 
باعتباره  الجامعي 2020-2019,  المو�سم  بعد خلال 
من  التعلمية,  التعليمية-  العملية  في  مهمة  محطة 
عملية  في  وال�سعف  القوة  مواطن  ا�ستح�سار  خلال 
التعلمات  تقويم  عملية  واأن  خا�سة  بعد.  عن  التعليم 
 L’évaluation des apprentissages) بعد  عن 
للتعلمات  الممار�سون  ينجزها  التي   -  (à distance

بالكفايات  المقاربة  وفق  الدرا�سي  البرنامج  بتنفيذ 
التحديات  من  العديد  تعتر�سها  العالي-  التعليم  في 
م�ستوى  على  اأو  التقني  م�ستوى  على  اإن  والاإكراهات, 
تطلب  الذي  الاأمر  التقويم؛  اأدوات  اأو  الاأ�ساليب 
دقيقة  موؤ�سرات  وفق  علمي  ت�سور  و�سع  في  التفكير 
لتنظيم الفعل التقويمي عن بعد, عبر توجيه الفاعلين 
لتجويد  البيداغوجي  الم�سار  هذا  في  المنخرطين 
العمل الديداكتيكي, و�سياغة الاإطار المرجعي القائم 

على الكفايات لتقويم التعلمات عن بعد. 

وتاأ�سي�ساً على ما �سبق, يطرح ال�سوؤال المركزي 
جاءت  ما  بعد  عن  التقويم  يغطي  حد  اأي  اإلى  الاآتي: 
به المقاربة بالكفايات من خلال ا�ستق�ساء اآراء طلبة 
الاإجازة في التربية )ال�سلك الابتدائي( الذين اجتازوا 
من  الا�ستفادة  يمكن  وكيف  التقويمية؟  التجربة  هذه 
هذه التجربة في ا�ستثمار وتجويد الفعل التقويمي عن 

بعد وفق اإطار مرجعي علمي دقيق؟

2- اأ�صئلة الدرا�صة

التقويم  لفعل  الموؤ�س�سة  والمقاربات  الاأ�س�ش  ما   -
الذي  الجديد  التوجه  مع  يتقاطع  وهل  بالكفايات؟ 

يتغيى اإر�ساءَه وتنزيله عن بعد؟ 

- كيف كان تقييم الطلبة للعملية التعليمية- التعلمية 
ذات  الجامعية  التربوية  الموؤ�س�سات  في  بعد  عن 
الا�ستقطاب المحدود؟ وما تاأثيره على عملية التقويم 

عن بعد؟

- هل اأ�سهم التقويم عن بعد في تحقيق تكافوؤ الفر�ش 
بين الطلبة؟ وما الاأدوات وال�سيغ التقويمية الموظفة 

في هذه العملية؟

3- فر�صيات الدرا�صة 

ا�ستناداً اإلى منطلقات البحث في هذه الدرا�سة 
وفق  الا�ستغال  اخترنا  اأهدافها,  ولتحقيق  واأ�سئلتها, 
اأ�سا�سية  كموجهات  اعتمدناها  خا�سة  فر�سيات 

للبحث, وقد �سغناها على النحو التالي:

نمطا  بعد  عن  التعليم  يمثل  الأولى:  الفر�صية   -
البيداغوجي  الفعل  لا�ستمرارية  فعالة  وا�ستراتيجية 

في الموؤ�س�سات الجامعية. 

في  بعد  عن  التقويم  ي�سهم  الثانية:  الفر�صية    -
تحقيق تكافوؤ الفر�ش بين المتعلمين مقارنة بالتقويم 

الح�سوري باعتماد �سيغ مختلفة.

4- اأهداف الدرا�صة
اإن مجال التقويم مت�سعب جدا, بحيث يتحدث 
في  بينها  ما  تتداخل في  كثيرة  اأ�سكال  الباحثون عن 
نف�سه  الوقت  في  التقويم  يكون  اأن  مثل  واحد,  م�سار 
تكوينياً ومندمجاً ومعيارياً, وهكذا حينما يتعلق الاأمر 
مطالباً  المدر�ش  ويكون  المتعلم,  مكت�سبات  بتقويم 
فاإن  الق�سم,  وتقويم  المتعلم  تقويم  بين  بالتمييز 
المدر�ش يبحث في الحالة الاأولى ما يخ�ش كل متعلم, 
بينما في الحالة الثانية, ين�سغل بما يخ�ش مجموعة 

من المتعلمين)1(.

المغرب:  في  والثقافة  التربية  م�ستقبل   ,5102 الخمار,  العلمي   )1(
مدر�سة الكفايات وكفايات المدر�سة: ال�سياق والتحولات, الطبعة 

الاأولى, مطبعة النجاح الجديدة, الدار البي�ساء, �ش49.
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لهذا من اأهداف هذه الدرا�سة الوقوف عند النقط الاآتية:
بالكفايات,  المقاربة  وفق  التقويم  مقومات  اإبراز   -
القائم  الجديد  الت�سور  وفق  تنزيله  اإمكانية  ومدى 

على اإجراء الامتحانات النهائية عن بعد؛
-  ت�سخي�ش واقع الحال بناء على تجربة التقويم عن 
علوم  في  الاإجازة  طلبة  على  اإجراوؤها  تم  التي  بعد 
مواطن  على  بالوقوف  الابتدائي(  )ال�سلك  التربية 

القوة وال�سعف؛
الممار�سة  بهذه  للارتقاء  عملي  ت�سور  اقتراح    -

الديداكتيكية.

5- حدود الدرا�صة 

تجريبا  تتطلب  اإ�سكالها,  بحكم  الدرا�سة  هذه 
الزمني  والحيز  الظروف  لكن  مو�سعا,  ميدانيا 
وفق  فكانت  ذلك,  دون  حال  لاإنجازها  المخ�س�ش 

الحدود الاآتية:
اأ- الحدود المو�سوعية: تقت�سر الدرا�سة الحالية على 
ت�سخي�ش واقع تنزيل الفعل التقويمي عن بعد وتقديم 

مقترحات ت�سورية للارتقاء به وتجويده.
بع�ش  على  الدرا�سة  تقت�سر  المكانية:  الحدود  ب- 
الا�ستقطاب  ذات  الجامعية  التعليمية  الموؤ�س�سات 
المحدود في المغرب )المدر�سة العليا للتربية والتكوين 

ب�سطات- وكلية علوم التربية بالرباط(؛ 
الدرا�سة  هذه  اإجراء  تم  الزمنية:  الحدود  ت- 
الميدانية لفائدة الطلبة الذين ا�ستفادوا من التعليم 
الجامعي خلال المو�سم 2019-2020 بلغ عددهم 62 

طالباً.

6- م�صطلحات الدرا�صة

يمكن  حديث,  تعليمي  نظام  بعد:  عن  التعليم   -
العملية  من  والا�ستفادة  العلمي,  التح�سيل  من  الطالب 
متعاقد  ديداكتيكية  منهجية  وفق  التعليمية-التعلمية, 
الطالب  بين  الجغرافي  والانف�سال  الفا�سل  رغم  حولها, 
التكنولوجية  الات�سال  و�سائل  وت�ستخدم  والمدر�ش, 
لقاءات  اأو  )موودل(,  الكترونية  من�سات  من  الحديثة 
الكترونية تفاعلية مبا�سرة من اأجل �سد الفجوة بين كل من 

الطرفين بما يحاكي الات�سال الذي يحدث وجها لوجه. 

من  نوع  وهو  المبا�صر:  المتزامن  التفاعل    -
بين  عليه  المتفق  الوقت  في  المبا�سر  الحي  الات�سال 
بالتعليم  النوع  هذا  على  ويطلق  والطلبة,  المدر�ش 
الاإلكتروني الحي, من خلال توظيف �سبكات الكمبيوتر 
ال�سبورة  المحادثة,  ومنها: غرفة  التفاعل  لاإتمام هذا 

التفاعلية, موؤتمرات الفيديو.

- التفاعل غير المتزامن: داخل هذا التفاعل, 
لا يتم التوا�سل بين المدر�ش والطلبة في وقت محدد؛ 
الديداكتيكية  المهمة  بين  زمني  فا�سل  يوجد  حيث 
يتم  العملية,  هذه  ولا�ستثمار  عليها,  والرد  المطلوبة 
المن�سة  الاإلكتروني,  بالبريد  ي�سمى  ما  توظيف 

الاإلكترونية الر�سمية, الوات�ساب...

التعلمات  تقويم  يتطلب  بالكفايات:  التقويم   -
 tâches) المركبة  المهمات  توظيف  بالكفايات 
complexes) والواقعية/العملية التي ت�ساعد المتعلم 

عن  المعلومات  بجمع  والاتقان.  والاإنجاز  الاإنتاج  على 
الممكن  من  تجعل  التي  الاأدوات  با�ستخدام  المتعلم 
م�ستوى  على  حكم  واإ�سدار  المهارات  تنمية  ت�سجيل 

اكت�ساب هذه المعارف والمهارات)2(. 

(2) Leroux, J. L. (2010). Analyse des pratiques 
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المقاربة  �سوء  في  التعلمات  تقويم  اأن  كما 
 une) متنوعة  مهام  اأداء  على  يركز  بالكفايات, 
اللازمة  الاأدوات  بتوظيف   .(variété de tâches

بو�سعية  الا�ستغال  منحى  لتنحو  الكفايات  لتقويم 
قد  الذي  الحقيقي  الواقع  من  الاإمكان  قدر  قريبة 
يواجه المتعلمون/ الطلاب في الحياة خارج الف�سل 

.)3((la vie extrascolaire) المدر�سي

تكوين  في  بالكفايات  التقويم  ي�سهم  عموماً؛ 
�سخ�سية المتعلم من جميع جوانبها, على اأ�سا�ش اأن 
اأكثرية الو�سعيات المقترحة في عملية التقويم هذه, 
تقت�سي من التلميذ تحديد الم�ساكل وا�ستخراجها من 
الفر�سيات  وو�سع  يديه,  بين  المو�سوعة  الم�ستندات 
حلول  اقتراح  اأجل  من  الم�ساكل,  لهذه  الواقعية 
في  فتتم  الكفايات  تقويم  عملية  اأما  لها.  منا�سبة 
مختلفة  موارد  المتعلم  فيها  يوظف  مركبة,  و�سعية 
الاأخير  هذا  تملك  مدى  خلال  من  مندمج,  ب�سكل 

لمعايير وموؤ�سرات محددة وخا�سة بكل كفاية)4(.

وبناء على ما تقدم من تعريفات, تظل الممار�سة 
التقويمية (la pratique évaluative) عملية مبنية 
على  اأو   (empirique) التجريبية  الطريقة  على 
عر�ش  من  بالمدر�ش  الخا�سة  المنهجية  المهارة 
و�سعية تقويمية مركبة على المتعلم والتي تتطلب منه 
تعليمية  اكت�سبها عبر محطات  التي  الموارد  ا�ستثمار 

évaluatives d›enseignantes et d'enseignants 
dans une approche par compétences au 
collégial (Thèse de doctorat). Accessible par 
ProQuest Dissertations & Thèses. (NR62810).

(3) Louis, R. (2004). L'évaluation des apprent-
issages en classe. Théorie et pratique. Laval: 
Groupe Beauchemin Éditeur, p25

عملية  لتطوير  كاأداة  بالكفايات  التقويم  ن�سيم,  حيدر  حيدر   )4(
المركز   ,7002 كانون   ,93 العدد  التربوية,  المجلة  التعلم, 

التربوي للبحوث والاإنماء, الجمهورية اللبنانية, �ش53

تعلمية مختلفة. في غ�سون هذه العملية يقوم المدر�ش 
م�ستويات  تقويم  اأجل  من  المعلومات  ومعالجة  بجمع 
اأجل  من  المتعلم  الطالب/  عليها  ح�سل  التي  التعلم 

اإ�سدار حكم واتخاذ قرار.

- التقويم عن بعد: وتنوعت في هذا الم�سمار 
تقويمية  و�سعية  اأو  متعدد,  من  الاختيار  اختبار  بين 
في  الاإلكترونية  المن�سة  على  و�سعها  يتم  مركبة, 
محدد  زمن  وفق  للامتحانات  المخ�س�ش  المجال 
لكل مجزوءة  المخ�س�ش  الحيز  بانتهاء  ينتهي  بدقة 
درا�سية معينة. وقد تعر�ش النتيجة اآنيا واأليا في حالة 
في  مرجاأة  اأو   (QCM) متعدد  من  اختيار  امتحان 
حالة الامتحان المبني على و�سعية تقويمية مركبة من 
تحديدات مفاهيمية وبناء المعرفة وتحليلها وتركيبها 

اعتمادا على منهجية محددة.

7- منهجية الدرا�صة

ت�سخي�سية-  منهجية  الدرا�سة  �سلكت  لقد 
الخا�ش  النظري  الاإطار  فبعد  اقتراحية,  تحليلية- 
بالكفايات  المقاربة  وفق  بعد,  عن  التقويم  باإ�سكالية 
)الكندية  العالمية  التجارب  بع�ش  على  بالانفتاح 
واقع  بت�سخي�ش  قمنا  والفرن�سية...(,  والبلجيكية 
على  المنجزة  التجربة  خلال  من  بعد  عن  التقويم 
الذين  الابتدائي  لل�سلك  التربية  في  الاإجازة  طلبة 
خلال  بعد  عن  ثم  الح�سوري,  التعليم  من  ا�ستفادوا 
المو�سم الجامعي 2019-2020, والذين بلغ عددهم 
62 طالباً. لنقترح في الاأخير؛ ت�سورا عمليا لمحاولة 
ظهور  حالة  في  بعد  عن  التقويمي  بالفعل  الارتقاء 
البيداغوجي  التوجه  هذا  تُحتم  طارئة  ظروف 

والديداكتيكي.
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ثانياً: التاأ�صي�س النظري لفعل التقويم عن بعد في ظل منحى الكفايات

1- في اإ�صكالية تقويم الكفايات: اأ�صكال ومقاربات

1-1- تقويم التعلمات في �صوء المقاربة بالكفايات

يعد التقويم مكونا اأ�سا�سا من مكونات العملية التعليمية- التعلمية, بل يعد من وجهة الت�سور الحديث, عملية 
تتجاوز مهمة اإ�سناد النقط اأو ت�سحيح التعثرات الحا�سلة اأثناء �سيرورة التعلم اإلى خلق دينامية اإيجابية وتفاعلية 
ا�ستراتيجيات  و�سع  على  اليوم  التدري�سية  الكفايات  تن�سب  اأن  لزاما  كان  لذلك  تعلمي.  تعليمي-  ن�ساط  كل  في 
التعليمية, عبر  تعليمية فعالة تنطلق من ت�سورات محددة وهادفة, تجعل من المتعلم منطلقها ومحور الاأن�سطة 

توفير و�سائل ديداكتيكية منا�سبة لت�سهيل عملية التعلم وتنميتها.

وفي هذا ال�سدد؛ يمكن التمييز بين محطتين اأ�سا�سيتين في عملية التقويم: منظور تقليدي وفق بيداغوجيا 
وتقويم  تكويني  تقويم  على  يركز  الكفايات  على  مبني  وتقويم  اأهداف مجزاأة,  تقويم  على  ركزت  التي  الاأهداف 

و�سعية مركبة, تتطلب من المتعلم ا�ستدعاء موارده المكت�سبة لحلها واإنجازها باإتقان...
الخطاطة رقم1: �صبكة مفهومية للممار�صة التقويمية بين مرحلتين)5(

(5) FRANCE CÔTÉ, été 2017, l’évaluation des apprentissages au, un réseau de concept pour guider les 
pratiques évaluatives, revue pédagogie collégiale vol. 30, no 4, p4.
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لقد ظل التقويم التكويني, منذ عقود اأملا وعملية واعدة بتغيير الممار�سات التربوية ودعم المتعلمين وتقدم 
ممار�ساتهم التعليمية والتكوينية, غير اأن النتائج كانت مخيبة للاآمال والوعود...بحيث اأ�سبح الحديث عن هذا 
النوع من التقويم مرتبطا بتكوين �سخ�سي, اأي بتفريد التكوين ب�سكل منح�سر جدا, واأ�سبح من ال�سعب التمييز 
على  الاختيار  نتائج  وتظهر  الروؤية  تتبلور  اأن  قبل  الفارقية,  البيداغوجيا  واأ�سلوب  التكويني  التقويم  اأ�سلوب  بين 
م�ستوى الممار�سة وعلى م�ستوى تقدم التعلم؛ فتبين للبع�ش اأنها معركة بيداغوجية خا�سرة, ومن ثم تجنبها كثير 
الاختبارات  مثل  الجاهزة,  والروائز  التطبيقية  والتمارين  الفرو�ش  مثل  اأخرى  اإجراءات  لفائدة  الممار�سين  من 

المتعددة الاأجوبة. كما اأن هناك فئة اأخرى اأ�ساءت التعامل مع هذا النوع من التقويم )6(.

1-2- تخطيط تقويم الكفايات

اأو المدرَ�سة, عند الاإقبال على و�سعية تقويمية مركبة, ل�سمان  وقد يكون من ال�سروري بالن�سبة للمدرَ�ش 
بالتقويم,  المعنية  والتعلم  التدري�ش  نتائج عملية  بين مختلف  يميز  اأن  الكفايات,  وفق مدخل  بيداغوجية  وظيفة 
وبين اأ�سكال مكت�سبات المتعلمين من مهارات وكفايات ومواقف واتجاهات)7(. بعبارة اأخرى, لا بد من التمييز بين 
الكفايات والمهارات والمواقف, كمكونات م�ستهدفة في التدري�ش, وبين موؤ�سرات ح�سول اكت�سابها والتحكم فيها, 

�سواء كانت هذه الموؤ�سرات اأهدافاً اأم �سلوكات: 
الإجراءاتالخطوات

الق�سدية وزمن التقويم
L’intention et 
le moment de 
l’évaluation

- يدمج التقويم التكويني في عملية التعليم والتعلم؛
التقويم التكويني متكرر/ متردد اأثناء التعلم (L’évaluation formative est fréquente en cours d’apprentissage)؛

 l’évaluation) وتقويم بوا�سطة الاأقران (la coévolution) والتقويم التبادلي (l’autoévaluation) ي�سجع التقويم الذاتي -
par les pairs), مما ي�سهم في تطوير ا�ستراتيجيات التنظيم ما وراء المعرفي1(métacognitives) من قبل المتعلم؛ 

- يتم التقويم الاإ�سهادي عندما يتم الانتهاء من اإنجاز برنامج الدورة اأو البرنامج ال�سنوي؛
- يجعل من الممكن التحقق من تحقيق الطالب للمعايير والموؤ�سرات المطلوبة في اإنجاز برنامج الدورة.

مهمات التقويم
Les tâches 
d’évaluation

- تتعلق المهمات (Les tâches) بو�سعية م�سكلة مركبة وحقيقية؛
- المهمات المركبة (Les tâches complexes) المقترحة؛ للطالب حقيقية و�سياقية (authentiques et contextualisées)؛

- قد تتخذ �سكلا تعاونيا (une forme de collaboration)؛
- تعبئة و)تجميع/ تركيب( موارد متعددة ومتنوعة (ressources nombreuses et variées)؛

- تتطلب بناء المعارف وا�ستثمارها؛
اأدوات التقويم

Les instruments 
d’évaluation

- تتيح اأدوات التقويم التعرف على حالة تقدم (état de la progression) المتعلم/ الطالب من خلال جمع اأدلة 
على اأدائه واإنجازه؛

اأو   (multidimensionnels) الاأبعاد  التعلمات �سواء كانت متعددة  اكت�ساب  للتحقق من مدى   (variés) - متنوعة 
مدمجة (intégrés) اأو قابلة للتحويل (transférables)؛.

- اأنها ت�سمح باإ�سدار حكم �سامل اأو تحليلي(un jugement global ou analytique)؛
- �سبكات التقويم تكون متنوعة (Les grilles d’évaluation sont variées)؛

- ت�سمح �سبكات التقويم باإ�سدار حكم على م�ستوى كفايات التلميذ من خلال مراقبة اأدائه واإنجازه في و�سعية مركبة 
(l’observation des performances en situation)؛

اأدوار في التقويم
Les rôles dans 
l’évaluation

- يمار�ش الطالب دوراً ن�سيطاً, وهو م�سوؤول عن تعلماته وي�سارك في التقويم وفي اتخاذ القرارات التي تهمه ب�سكل مبا�سر؛
.»L'enseignant ou l'enseignante joue un rôle de coach« .»يِوؤدي المدر�ش دور »المدرب -

)6( العلمي الخمار,5102, مرجع �سابق, �ش29.
(7) Leroux, J. L. (2010), op-cit, p99.
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التقويم عن بعد للتعلمات والبناء الديداكتيكي

2-1- في ماهية التقويم عن بعد

اإن تقويم التعلمات عن بعد �صيرورة:
جمع معلومات عن تعلم الطالب/ المتعلم والعمل على تف�سيرها من اأجل اإ�سدار حكم, واتخاذ  من  • تتكون 

اأف�سل القرارات الممكنة ب�ساأن م�ستوى تعلم الطالب/المتعلم وجودة التدري�ش/ التعليم.
(l’intégration d’outils TIC et Web 2.0) 2.0 والويب والات�سالات  المعلومات  تكنولوجيا  اأدوات  • اإدماج 

التعليم والتعلم الح�سوري والتعليم والتعلم  بين  )الدمج  والتعلم  التعليم  �سياق  خلال  من  تحديده  • يمكن 
 (online) 8(, عبر الاإنترنت((hybride (blended ou mixte) »والمتمازج/ المزدوج/ »المدمج )عن بعد

والاأن�سطة)9(.
الخطاطة رقم 3: التقويم في �صياق التعليم والتعلم وتوظيف البعد التكنولوجي

(Contexte d’enseignement et d’apprentissage) 1-2- �صياق التعليم والتعلم

يمكن تحديد عملية تقويم التعلم عن بعد من خلال �سياق التعليم والتعلم الذي يت�سمن ثلاث طرائق تدمج 
التقنيات الرقمية بدرجات مختلفة:

)8( التعليم المدمج اأو المزدوج: تعليم يمثل نموذجا متجان�سا من التعليم التقليدي الح�سوري وجها لوجه مع الطلاب/ المتعلمين داخل الف�سول 
الدرا�سية والتعليم عن بعد عبر الاإنترنت اأو ما ي�سمى بالتعليم الاإلكتروني.

(9) Julie Lyne Leroux, L’évaluation des apprentissages à distance dans un programme en approche par 
compétences,https://www.profweb.ca/publications/articles/l-evaluation-des-apprentissages-a-dis-
tance-dans-un-programme-en-approche-par-competences, (consulté le 10 avril 2020).
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- طريقة التعليم الح�سوري: حيث يتموقع المدر�س وجها لوجه مع الطالب/المتعلم داخل الف�سل الدرا�سي مع 
دمج الأدوات التكنولوجية؛ 

- الطريقة عن بعد: تقدم الأن�سطة للطلبة/ للمتعلمين ب�سكل رئي�س عن بعد )عبر الإنترنت(. 

الح�سوري  التعليم  من  متجان�سا  نموذجا  وتمثل   ،)la modalité hybride( المزدوجة/الدمجية  الطريقة   -
اأن�سطة تعليمية للطلبة/للمتعلمين  اأو ما ي�سمى بالتعليم الإلكتروني؛ وذلك من خلال تقديم  والتعليم عن بعد 

وجها لوجه داخل الف�سول الدرا�سية تارة وعن بعد تارة اأخرى؛

 ويعد المنحى الدمجي من اأهم ملامح التعليم الإلكتروني، اإذ يربط بين نقط قوى التعليم الح�سوري وجها 
لوجه ومميزاته، وتلك الخا�سة ب�سيغ التعليم عن بعد ل�ستخدامه مجموعات هائلة متمايزة من التكنولوجيات، ول 
تتطلب �سيغة التعليم المدمج نموذجا اإر�سادياً جديداً، ل�ستناده للاأ�س�س النظرية للتعليم الح�سوري والتعليم عن 

بعد، ويمكن النظر للتعليم المدمج كتطور اأفرزته الم�ستحدثات التكنولوجية)1)(.
الخطاطة رقم 4: التعليم في اأبعاده المختلفة من الح�ضوري اإلى توظيف الفعل التكنولوجي

ثالثاً: ت�ضخي�ص تجربة التقويم عن بعد: واقع الحال

لت�سخي�س والحكم على تجربة التقويم عن بعد، اعتمدنا ا�ستمارة الكترونية، تفاعل معها 63 طالبا بالإجابة 
على مختلف الأ�سئلة الواردة فيها، بغية التحقق من الفر�سيتين اللتين تم بناوؤهما، والأ�سئلة المتفرعة عن الإ�سكال 

المركزي:

الموؤ�س�سات  في  بعد  عن  التعلمية  التعليمية-  للعملية  الطلبة  تقييم  كان  كيف  الأول:  ال�سوؤال  على  للاإجابة 
التربوية الجامعية ذات ال�ستقطاب المحدود؟ وما تاأثيره على عملية التقويم عن بعد؟

)1)( هناء عودة خ�سريٍ، 8112، الأ�س�س التربوية للتعليم الإلكتروني، عالم الكتب، القاهرة، �س48.
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�سكل التعليم عن بعد، اأحد ال�ستراتيجيات المعتمدة ل�سد الثغرة الناجمة عن التوقف ال�سطراري للدرا�سة 
نتيجة تف�سي وباء كورونا. لكن اأجوبة الطلبة تباينت بخ�سو�س هذه التجربة:

بخ�سو�س العن�سر الأول المتعلق بتف�سيل التعليم الح�سوري اأو التعليم عن بعد، لحظنا– كما يظهر في 
المبيان اأ�سفله- اأن ن�سبة 46% من الطلبة، تف�سل التعليم الح�سوري، بينما اأقل من 1)%، تقلل من اأهمية التعليم 
عن بعد. في حين اأن ن�سبة 44% من الطلبة يرون اأن التعليم عن بعد يكمل التعليم الح�سوري. بخ�سو�س الو�سيلة 
التكنولوجية التي يف�سلها الطلبة للا�ستفادة اأكثر من التعليم عن بعد هي: اعتماد لقاءات تفاعلية مبا�سرة بتقنية 

 .)Moodle( »الفيديو، تليها من حيث الأهمية تقا�سم الدرو�س عبر المن�سة الإلكترونية »مودل
ال�سكل رقم 2: الو�سيلة المنا�سبة للتعليم عن بعد بناء على اآراء الطلبةال�سكل رقم): المقارنة بين التعليم الح�سوري والتعليم عن بعد

ومن اأهم ال�سعوبات التي تعيق نجاح الفعل التعليمي عن بعد بناء على اآراء الطلبة ما يلي:
- ن�سبة 24% من المتعلمين ل يتوفرون على الحا�سوب، كما اأن ن�سبة 56 % لي�ست لديهم اإمكانية التوا�سل عبر 

�سبكة الربط بالإنترنت في المنزل. 
- 9)% من الطلبة ا�ستقروا اإبان فترة الحجر ال�سحي في العالم القروي؛ 

- ن�سبة 57% من الطلبة ل يتمكنون من توظيف التطبيقات التوا�سلية الإلكترونية.

بالتقويم  مقارنة  المتعلمين  بين  الفر�س  تكافوؤ  يحقق  بعد،  عن  التقويم  اأن  على  فركزت  الثانية  الفر�سية  اأما 
الح�سوري باعتماد �سيغ مختلفة:

كلها،  مراحله  في  له  مواكبا  يكون  يكاد  بل  التعلمية،  التعليمية-  العملية  عن  ينف�سل  ل  التقويم  اأن  بحكم 
و�سمان دعم الممار�سات التعليمية التي تنمي المهارات الحياتية التي حددتها غاية التعليم، وت�سكل الختبارات 
الإلكترونية م�سارا تبنته الموؤ�س�سات الجامعية ذات ال�ستقطاب المحدود في اأفق الحد من انت�سار وتف�سي الوباء. 
وفي هذا الم�سمار تباينت الأدوات الإلكترونية المتبعة من موؤ�س�سة لأخرى لكن – كما يظهر من خلال ال�سكل 3 اأن 
اأغلبها اتجهت نحو ا�ستعمال المن�سة الإلكترونية )Moodle(، تليها في الأهمية )classeroom(، التي �سمحت 
المعرفية  الأ�سئلة  �سيغ  نحو   -4 ال�سكل  خلال  من  يظهر  – كما  اأغلبها  اتجهت  مختلفة،  تقويمية  �سيغ  باعتماد 
اأما   ،%62 بن�سبة  متعدد  من  الختيار  واأ�سئلة  بن�سبة،672،   التركيب  اأ�سئلة  الأهمية  حيث  من  تليها  بن�سبة81%، 

ال�ستغال بو�سعية- م�سكلة، فلم تتجاوز ن�سبة %48.
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ال�سكل رقم4: �سيغ التقويم المعتمدة في المتحانات عن بعدال�سكل 3: الو�سيلة المتبعة في التقويم عن بعد

في محاولة للاإجابة على اإ�سكالية تحقيق تكافوؤ الفر�س بين الطلبة بعد اجتياز محطة المتحانات؛ يرى،%6 
72 اأن التقويم عن بعد، ل ي�سمن تكافوؤ الفر�س بين الطلبة، بحكم اأن ال�سيغة التقويمية ركزت على اأ�سئلة معرفية 
التي تختبر الذاكرة اأكثر مما ا�ستغلت على توظيف م�ستويات عليا من التفكير )التحليل، التركيب، النقد...(، كما 
اأن التقويم لم يطبق ما جاءت به المقاربة بالكفايات من خلال ال�ستغال بمهمات وو�سعيات تقويمية مركبة التي 

يمكن اأن تحد من ا�ستفحال الغ�س في المتحانات.
ال�سكل6: الأ�سئلة التقويمية التي تتيح اإمكانية الغ�س ح�سب اآراء الطلبةال�سكل5: الو�سعية التقويمية التي يف�سلها الطلبة
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رابعاً: المقترح العملي لتجويد فعل التقويم عن بعد وفق المقاربة بالكفايات

كيفية ا�ستخدام الإطار المرجعي لإدماج ممار�سات جديدة �سمن ممار�سات تقويمية �سائدة؟

لماذا الإطار المرجعي للتقويم عن بعد؟

لفهم وتحقيق الن�سجام في تقويم التعلمات، باختيار وانتقاء الأدوات المنا�سبة لعملية التقويم عن بعد، عبر 
ال�ستغال ببرنامج درا�سي قائم على المقاربة بالكفايات.

)Un cadre de l’évaluation des apprentissages à distance( 1- اإطار لتقويم التعلمات عن بعد

التف�سيرية  والمعايير  المعارف  من  منظومة  للتقويم،  المرجعي  النظام  اأو  المرجعي  الإطار  اعتبار  يمكن 
لتقويم الفعل التربوي/ الديداكتيكي. ويتكون هذا الإطار المرجعي من المجالت المعرفية والم�ستويات المهارية 

المرتبطة بالكفايات/المهارات والو�سعيات الختبارية.

 ويمكن ا�ستخدام الإطار المرجعي من قبل العديد من المجموعات المتعاونة، بما في ذلك الم�ست�سارين 
التربويين ومدر�سي التعليم الجامعي ومديري الموؤ�س�سات التعليمية من اأجل:

الم�ستغل  الفريق  بين مكونات  اأو  الدرا�سي  البرنامج  التربوي  الفريق  مكونات  بين  والتعاون  الت�ساور  ت�سجيع   •
بالدرو�س والمجزوءات. 

التدري�س والتقويم واأدوات  وطرائق  والمعارف(  )الكفايات  الدرا�سي  المنهاج  مكونات  بين  الن�سجام  • تحقيق 
تكنولوجيا المعلومات والت�سالت و�سبكة الويب 2.1

وتدبير/تنفيذ تقويم التعلمات عن بعد. • تخطيط 
المتعلمين والطلاب/  المدر�سين  مواكبة  • م�ساحبة/ 

التعلمات تقويم  في  الرقمية  التقنيات  • اإدماج 
التي يفر�سها تقويم التعلمات عن بعد. والتحديات  الحاجيات  • ا�ستهداف 

2- ما مكونات الإطار المرجعي؟ Quelles sont les composantes du cadre de référence؟

ي�سع الإطار المرجعي التقنيات الرقمية رهن اإ�سارة تقويم التعلمات وفق المقاربة بالكفايات. ويتم عر�س 
مكوناته من خلال اأربع مراحل.

 



265

الخطاطة رقم6: الإطار المرجعي لتقويم التعلمات عن بعد لبرنامج درا�ضي يعتمد المقاربة بالكفايات

يت�سمن الإطار المرجعي لتقويم التعلمات عن بعد والمت�سمنة بالبرنامج الدرا�سي القائم على المقاربة بالكفايات، 
البرنامج  خا�سة  )الكفاية(:  الم�ستهدف  المجال  تقويم  اأجل  من  ومترابط  متجان�س  ب�سكل  ترتبط  اأبعاد  عدة 
com�(  للمدر�س، �سياقات التعليم والتعلم واأنواع التفاعل والتوا�سل/ الت�سـال غـير المتـزامـن )تــوا�سل عن بعــد(
واأدوار  التقويم  في  والرغبة  ح�سوري(،  )توا�سل   )synchrone( المتزامن  اأو   )munication asynchrone

الفاعلين، وطرائق التقويم )مهمات التقويم، واأدوات التقويم، وتكنولوجيا المعلومات والت�سالت واأدوات الويب 
2.1 والتفاعل(.

1- كيف وباأية اأداة يمكن التقويم عن بعد؟

تتنوع اأ�ساليب التقويم التربوي التي يمكن توظيفها عن بعد، بما ي�ساعد على قيا�س مدى تحقق الأهداف 
تكون  ما  وعلى  والمهارية  والمنهجية  المعرفية  الم�ستويات  على  المتعلمين  مكت�سبات  على  والتعرف  والقدرات، 
اعتماد  الكفايات يمكن  بعد وفق منحى  التقويم عن  الإم�ساك بخيوط  اأجل  واتجاهات.. ومن  لديهم من ميول 

اأدوات من اأبرزها)))(:

http://evaluationfad.cegepadistance.ca :الموقع الموالي يحدد �سيرورة تقويم الكفايات عن بعد )(((
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اأدوات تكنولوجيا المعلوميات الأدواتالمهمات/ الطرائقالنوع
والويب 2.0

المتحان والرائز
)Examen et test(

اأ�سئلة متنوعة )اختيار من 
متعدد، اأجوبة ق�سيرة، 

�سوؤال للتطوير...(

)quiz( اختبار
)Examen( امتحان

moodle, Hot Patatoes, 
Socrative, Survey Monkey

العمل الكتابي
)Travail écrit( 

التقرير، تحليل ن�س، 
اإنتاج كتابي...

 Portfolio( الملف ال�سخ�سي الرقمي
)numérique 

 Grille( سبكة التقويم�
)d’évaluation

Wikis, Blogs, YouTube, 
Via, WebEx, Vidéo, outils 
de présentation )Power�
Point, Prezi(

البرهنة على امتلاك 
الكفاية

Démonstration( 
)de compétence

درا�سة حالة، الم�سروع، 
عر�س �سفوي، محاكاة، 

تجريب

الملف ال�سخ�سي الرقمي
)Portfolio numérique( 

�سبكة التقويم
)Grille d’évaluation(

�سبكة التقويم المتبادل
)Grille co�évaluation(

�سبكة التقويم الذاتي
)Grille rille d’autoévaluation(

Wikis, Blogs, YouTube, Via, 
WebEx, Vidéo, outils de 
présentation )PowerPoint, 
Prezi(

م�سروع جماعي، التعاون
مناق�سة

مجموعة

الملف ال�سخ�سي الرقمي
)Portfolio numérique( 

�سبكة التقويم
)Grille d’évaluation(

�سبكة التقويم المتبادل
)Grille co�évaluation(

�سبكة التقويم من خلال الأقران 
)Grille d’évaluation par les pairs(

Forum, Skype, Webex, 
Média sociaux )Twitter, 
Facebook, etc.(, Google 
Groups, Zotéro, Delicious,

مو�سوع المناق�سة )عدد الت�سارك
المرات في كل اأ�سبوع( 

الأ�سئلة والأجوبة 
المن�سورة

الملف ال�سخ�سي الرقمي
)Portfolio numérique( 

)Grille d’évaluation( سبكة التقويم�
�سبكة التقويم الذاتي

)Grille Grille d’autoévaluation(

Forum, Moodle, blog

التو�ضيات والمقترحات

والتاأكيد  التعليمي  الفعل  بنجاعة  اأ�سا�سيا للارتقاء  يعد �سرطا  التقويم  اإن  القول  �سبق، يمكن  بناء على ما 
على جودة الأداء التعلمي وبلورة ا�ستراتيجية بيداغوجية/ اندراغوجية فعالة قادرة على ال�ستثمار داخل الف�سول 
الدرا�سية ح�سوريا وخارجها عن بعد. ومن ثم، فاإن م�ساألة تعميم واإجبارية التقويم عن بعد، ينبغي اأن ت�ستح�سر 

مجموعة اأمور اأبرزها:

• الأمر الأول: تحديث اأنظمة التربية والتعليم وتطويرها لوج�ستيكيا وتكوينيا واجتماعيا لتلائم تحديات الع�سر؛ 
من خلال التركيز:

العمومي  والتعليم  والح�سري  القروي  الو�سط  بين  والتعلم  التعليم  فر�س  تكافوؤ  تحقيق  عامل  على  اأولً، 
التكنولوجيات  مختلف  في  وتكوينهم  المدر�سين  واإعداد  العلمي،  البحث  قنوات  وتوفير  والخ�سو�سي، 

الم�سهمة في تجويد الفعل التعليمي- التعلمي. 
الجاهزة  المو�سوعات  اجترار  ومن  المرونة  اإلى  الجمود  من  التحول  تحقيق  في  الجدي  بالتفكير  ثانياً؛ 

)طغيان البعد المحا�سراتي( اإلى التعلم والتكوين الذاتي والإ�سهام في الإنتاج والبداع.
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التربوي في اإعادة تحليل وتنظيم الآليات المتحكمة في دينامية العلاقات  التقويم  نتائج  ا�ستثمار  الثاني:  • الأمر 
للعملية  وموجهاً  ومن�سطاً  ومحفزاً  و�سيطا  باعتباره  المدر�س  بين  التربوي  والتوا�سل  التفاعل  واأ�سكال  التربوية 
درجة  على  المتعلم  وكفاياته. فح�سول  تعلماته  بناء  في  وم�ساركاً  فاعلًا  باعتباره  الطالب  والمتعلم/  التعليمية. 
�سعيفة في مادة درا�سية معينة، ل يعني بال�سرورة عجزه عن م�سايرة التعلم، بل اأحياناً نجد تف�سيرا لذلك في 

طبيعة العلاقة التربوية التي ين�سجها المدر�س مع تلاميذه/ طلابه. 

• الأمر الثالث: ويت�سل بم�سكلات يمكن اأن تعيق عملية التقويم عن بعد - باعتباره م�ساراً يبين مدى تقدم التعليم 
والتعلم والتكوين ويحدد مخرجاته- وتحديداً ما يرتبط بم�سكلة التملك )appropriation( التقني لأدوات العمل 
الديداكتيكي وم�سايرة الم�ستجدات التقنية، وما يرتبط اأي�ساً بالثغرة القانونية في العملية التقويمية، مما يطرح 
اإ�سكال اعتماده القانوني والإداري لينزل منزلة التقويم الح�سوري. تن�ساف اإلى ذلك م�سكلة تكافوؤ الفر�س بين 
المتعلمين في هذه العملية التقويمية الفترا�سية، ومدى الحكم على �سدقيتها ونزاهتها؛ خ�سو�سا واأن الطلبة في 
مثل هذه العملية التقويمية ل يعتمدون على مجهودهم ال�سخ�سي واإنما غياب المراقبة وتتبع �سير المتحان عن 
بعد، وغياب المجهود ال�سخ�سي من خلالها يلجاأون اإلى ن�سخ اأعمال الطلبة الآخرين. واعتمادهم على الجاهز 

من الأعمال...؟

• الأمر الرابع: في �سوء التوجهات التربوية الحديثة المحلية والعالمية ب�سرورة تهيئة الأجيال بالمهارات الحياتية 
التي تمكنهم من مواكبة هذا النفتاح، بما يوائم متطلبات �سوق العمل، يتعين على اأ�سحاب القرار تهيئة اأركان 

العملية التعليمية لهذا النوع من التقويم المثمر الفعال.

للا�ستثمار  توؤهلهم  التي  التكنولوجية  الكفايات  تلك  مجال  في  والطلبة  المدر�سين  تكوين  الخام�س:  الأمر   •

الديداكتيكي والأندراغوجي الأمثل. 
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د. مي�ص Nليل عودة - فل�ضطين
جامعة ال�ستقلال الملخ�ص

ظاهرة  �سيوع  المحاولت  هذه  ومن  وت�سويه،  هدم  محاولت  اإلى  عديدة  عقود  منذ  العربية  اللغة  تتعر�س 
�سعيفاً،  لغوياً  واقعاً  تعك�س  اإذ  التعليم،  موؤ�س�سات  تواجه  التي  الم�سكلات  اأهم  من  تعد  التي  اللغوية  الزدواجية 
وت�سدعاً في البنية الثقافية لطلبتنا، اإذ اإن من اأبرز التحديات التي تواجهها اللغة العربية اليوم في مجال التعليم 
المتعلم  �سخ�سية  على  �سلباً  يوؤثر  مما  والطالب  المعلم  بين  و�سيلة  وجعلها  التعليمي  الم�سهد  في  العامية  اإقحام 

فتجعله قلقاً �سعيف ال�سخ�سية فاقداً للاإبداع الفكري واللغوي. 

الك�سف  لتحقيقها محاولة  ت�سعى  التي  والأهداف  مو�سوعها  اأهمية  من  الدرا�سة  اأهمية هذه  تاأتي  هنا  من 
عن ظاهرة الزدواجية اللغوية والمحاذير التي تنطوي عليها من خلال درا�سة التراكيب العامية ودخول اللهجات 
في النظام التعليمي وتوليد هجين لغوي فيه انحرافات �سوتية ذات انعكا�س �سلبي على العملية التعلمية بطرفيها 
المر�سل والم�ستقبل، ولتحقيق الأهداف المن�سودة تتبع هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي من خلال و�سف 

الظاهرة وتحليلها تحليلًا واقعياً للو�سول اإلى النتائج التي ت�ساهم في فهم الواقع وتطويره. 

 تو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج اأبرزها اأن اللغة العربية في المدار�س الحكومية تعاني تدهوراً في 
ا�ستخدامها، واأن عوامل عدة قد �ساهمت على تف�سي هذا الهمال من بينها تدني كفاءة المعلم اللغوية، وا�ستخدامه 
اإلى طرق التعليم التقليدية التي تعتمد على التلقين ل التطبيق  اإ�سافة  للهجات العامية في التوا�سل مع الطلبة، 

وغيرها، مما يترك اآثاراً نف�سية وفكرية ت�سلم اأبناءنا اإلى الفو�سى اللغوية وت�ستت طاقاتهم الفكرية والإبداعية.

وفي �سوء النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة تم تقديم مجموعة من التو�سيات الرامية اإلى �سرورة الحد 
من ظاهرة الزدواجية والعمل على تعميم الف�سحى وتو�سيع مجالت ا�ستعمالها في الم�سهد التعليمي.

الكلمات المفتاحية: الزدواجية اللغوية، الم�سهد التعليمي، المدار�س الحكومية.
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Abstract

For many decades, the Arabic language has been exposed to attempts to destroy 
and distort. One of these attempts is the prevalence of the phenomenon of colloquialism, 
which is one of the most important problems facing educational institutions. This 
phenomenon reflects a weak linguistic performance and a crack in the cultural structure 
of our students. As one of the most prominent challenges facing the Arabic language 
today In the field of education, colloquialism is included in the educational scene and 
made it a medium between the teacher and the student, which negatively affects the 
personality of the learner who becomes anxious, weak, and lacks the intellectual and 
linguistic creativity.

Hence, the importance of this study comes from its subject matter and the goals it 
seeks to achieve, trying to uncover the phenomenon of linguistic variation and the risks it 
entails by studying colloquial structures and the use of dialects in the educational system, 
leading to a linguistic hybrid in which phonemic deviations have a negative reflection on 
the learning process with its sender and receiver. To achieve the desired objectives, this 
study follows the descriptive and analytical approach by describing the phenomenon and 
analyzing it with a realistic analysis to reach the results that contribute to understanding 
and developing reality.

The study found a set of results, the most prominent of which is that the Arabic 
language in public schools suffers from a deterioration in its use. Several factors have 
contributed to the spread of this neglect, including the low linguistic competence of the 
teacher, and his use of colloquial dialects in communicating with students. Moreover, the 
traditional methods of education that depend on spoon�feeding, not practice,...etc., which 
leaves psychological and intellectual effects that draw our children to the linguistic chaos 
and disperse their intellectual and creative energies.

In light of the findings of the study, a set of recommendations were presented aimed 
at the need to reduce the phenomenon of duplication and work to popularize the standard 
language and expand the scope of its use in the educational scene.

Keywords: bilingualism, educational landscape, public schools.

اأهمية الدرا�ضة 

اإلى �سرورة  اإذ تدعو  اإلى تحقيقها،  اأهمية مو�سوعها والأهداف التي ت�سعى  اأهمية هذه الدرا�سة من  تنبع 
ا�ستخدام اللغة العربية الف�سحى باإتقان ل �سيما في المرحلة المدر�سية، وهي ت�سكل دعوة للمعلمين اإلى ا�ستخدام 
الف�سحى المب�سطة والمي�سرة في تدري�س كل المراحل العمرية حتى نرتقي بم�ستوى طلابنا الفكري والإبداعي من 

خلال ا�ستخدام لغة رفيعة توؤهلهم اإلى قراءة وفهم ما يكتب وما يقال. 
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اإ�ضكالية الدرا�ضة

تتمحور م�سكلة الدرا�سة حول ظاهرة الزدواجية اللغوية في المدار�س الحكومية، اإذ يعي�س الطالب مرحلة 
�سراع بين اللهجة العامية المرتبطة بال�ستعمال اليومي، والف�سحى الم�ستخدمة في المدر�سة، اإذ نراه متاأرجحاً 

بين اللغتين فيميل اإلى العامية مما يفقده ثقته بالف�سحى مما يترك اآثاراً �سلبية على المخزون اللغوي للطالب.

كما تظهر الإ�سكالية في ال�سعوبات التي تواجه المعلم في ا�ستخدام الف�سحى وهذا يعود اإلى �سعف التاأهيل 
التربوي للمعلم، والمنهاج المدر�سي المعتمد على التلقين، البعيد كل البعد عن توظيف اللغة في المجال اليومي، 

مما ينعك�س �سلباً على مخرجات العملية التعليمية.

مقدمة

اللغة العربية هي العروة الوثقى التي تجمع العرب والم�سلمين، فهي لغة القراآن ولغة اأهل الجنة، هي الأ�سا�س 
الذي قامت عليه الح�سارة العربية، وهي القادرة على م�سايرة ركب الح�سارة الحالية، هي الج�سر الوا�سل بين 
والتاريخ،  والهوية  الوعي  فقدان  يعني  للغة  الأمة  وفقدان  والأدب،  والفكر  التراث  م�ستودع  والحا�سر،  الما�سي 
اأزمة ثقافية  الأمر  للغتها، ويعد هذا  ب�سبب فقدانها  اأمتنا  تعي�سه  الذي  والعلمي والجتماعي  الثقافي  التخلف  اإن 
وح�سارية ل تقل خطورة عن الأزمات الأخرى التي يعي�سها وطننا، من هنا تبدو الأهمية الكبرى لتدعيم مكانة اللغة 

العربية والعمل على ن�سرها لحماية التراث الفكري والثقافي.

اإذ  يواجه تعليم اللغة العربية م�سكلة الزدواج بين العامية والف�سحى في تعليم العربية لطلاب المدار�س 
المحكية(،  )اللهجات  عامياً  قالباً  ثم  التعليم(  )مجال  الر�سمي  المجال  في  الف�سحى  اللغة  الطالب  ي�ستخدم 
في�سدم الطالب للاختلاف اللغوي بين قاعة الدر�س وخارجه، اإذ يختلط عليه الأمر بين الم�ستويات اللغوية التي 

تعلمها مما يوؤدي اإلى خلط في دماغه ويجعله في حيرة وا�سطراب من اأمر تعلمه اللغة العربية.

اأرادت الباحثة من خلال خبرتها في مجال التعليم اأن ت�ستو�سح ظاهرة تاأثير العامية في تعليم اللغة العربية 
لطلاب المدار�س الحكومية والإفادة من النتائج عند التعليم مما ي�ساعدنا على الحفاظ على لغتنا الف�سيحة من 

خطر اأعا�سير العاميات العربية.

اأولً: مفهوم الزدواجية اللغوية

بيئة  في  لغويين  م�ستويين  »وجود  يعني  وهو   Diglossia للم�سطلح  ترجمة  هو  الزدواجية  م�سطلح  اإن 
واحدة«))(، وهما الم�ستويان اللذان ي�ستخدمهما اأبناء اللغة )اللغة اليومية- لغة الأدب والفكر(، اأما العامية فهي 
اأفراد معينة ي�ستخدمها اأفرادها للات�سال الجتماعي وهي ترتبط بالنظام اللغوي في  �سفات لغوية تابعة لبيئة 
بع�س الخ�سائ�س وتختلف معه في خ�سائ�س عدة فهي »اأنماط متباينة من ال�ستخدام اللغوي داخل اللغة الواحدة 
بين اأبناء هذه اللغة، وكل نمط له خ�سائ�سه اللغوية الخا�سة التي تميزه عن غيره من الأنماط داخل اللغة الواحدة، 

مع ا�ستراك جميع هذه الأنماط فى جملة من الخ�سائ�س اللغوية العامة التى تجمع بينها.«)2(

))( عبد الرحمن بن محمد القعود، الزدواج اللغوي في العربية، مكتبة الملك فهد الوطنية، ط)، الريا�س، 997)، �س)).
)2( محمد محمد داود، العربية وعلم اللغة الحديث، د.ط، القاهرة، دار غريب،)211، �س64.
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اأما الف�سحى فهي اللغة المعيارية التي تخ�سع 
الأداء  و�سلامة  ال�سرفية  وللبنى  الإعراب  لقوانين 
الكلمات  لربط  نظام  على  ت�ستمل  والتي  ال�سوتي« 
التي  العقلية  دللتها  لمقت�سيات  وفقاً  ببع�س  بع�سها 
الأي�سر  بال�سكل  فيمكنها  النحو  قواعد  تت�سمنها 

والأف�سل من التعبير عن المعاني.«)3(

اأ�سبحت اللغة الف�سحى في يومنا الحالي اللغة 
لكن  والعلمي،  الفكري  للاإبداع  ت�ستخدم  الر�سمية 
من  به  تتميز  لما  العامة  معظم  منها  ينفر  للاأ�سف 
نوعاً  ي�سكل  مما  اللغوية  اأبنيتها  في  وت�سديد  �سرامة 
من الع�سرة في ا�ستخدامها اليومي نتيجة لما يت�سف 
حالة  نعي�س  واأ�سبحنا  لغوي،  �سعف  من  العامة  به 
اأ�سعف  مما  والف�سحى،  العامية  بين  الت�سارب  من 
اللغوي  فالزدواج   « انت�سارها،  من  وحدّ  الف�سحى 
دون  ويحول  خنقها  على  ويعمل  بالف�سحى،  ي�سيق 
الم�ستوى  على  خارجياً...�سواء  اأو  داخلياً  انت�سارها 
الداخلي بين اأفراد الأمة، اأو على الم�ستوى الخارجي، 
ال�سراع  حلقة  تبقى  وبذلك  الأمة«)4(،  حدود  خارج 
التباين ظاهراً  ويبقى  والعامية  الف�سحى  بين  دائرة 
ويبقى الفرق بينهما اأ�سا�سياً » يتمثل في اأن الف�سحى 
منها  �سقط  فقد  العامية  اأما  معرب،  لغوي  نظام 

الإعراب ب�سفة �سبه كلية«)5(

روؤية علمية  الع�سر،  العربي وق�سايا  الل�سان  �سا�سي،  )3( عمار 
في الفهم- المنهج- الخ�سائ�س- التعليم- التحليل، د.ط، 

الأردن، عالم الكتب الحديث، 2119، �س14).
الزدواجية  بين  الف�سحى  العربية  كايد،  اإبراهيم  محمود   )4(
اللغوية والثنائية اللغوية، ندوة الزدواجية في اللغة العربية، 

عمان، مطبعة الجامعة الأردنية، 988)، �س)72-7.
)5( اإبراهيم �سالح الغلالي، ازدواجية اللغة، النظرية والتطبيق، 

ط)، الريا�س، مكتبة العبيكان،997)، �س25).

التعليم  على  وانعكا�ضاتها  الزدواجية  ثانياً: 
في المدار�ص الحكومية

ملحوظاً  �سعفاً  الحكومية  المدار�س  ت�سهد 
يتمثل في  العربية  اللغة  الطلبة في مادة  اأو�ساط  بين 
ومن  والكتابي،  ال�سفوي  والتعبير  والكتابة  القراءة 
العامية في الم�سهد  اأ�سباب هذا ال�سعف تف�سي  اأهم 
التعليمي مما اأفرز �سعوبة في فهم الف�سحى والتعامل 
اإ�سكال  اإلى  اللغوي  الواقع  هذا  يتحول  وقد  معها، 
فالأمر  وا�سحة  لغوية  �سيا�سة  غياب  ظل  في  حقيقي 
في  يتمثل  خاطئاً  لغوياً  تعليماً  يكت�سب  بنا�سئ  يتعلق 
بالف�سحى  ذرعاً  ي�سيق  فاأ�سبح  اللغوية،  �سلوكياته 
يحقق  اأنه من خلالها  ي�سعر  التي  العامية  اإلى  ويميل 
على  قدرته  فيفقد  الت�سظي  من  حالة  فيعي�س  ذاته 

الفكر والإبداع.

اللغوي  ال�سطراب  فكرة  المو�سى  نهاد  ويوؤيد 
هذه  وتف�سي  بقوله«  الزدواجية  ب�سبب  المتعلم  عند 
فعلى  مركب.  ا�سطراب  اإلى  بالتلاميذ  الزدواجية 
الحديث،  لغة  هي  العامية  تكون  الوظيفي  الم�ستوى 
ذلك اأن الكبار يتحدثون اإليهم بالعامية عندما يتحدث 
يجاهدون  اأنهم  التلاميذ  يجد  ثم  بع�س  اإلى  بع�سهم 
توؤدي  وجعلها  العامية  مو�سع  الف�سحى  لو�سع 
الم�ستوى  ال�سفوي. وعلى  التعبير  العامية في  وظائف 
اأحكام  المو�سوعي يتعلمون نحو الف�سحى من خلال 
نظرية، واأنماط تحاكى دون ممار�سة عملية مبا�سرة، 
هذه  على  تترتب  التي  النف�سية  العواقب  اأن  �سك  ول 
تجريباً  ا�ستطلاعاً  ت�ستطلع  اأن  ت�ستحق  الزدواجية 

بعناية بالغة.«)6(

العربي  العالم  في  الف�سحى  اإلى  التحول  ق�سية  المو�سى،  نهاد   )6(
الحديث، ط)، عمان، دار الفكر للن�سر والتوزيع، �س7))-8)).
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اإن تحطيم العامية للم�ستويات اللغوية ال�سوتية 
عند  اللغوية  الكفاية  ي�سعف  وال�سرفية  والنحوية 
في  فقيرة  مادتها،  في  »�سعيفة  فالعامية  الطالب 
األفاظها، مقفرة في ا�ستقاقاتها، واأن من داأبها التهاون 
في التعبير، وهذا يوؤدي اإلى تهاون في التفكير، وهذا 
عليه  وينبني  رديئة،  لغوية  عادات  عنه  ين�ساأ  التهاون 

الك�سل العقلي«)7( 

المدار�س  في  اللغوي  الم�سهد  في  المتمعن  اإن 
ح�سور  ملاحظة  و�سهولة  بي�سر  يمكنه  الحكومية 
وهو  الواحدة  اللغوية  البنية  �سمن  لغوية  م�ستويات 
التعليم  في  ولهجاتها  الف�سحى  جمع  بين  حا�سل 
مما يوؤثر على المحيط التربوي والتعليمي، اإن اإقحام 
العامية في الم�سهد التعليمي ي�سكل عائقاً اأمام المتعلم 
من  مع  نتفاهم  اإننا   « اللغوية  المهارات  اكت�ساب  في 
تتميز  �سل�سة  محلية  بلغة  معهم  التفاهم  في  نرغب 
ول  التعبير  في  و�سهولة  التركيب  في  بمرونة  كذلك 
تتطلب منا جهداً، ولكن في حياتنا الر�سمية في التعلم 
لغوية  �سخ�سية  نتلب�س  اأن  علينا  والكتابة  والقراءة 
ثانية فنتكلم لغة معربة �سديدة الإحكام في التركيب 
اللغوية  الركاكة  تولد  العامية  اأن  كما  والتعبير.«)8(، 
وال�سعف في التعبير » اإن التعثر في التعبير ال�سفوي، 
بل في تح�سيل العربية جميعاً يرجع في �سبب رئي�س 
اللهجة المحكية.«)9( وهذا كله  تاأثير  اإلى  اأ�سبابه  من 
التراكيب  في  خا�سة  التب�سيط  اإلى  تميل  العامية  لأن 

)7( اأبو ال�سعود الفخراني، من اآثار العامية في العربية وابنائها، 
بحوث ندوة في ال�سعف اللغوي، الريا�س، 997)، المجلد )، 

جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية، �س344.
للطباعة  الثقافة  دار  مي�سرة،  عربية  نحو  فريحة،  اأني�س   )8(

والن�سر والتوزيع، 995)، �س6).
)9( نهاد المو�سى، ق�سية التحول اإلى الف�سحى في العالم العربي 

الحديث، �س7))

�سيغ  وتتغير  الإعراب  حركات  تختفي  اإذ  والقواعد، 
وهو  بمتحرك  تبداأ  ل  العامية  اإن  والكلمات،«  الأفعال 
خلاف الف�سحى، ومنها اأن ل نظام لها في الت�سريف 
كما هو الحال في الف�سحى، ومنها اأن العامية تختلف 
اختلافاً جذرياً عن الف�سحى في كثير من التراكيب 
والمعنى.«)1)(  الدللة  في  �سريحاً  خلافاً  اأفرز  مما 
وي�سعف  بطلاقة  والتحدث  التعبير  على  يوؤثر  وهذا 

المخزون اللغوي وطرق التفكير.

يعي�س  اإذ  �سراع  تذكرة  تمثل  الزدواجية  اإن 
الطالب حالة تيه لغوي بين لهجته العامية التي تخدم 
لها  الطفل  ينتمي  اإذ  والعاطفية،  النف�سية  احتياجاته 
للات�سال  �سهلة  و�سيلة  وهي  تعلمه  �سيء  اأول  لأنها 
والتوا�سل ل تحتاج منه اإلى مجهود، بالمقابل فقد ثقته 
ال�ستخدام،  �سعب  لغوياً  عبئاً  تمثل  لأنها  بالف�سحى 
فقد اأيقن الطالب اأنه لو جاهد نف�سه على تعلمها لم 
ت�سعفه في ق�ساء حاجات التوا�سل الجتماعي فاعتبر 

تعلم الف�سحى �سرباً من العبث واإ�ساعة الوقت.

منت�سرة  فهي  الف�سحى  تزاحم  العامية  اإن 
بالعامية  المعلم  يدر�س  حيث  الف�سحى،  يفوق  بقدر 
عدد  اأن  افتر�سنا  فاإذا  ونطقه،  اأ�سلوبه  على  وتغلب 
من المعلمين ي�ستخدمون لهجاتهم في التدري�س فلك 
اللغوي الذي يتعر�س له  اأن تتخيل حجم ال�سطراب 
الطالب ل �سيما في المراحل الأولى من التعليم، وفيما 
الكلمات  على  يطراأ  الذي  التغير  يو�سح  جدول  يلي 

الف�سحى عند نطقها باللهجات العامية:

)1)( عمار �سا�سي، الل�سان العربي وق�سايا الع�سر، روؤية علمية 
في الفهم- المنهج- الخ�سائ�س- التعليم- التحليل، د. ط، 

الأردن عالم الكتب الحديث، 2119، �س3)).
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الو�سف ال�سوتينطقها باللهجة الفل�سطينيةالكلمةالرقم

-(
راأ�س

�سائم
فاأر

را�س
�سايم
فار

تخفيف الهمزة اأو عدم تحقيقها

قلب العين ال�ساكنة نوناً )ال�ستنطاء(اأنطىاأعطى2-
قلب الهمزة عيناً�سُعال�سوؤال3-
قلب الكاف اإلى )ت�س( )الك�سك�سة(ت�سبيركبير4-

ظل5-
ظاهر

زل
قلب الظاء زايزاهر

-6
ذكي
ذوق
ذهب

زكي
زوء

دهب
قلب الذال اإلى زاي اأو دال

-7
ثوم

ثعلب
اآثار 

توم
تعلب
اأ�سار

قلب حرف الثاء اإلى تاء اأو �سين

قلب حرف القاف اإلى همزة – كاف- جيم األم )المدينة( – كلم )القرية(- جلم )الو�سط البدوي(قلم8-
”g“ غير معط�سة كما في الجيم القاهرية

قلب اللام اإلى نونبرتقانبرتقال9-

ل�سق1)-
�سغير

لزق/ لزء
قلب ال�ساد اإلى زايزغير

ا�سطراب في �سغ النفيماني تعبان- ماني�س تعبان- م�س تعبان- متعبت�سل�ست متعب))-
هلاأ، هلئيتا، ه�سا، هلقيت، هلئيت، ه�سع، هال�ساعة، الآن2)- 

ا�سطراب في الم�سطلح المرادفهلحين، اتوّي، اتوّه.

وهنا نلاحظ اأن العامية لي�ست واحدة بل هي عاميات متعددة ومتباينة تبعاً للهجات المحكية بل تتنوع داخل 
المدينة الواحدة، والأمثلة في هذا المجال تطول وهي على �سبيل ر�سد الظاهرة ل ح�سرها، نجد من خلالها خلطاً 
في م�ستويات اللغة منها الم�ستوى ال�سوتي الذي يخت�س بمخارج الحروف وخ�سائ�س النطق من هم�س وجهر وتفخيم 
وترقيق...، والم�ستوى ال�سرفي وما يت�سكل عنها من خلاف بال�سيغ والأبنية ل �سيما فيما يتعلق بقواعد الت�سريف 
وال�ستقاقات والأخطاء المتعلقة في الجمع والتثنية...، والم�ستوى النحوي كاإلزام الت�سكين في الكلام المنطوق..، 
والم�ستوى الدللي من خلال انزياح بع�س الكلمات عن مدلولها الأ�سلي لتعطي مدلولت جديدة م�ستمدة من لهجة 
المحيط الجتماعي، وقد تولد عن هذا كله �سعفاً في اللغة فاأ�سبحنا ل نجد الملكة اللغوية ال�سليمة عند الطالب، 
لغته نظرة  اإلى  ينظر  الطالب  واأ�سبح  وروايات،  وتاأليف ق�س�س  �سعر وخطابة  اللغوية من  المواهب  افتقدنا  وبذلك 

ازدراء. 

يتم من خلالها  التي  الأمور  الحكومية تم ملاحظة بع�س  المدار�س  ومن خلال ر�سد ظاهرة الزدواجية في 
تعزيز الفجوة بين العامية والف�سحى منها:

)- ا�ستخدام اللهجات العامية اأثناء ال�سرح اإذ يعتقد المعلم اأنها الأقدر على تو�سيل المعلومة والأقرب اإلى ذهن 
الطالب.

اللغوية عند  الملكة  والحوار مما ي�سعف  المناق�سة  اأ�سلوب  وال�سرد بدلً من  المبا�سر  التلقين  اأ�سلوب  2- اعتماد 
اأن هذه الطرق ل تثير في  اأثبتت كثير من الدرا�سات الحديثة  الطالب والجراأة على الخطاب والحوار« وقد 
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اإلى  بالإ�سافة  والحوار  المناق�سة  روح  المتعلم 
و�سحذ  اللغوية  المهارات  كل  ا�ستيعاب  عدم 
غير  الألفاظ  من  �سخم  بكم  المتعلمين  اأذهان 

الماألوفة.«)))(
3- اإغفال الجانب التطبيقي عند تدري�س مادة النحو 
معيارية  قوالب  المادة من خلال  تدري�س  يتم  اإذ 
المحاكاة  على  قدرته  الطالب  فيفقد  جامدة، 
النتهاء  فور  المعلومات  تندثر  وبذلك  والتطبيق 
عملياً  النحو  مادة  تدري�س  يجب  لذلك  منها 
والكلام  ال�ستماع  مهارات  اعتماد   « خلال  من 
ليكت�سب  الأولى،  المراحل  في  المتعلم  لدى 
بالعربية  التعامل  على  الأدبية  الجراأة  ذلك  من 

الف�سحى«.)2)(

المعلمين عند  التي تواجه  ال�ضعوبات  ثالثاً: 
ا�ضتخدام اللغة الف�ضحى في التدري�ص

المتعلم  على  والمبا�سر  الكبير  الأثر  له  المعلم 
فهو القدوة والمثل الأعلى، فالمعلم ال�سعيف يعد من 
التعلمية  العملية  اإعاقة  اإلى  توؤدي  التي  العوامل  اأبرز 
�سورته  فت�سبح  بمعلمه  الثقة  المتعلم  يفقد  مما 

م�سو�سة باهتة ل اأثر لها في طلابه.

في  تجربتها  خلال  من  الباحثة  لحظت    
موؤ�س�ساتنا  في  المعلمين  معظم  اأن  التعليم  مجال 
التعليمية يعانون من �سعف في م�ستوى اللغة العربية؛ 
ال�سليمة  بالعربية  التحدث  على  القدرة  يملكون  ل  اإذ 
اأخطاء بل  ول يملكون زمام التحدث بالف�سحى دون 
اأخطاء  دون  المي�سرة  بالعربية  التحدث  يملكون  ل 
فهم ينزلون في حديثهم اإلى العامية، ول ي�ستخدمون 
الف�سحى و�سيلة للتوا�سل بينهم وبين الطلبة؛ اإذ نجد 

)))( عبد العزيز جلال، تربية الي�سر وتخلف التنمية: مدخل اإلى 
درا�سة النظام التربوي في اأقطار الجزيرة العربية المنتجة 

للنفط، الكويت، �سل�سلة عالم المعرفة، 985)، �س71-)7.
)2)( �سميح اأبو مغلي، التدري�س باللغة العربية الف�سيحة لجميع 
دم�سق،  الفكر،  دار  من�سورات  بعمان،  المدار�س  في  المواد 

ط)، 997)، �س52.

اإلى  يعود  الف�سحى؛ وهذا  ا�ستخدام  تدنياً مريباً في 
هامة  م�ساألة  وهي  للمدر�س  اللغوي  التاأهيل  �سعف 
ت�سبب الخلال والتراجع في م�ستوى اللغة، اإذ يتحرر 
المعلم من النمط اللغوي المعياري وي�ستخدم العامية 
كما  اللغوية،  والم�ستويات  الأنظمة  فيها  تتداخل  التي 
ي�سعر المعلمون ب�سعف القناعة بكفاءة اللغة العربية 
ب�سبب تدني الإح�سا�س بالنتماء وقلة ال�سعور بالهوية 
ونزل  لغته  فقد  المعلم  لأن  لغوي  انتماء  يوجد  ل  اإذ 
ل  اأنه  اإما  فهو  اإليه،  رفعه  من  بدلً  الطالب  لم�ستوى 
�سحايا  من  واحد  اأي�ساً  لأنه  يعرفها  ل  اأو  لغته  يحب 

مجاراة الع�سر والغزو الثقافي والفكري واللغوي. 

المنهاج  المعلم  تواجه  التي  ال�سعوبات  ومن 
الدرا�سي وعلى وجه الخ�سو�س منهاج اللغة العربية، 
المعتمد على التلقين اإذ يعتمد على التنظير ل التطبيق 
ول  الطالب  قدرات  تنمي  ل  لغة مح�سورة  وي�ستخدم 
تربية  ي�سهم في  » ل  اللغوي، فالمنهاج  تنمي معجمه 
حيوية  يج�سد  ول  النا�سئة،  لدى  اللغوية  ال�سلائق 
الإعراب وفاعليته وعفويته و�سوره الطبيعية المي�سرة 
فيما يقدم لهم من قواعد اللغة ونماذجها ون�سو�سها 
واأن�سطتها.« )3)(، وبهذا ت�سبح مادة اللغة العربية عبئاً 
اإلى قوالب جامدة وقواعد  على الطالب لأنها تحولت 
قدراته  تنمي  ول  عملياً  الطالب  يطبقها  ل  �سعبة 
بالعاميات،  العربية  تدر�س  اأن  والأدهى  اللغوية، 
فعندما ي�ستخدم مدر�س اللغة العربية الف�سحى اأثناء 
تدري�سه ثم ل يلبث اأن ينتقل اإلى العامية في حديثه مع 
الطلاب فاإن هذا الأمر يوؤثر في الم�ستوى اللغوي عند 

المتعلم ويجعله �سعيفاً.

ومهما واجه المعلم من �سعوبات فاإنه تقع على 
ب�سفات  يت�سف  اأن  وعليه  الأولى  الم�سوؤولية  عاتقه 
تجعله على قدر من الم�سوؤولية ل �سيما اإن كان معلماً 
اللغة  معلم  في  المن�سودة  ال�سفات  »اإن  العربية  للغة 

)3)( اأحمد محمد المعتوق، نظرية اللغة الثالثة، درا�سة في ق�سية 
البي�ساء،  الدار  الأولى،  الطبعة  الو�سطى،  العربية  اللغة 

من�سورات المركز الثقافي، �س)8).
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ال�سفات  ومن  وتاأهيلية،  ذاتية  �سفات  هي  العربية 
الذاتية القناعة باأهمية اللغة العربية ودورها الخطير 
الف�سحى  ا�ستخدام  وباأهمية  والجتماعي،  التعليمي 
واأما  بها،  التحدث  على  طلابه  وت�سجيع  ال�سف  في 
العامة  الثقافية  الجوانب  في  فتتمثل  الموؤهلات 
الكفاءة  اإلى جانب  والمعرفية التخ�س�سية والتربوية 
عن  البتعاد  المعلم  على  ينبغي  كما  اللغة.«)4)(،  في 
اأمام  �سالحة  قدوة  يكون  واأن  ال�سرح  اأثناء  العامية 
الطلاب، واإل فاإن ما يبنيه معلم اللغة »معر�س للهدم 

ب�سبب ا�ست�سراء العامية في مرافق الحياة.«)5)(

على  الزدواجية  تتركها  التي  الآث��ار  ثالثاً: 
نف�ضية المتعلم 

واأحدثت  اللغوي  الواقع  على  العامية  هيمنت 
اإلى  اأدت  الطالب،  لدى  فكرية  و�سدمة  لغوية  فجوة 
العملية  على  �سلباً  اأثر  مما  اللغوية  كفايته  �سعف 
المتعلم  على  وفكرية  نف�سية  اآثاراً  وترك  التعلمية، 

ويمكن تلخي�س هذه الآثار بالنقاط الآتية:

1- الأثر النف�ضي 

العامية انحراف لغوي ت�سكل نقطة �سراع عند 
الطفل بين ما يدر�سه وما ي�سمعه ويتحدث به اإذ ي�سعر 
الطالب بالياأ�س اتجاه الف�سحى لأنها ل ت�سكل نظاماً 
للتوا�سل الواقعي وهنا يفقد الطالب ثقته بالف�سحى 
حياته  في  ي�ستخدمها  التي  بالعامية  وي�ستاأن�س 
اإلى الحيرة والتقلب بين  اليومية، مما ي�سلم الطالب 
ي�سمعه في  وبين ما  اليومية  الحياة  ي�ستخدمه في  ما 
قاعة الدر�س اأو يقروؤه من �سفحات الكتاب المدر�سي 
فتتولد لديه لجلجة لغوية، كما ينتاب الطالب ال�سعور 
الجهد  من  الطلبة  يعاني  اإذ  الثقة؛  وعدم  بالتناق�س 
زملاوؤه  ويهدمه  العربية  معلم  يبذله  الذي  المهدور 

معلمو المواد الأخرى.

)4)( المرجع ال�سابق، �س)8).
الفكر،  دار  دم�سق،  ط)،  لغوية،  �سوؤون  ال�سيد،  محمود   )(5(

989)، �س71.

ال�ستهزاء  ق�سية  من  الطلبة  بع�س  يعاني  وقد 
اإن حاولوا التحدث بالف�سحى اأو ف�سلوا بالتحدث بها 
مما يولد لديهم �سعور الخجل والرتباك من الف�سحى 
الثقة ويفقد قدرته على الحوار  الفجوة وتقل  فتزداد 
ومناق�سة الآخرين، ويكون المخرج طالباً �سعيفاً لغوياً 

فاقداً للانتماء والولء اللغوي.

2- الأثر الفكري والمعرفي 
نظراً  الف�سحى  تعلم  في  الطالب  همة  تفتر 
للخلط الحا�سل بين اللهجة العامية التي تمثل بالن�سبة 
�سعف  ب�سبب  بال�سطراب  وي�سعر  الأم،  اللغة  اإليه 
الأداء اللغوي والأخطاء التي يقع بها حيال ا�ستخدامه 
للف�سحى فيفقد ثقته بها ويعي�س حالة �سراع وخلط 
العامية  اللهجة  بين  والمعرفي  اللغوي  الكت�ساب  في 

والف�سحى.
فالأطفال  معقد  للف�سحى  التعليمي  الواقع  اإن 
اأعمارهم  من  �سنوات  خم�س  اأول  في  ي�ستخدمون 
في  اأعمارهم  من  �سنوات  ع�سرة  يم�سون  ثم  العامية 
المدر�سة في تيه لغوي بين الف�سحى والعامية، فت�سبح 
الف�سحى غير ماألوفة و�سعبة، »اإذ يعمد الطفل عند 
تعلمه الف�سحى اإلى مخزونه اللغوي والثقافي والذي 
انت�ساب  المحاكاة في  �سنوات عديدة من  ت�سكل عبر 
اللغوية  الممار�سة  في  ي�سعفه  ما  يجد  فلا  العامية، 
الجديدة بالف�سحى، في�سيق بها ذرعاً، ويرغب عنها 
اإلى غيرها من العاميات المتاحة اأو اللغات الأجنبية 
ل�سحالة  نظراً  بها،  ملحوظاً  تفوقا  يحرز  قد  التي 

العامية و�سمور الف�سحى اأو تعثرها.« )6)(
في  الف�سحى  محل  العامية  تفعيل  ق�سية  اإن 
الف�سل  اإن   « هويته  المتعلم  تفقد  التعليمي  الم�سهد 
في  الأ�سا�سية  التدري�س  لغة  العربية  اللغة  جعل  في 
المدار�س وموؤ�س�سات التعليم العالي في بلدان الخليج 
يفقد  اأن  على  ينطوي  قد  بعامة،  العربية  والبلدان 

ال�سباب العربي هويته واحترامه للغته وثقافته.«)7)(

الوظائف  في  اللغوية  الم�سكلات  ا�ستيتيه،  �سريف  �سمير   )(6(
والم�سطلح، والزدواجية، دبي، دار القلم، )211. �س8)).

العربي،  الوطن  في  بالتعليم  التجارة  زيتون،  محيا   )(7(
درا�سات  مركز  الم�ستقبلية،  والروؤية  والمخاطر  الإ�سكاليات 

الوحدة العربية، 3)21، �س287- 288.
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الخاتمة

واجهت اللغة العربية الكثير من التحديات من بينها الزدواجية مما جعلها تتهم باأنها قا�سرة على مواكبة 
التطور الح�ساري، اإن الخلط بين الف�سحى والعامية من خلال الم�سهد التعليمي ولد الكثير من المتاعب اللغوية 
والآثار النف�سية والفكرية التي يكابدها الطلبة مما انعك�س �سلباً على التعليم والتعلم، اإذ يعاني الطلبة في المدار�س 
الحكومية في فل�سطين من �سعوبة في تعلم الف�سحى، ويعزي ال�سبب في ذلك اإلى المناهج الدرا�سية بالإ�سافة 
فتكونت  ال�سرح،  في  العامية  اللهجات  واعتماد  وعدم جديته  التقليدية  تدري�سه  المعلم وطرق  تاأهيل  على �سعف 

�سورة نمطية �سيئة عن لغتهم العربية الف�سحى معتبرين الف�سحى لغة �سعر وخيال ولي�ست لغة علم وتح�سر.

التو�ضيات 

الف�سحى  ا�ستعمال  ليتم  الأهداف  وا�سحة  لغوية  �سيا�سات  و�سع  يجب  الزدواجية  الفجوة  هذه  ولتجاوز 
ال�ستعمال الأمثل منها:

البتعاد عن التلقين المبا�سر في تدري�س مادة اللغة العربية والهتمام بالجانب التطبيقي.  -(
2- اأن تتخذ الوزارة كل القرارات والتدابير الكفيلة لحماية اللغة العربية من خلال تاأهيل المعلمين ورفع كفايتهم 

اللغوية.
3- ك�سر حاجز الخوف والخجل عند الطالب من خلال ا�ستغلال ح�س�س التعبير، اإذ يجب تفعيل التعبير ال�سفهي 
الجمل  بناء  تعتمد  بلغة ف�سحى  الحياتية  وتجاربه  والأفكار  المعاني  الطالب عن  يعبر  الف�سحى حيث  باللغة 

ال�سليم مما ي�سجع على التعبير الفكري والمعرفي.
3- ت�سجيع الطلبة على القراءة الذاتية لكتب اللغة العربية ومناق�سة ما فيها من اأفكار وتلخي�سها تلخي�ساً اأدبياً 

وا�سحاً.
حياتهم  في  مفيدة  جمل  في  والتراكيب  الكلمات  توظيف  من  الطالب  تمكين  بهدف  المحادثة  على  التركيز   -4
اليومية واكت�ساب الكثير من المفردات اللغوية والنطلاق بالحديث، كما يجب العناية » بالكتابة الوظيفية التي 
تجعل المتعلم قادراً على توظيف اللغة الف�سحى في �سوؤون الحياة المختلفة، واتقان الكتابة الوظيفية يجعل 

المتعلم يربط اللغة الف�سحى بالحياة ويدفعه اإلى الإيمان بوظيفتها الجتماعية.«)8)(
5- الزام المعلمين في ا�ستخدام الف�سحى ومتابعة الأمر من وزارة التربية والتعليم، بحيث يكون جزء من تقييم 

المدر�س �سلامة اللغة واللتزام بالف�سحى، ويكون هذا الأمر �سرطاً اأ�سا�سياً في المقابلات للمعلمين الجدد.
6- تفعيل التطور التكنولوجي في خدمة اللغة من خلال تفعيل تطبيقات الهاتف المحمول الخا�سة بتنمية اللغة 

الف�سحى عند الطالب مما يك�سبه مهارات التعلم الذاتي. 
7- تنمية قدرات المعلمين اللغوية وال�سعي لتح�سين م�ستواهم اللغوي والكتابي وال�سفوي من خلال عقد ور�سات 

العمل والندوات التثقيفية.
8- توظيف الأن�سطة المنهجية وغير المنهجية التي ت�ساعد على القراءة والكتابة وفهم المقروء مما يعزز ا�ستخدام 

الف�سحى ا�ستخداماً وظيفياً.

)8)( ربيع كيفو�س، » جدل الف�سحى والعامية في تعليم اللغة العربية«، مجلة الن�س، جامعة جيجل، ع))، جوان 2)21، �س2)2. 
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 د. مي�ضو¿ طه الرجعي - فل�ضطين

دكتواره تنمية موارد ب�سرية/ جامعة العلوم الإ�سلامية 
USIM الماليزية

لخّ�ص oالم 

نظراً لما تعانيه دول العالم من عزلة ناتجة عن تف�سّي جائحة كورونا والتي اأدّت اإلى اإغلاق مراكز التجمّع، 
فقد �سعت الدول لتّباع ا�ستراتيجيّة وطنيّة طارئة؛ لتجاوز تداعيّات الأزمة، وذلك عبر تحويل الأعمال من الطرائق 
التقليديّة اإلى الطرائق الإلكترونية وذلك ل�سمان التباعد بين الأفراد. ويُعَدُّ التعليم عن بُعد اإحدى ال�ستراتيجيات 
والتعلّم  التعليم  اأ�ساليب  كاأحد  الإلكتروني  التعليم  لتطوير  الدول  �سعي  من  الرغم  فعلى  ذلك،  لتحقيق  المتّبعة 
الذاتي المتّبعة في الدول المتقدّمة، اإل اأنّ الظرف ال�ستثنائي الحالي قد اأدّى اإلى اأن اأ�سبحت عمليّة التعليم عن 
بُعد هدفاً ا�ستراتيجياً والبديل الأمثل للحد من تداعيات الأزمة، والذي يتطلب توفير بُنى تحتية ملائمة، وفرق 
باإعداد  الفل�سطينية  والتعليم  التربية  وزارة     التحديات كافّة  مواجهة  على  قادرة  متكاملة  عمل 
خطة طوار متجدّدة، من خلال اتباع التعليم المدمج، كما قامت عديد من الموؤ�سّ�سات البحثيّة ومراكز التعليم 
اأم  التفاعلي،  بالتعليم  يعرف  فيما  �سواء  الذاتي،  التعلّم  عملية  لدعم  واأنظمة  برامج  بتطوير  البرمجة  و�سركات 
رقمنة التعليم عبر تحويل المناهج الدرا�سية اإلى مناهج تفاعلية تحتوي على مواد اإثرائية تتنا�سب وم�ستوى الطلبة 
المو�سوع،  لأهمية  ونظراً  الذاتي.  والتعلّم  الدرا�سة  على  لتحفيزهم  لهم  جاذبة  عنا�سر  على  وتحتوي  التعليمي، 
قامت الباحثة باإعداد هذه الورقة بهدف الك�سف عن مدى جاهزية وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية، والمدار�س 
ة(، و�سركات البرمجة، وجميع الأطراف ذات ال�سلة بتطوير التعليم عن بعد، وقد  الفل�سطينية )حكوميّة، خا�سّ
التعليم الفل�سطينية غير جاهزة للتحوُّل الرقمي، من حيث �سعف �سبكة الإنترنت  اأنّ بيئة  اإلى  ت الدرا�سة  خَلُ�سَ
في العديد من المناطق، وارتفاع تكلفة ال�ستخدام، ف�سلًا عن �سعف مهارات الطلبة والمعلمين على ا�ستخدام 



مجلة بحوث - عدد خاص بأبحاث المؤتمر الدولي العاشر لمركز لندن للبحوث بالتعاون مع مدارس الفجر  280

»التعليم في الوطن العربي: تحديــات الحــاضر واسـتشــراف المسـتقبــل - القدس« تشرين الأول/أكتوبر 2020 م - صفر 1442 هـ

داعمة  موؤ�سّ�سات  وجود  وعدم  التعليميّة،  البرمجيّات 
اإلى  التقليدي  التعليم  من  النتقال  لعمليّة  ومموّلة 
يمتلكون  ل  الذين  للطلبة  وخا�سة  الرقمي  التعليم 
الكفايات اللازمة لتطبيق التعليم الإلكتروني والذين 
الفل�سطينيين،  الطلبة  من   %35 لنحو  ن�سبتهم  ت�سل 
اأي ما ي�سل لنحو 221 األف طالبة وطالبة في مقاعد 

الدرا�سة.

بعد،  عن  التعليم  الفاعلية،  المفتاحية:  الكلمات 
التحتية  البنى  التفاعلي،  التعليم  الرقمي،  التعليم 

التعليمية، المنهاج التفاعلي.

مقدمة

المتنامية  الدولية  الم�ساعي  من  الرغم  على 
الإلكتروني،  التعليم  التعليم والتحوّل نحو  نحو رقمنة 
اإل اأنّ مواجهة جائحة فيرو�س كورونا قد ع�سفت بكل 
المدن  وحتى  بع�سه،  عن  العالم  فعزلت  التوقّعات، 
تنامي  ب�سبب  مقيّدة  اأ�سبحت  و�سواحيها  الكبرى 
انت�سار الفيرو�س، وعدم قدرة الدول وم�سانع الدواء 
اأوجب  ما  الأزمة،  لحل  فعّال  عالمي  لقاح  اإنتاج  على 
عن  التعليم  نحو  للتحول  ا�ستراتيجي  ب�سكل  التفكير 
بُعد، وذلك عبر تحويل المناهج المدر�سية من التعليم 

التقليدي اإلى التعليم الإلكتروني.

الفل�سطينية  ال�سلطة  قدمت  ذلك،  وفي 
فقامت  الأزمة،  لتجاوز  الطارئة  ا�ستراتيجيتها 
على  يقوم  الذي  المُدمج  بالتعليم  يُعرف  ما  بتفعيل 
الوجاهي(  )الح�سور  التقليدي  التعليم  اأ�سا�س 
بين  التباعد  ال�سفية، مع مراعاة  الغرف  في  للطلبة 
الكمامات  )لب�س  الوقائية  الإجراءات  واتباع  الطلبة، 
اإحدى  في  الوباء  تف�سي  حالة  في  اأما  والقفازات(، 
والتحوّل  الوجاهي  التعليم  اإيقاف  ف�سيتم  المناطق، 
يقدّم  اإذ  )زوم(،  برمجية  عبر  بُعد  عن  التعليم  نحو 
مع  الإنترنت،  عبر  الدرا�سية  الح�سة  المعلم/ة 
التربية  )وزارة  والنقا�س  الحوار  في  الطلبة  م�ساركة 

والتعليم، 2121(.

التوجّه نحو التعليم الإلكتروني

التجاهات  اأبرز  من  الإلكتروني  التعليم  يُعَدُّ 
اإذ  والجامعي،  المدر�سي  التعليم  تطوير  في  الحديثة 
تبنّت العديد من الدول هذا التوجه في �سبيل تطوير 
قامت  فل�سطين،  وفي  مدار�سها.  في  التعليم  اأ�ساليب 
برنامج  باعتماد  الفل�سطينية  والتعليم  التربية  وزارة 
البوابة  بتطوير  بداأت  حيث  الإلكتروني،  التعليم 
الإلكترونية المدر�سية وتفعيلها، والتي تعد خطوة نحو 
تعزيز ا�ستخدام التكنولوجيا والتقنيات المتقدمة في 
عملية التعليم والتوا�سل بين اأطراف العملية التعليمية 
البرامج  اأركان  البرنامج ركناً من  ويُعَدُّ هذا  جمعاء. 
دولة  بناء  �سبيل  في  والمتميزة  الرائدة  الوطنية 
مجال  في  الحا�سلة  للتطورات  مواكبة  في  فل�سطين، 
تكنولوجيا المعلومات والت�سالت، والذي يخدم كلًا 
اأمور  من المعلم والطالب والإدارة المدر�سية واأولياء 

)www.eschool.edu.ps( .الطلبة

وقد عرّف )الرا�سد، 2113( التعليم الإلكتروني 
لتتجاوز  والتعلّم  التعليم  عملية  مفهوم  »تو�سيع  باأنه 
لبيئة  والنطلاق  التقليدية،  الف�سول  جدران  حدود 
غنية متعددة الم�سادر يكون لتقنيات التعليم التفاعلي 
عن بُعد دورٌ اأ�سا�سيٌّ فيها، بحيث تُعاد �سياغة دور كلّ 
خلال  من  جلياً  ذلك  ويكون  والمتعلّم،  المعلّم  من 
ا�ستخدام تقنية الحا�سب الآلي في دعم واختيار واإدارة 
التعليم  فاإنّ  الوقت نف�سه  التعليم والتعلّم، وفي  عملية 
الإلكتروني لي�س بديلًاّ للمعلم بل يعزز دوره كمُ�سرف 
مع  ومتوافقاً  التعليميّة  العملية  لإدارة  ومنظم  ومُوجّه 

تطوّرات الع�سر الحديث«.
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الفل�سطينية  والتعليم  التربية  وزارة  قامت 
وذلك  الأردنيّة،  التعليم  مبادرة  نموذج  بتطوير 
تطوير  مجال  في  المكت�سبة  الخبرات  على  بالعتماد 
والجهد  المعلومات  تكنولوجيا  با�ستخدام  التعليم 
المبذول لإحداث نقلة نوعية في التعليم نحو القت�ساد 
منذ  الأردنية  التعليم  مبادرة  عملت  حيث  المعرفي، 
التعليم  و�سائل  اأحدث  ا�ستقطاب  على   2003 عام 
وتقييم  الحكومية  المدار�س  في  لتنفيذها  والتقنيّات 

اأثرها على البيئة التعليميّة التعلّميّة.

ويهدف نموذج مبادرة التعليم الأردنيّة اإلى خلق 
الواحد  القرن  مهارات  ز  تُعزِّ تفاعليّة  مدر�سيّة  بيئة 
والع�سرين لدى الطلبة، بحيث ي�سبحوا محور العملية 
التعليمية من خلال التوظيف الفعّال للتكنولوجيا في 
المتاحة  الموارد  اإدارة  من  المعلّم  وتمكين  التعليم، 
بكفاءة. كما يرتكز النموذج على خم�سة محاور رئي�سة 
متمثلة في توفير البنية التحتية التكنولوجية والم�سادر 
الإلكترونية بالإ�سافة اإلى توفير فر�س التنمية المهنية 
وبناء قدرات المعلّمين والإداريين وتحقيق ال�ستدامة 
في الأداء النوعي، وياأتي المحور الخام�س المتمثل في 
ال�سابقة.  الأربعة  المحاور  ليتخلّل  والتقييم  المتابعة 
يت�سم النموذج بمرونته وقابليته للتطبيق في مختلف 
المدار�س.  احتياجات  على  بناءً  التعليمية  البيئات 
لدعم  توافرها  الواجب  الم�ستلزمات  اأبرز  يلي  وفيما 
والتعليم،  التربية  )وزارة  الأردنية  التعليم  مبادرة 

:)2018

البنية التحتيّة: عملت المبادرة مع �سركائها  	•
ومنذ انطلاقتها على تزويد المدار�س بالبنية التحتية 
اإلى  الو�سول  من  المدار�س  تمكّن  التي  التكنولوجيّة 
مبدعة  تعليمية  مواقف  وتطوير  الإلكترونية  المناهج 
والتعاون  والتوا�سل  والت�سال  البحث  اإلى  بالإ�سافة 

مع اأقرانهم في بيئة تعليمية مرنة. وتتمثّل هذه البيئة 
والغرف  ال�سفيّة  الغرف  تكنولوجيا  في  التعليمية 

متعدّدة الأغرا�س ومختبرات الحا�سوب. 

تم حو�سبة 6 مناهج  المحتوى الإلكتروني:  	•
اإلى  ا�ستناداً  محو�سباً  در�ساً   3.373 مجموعه  بما 
متطلبات النظام التعليمي والتي ا�ستملت على مناهج 
الإنجليزية  واللغة  العربية  واللغة  والعلوم  الريا�سيات 
ال�سركات  ونهجت  الجتماعية.  والتربية  والحا�سوب 
المتمازج  التعليم  نهج  المناهج  حو�سبة  عملية  اأثناء 
بحيث تكون المناهج المحو�سبة مناهج اإثرائيّة داعمة 
التعلّم  للمنهاج المدر�سي وقائمة على تر�سيخ مفهوم 
جلب  من  المبادرة  وتمكّنت  الطالب.  حول  المتمركز 
العديد من ال�سراكات والتي نتج عنها تزويد المدار�س 
اللغوية  المهارات  تعزّز  اإبداعيّة  تكنولوجية  بحلول 
لدى الطلبة )اللغة العربية واللغة الإنجليزيّة( وتحفّز 
مادتي  في  الم�سكلات  وحل  الناقد  التفكير  مهارات 
الت�سال  مهارات  من  وتطوّر  والريا�سيات  العلوم 

والتوا�سل لديهم. 

بناء القدرات )التدريب(: اإيماناً من الوزارة  	•
وتعزيز  تطوير  في  والمعلمين  المدر�سة  مدير  بدور 
ت�سميم  على  المبادرة  عملت  تفاعلية،  مدر�سية  بيئة 
والذي  التغيير  باإدارة  يبداأ  �سامل  تدريبي  برنامج 
يهدف اإلى تغيير مفهوم واتجاه المعنيين نحو توظيف 
خطة  تطوير  اإلى  وي�سعى  التعليم  في  التكنولوجيا 
من  وال�ستفادة  ال�ستخدام  اآليّة  فيها  تبيّن  للمدر�سة 
التدخلات التي و�سعتها المبادرة في المدار�س. يتبع 
ذلك تدريب تقنيّ وبيداغوجيّ على الأدوات التعليمية 
بالتدريب  وتنتهي  الإلكترونية  التفاعلية  الألواح  مثل 
يهدف  حيث  والع�سرين  الواحد  القرن  مهارات  على 
هذا المكوّن اإلى تطوير مهارا ت المعلمين با�ستخدام 
اأ�ساليب وا�ستراتيجيّات حديثة داعمة لتطوير مهارات 
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القرن الواحد والع�سرين للطلبة بحيث تجعل العمليّة 
التعلميّة تتمركز حول الطالب.  كما تهدف  التعليميّة 
عملية بناء القدرات اإلى تمكين المعلمين من التعامل 
وكفاءة  بفاعلية  المتوفرة  الإلكترونية  الم�سادر  مع 
التعليمية  ال�ستراتيجيات  ل�ستخدام  وت�سخيرها 
محو  مثل  مهارات  اإلى  التدريب  ويتطرق  الحديثة، 
الأميّة المعلوماتيّة ومهارات البحث، والتفكير الناقد 
التوا�سل  مواقع  ودور  الم�ساريع  اإلى  الم�ستند  والتعلّم 

الجتماعي في دعم التعليم والتعلّم. 

نقل  على  المحور  هذا  ويرتكز  ال�ستدامة:  	•
لتبنّي  والتعليم  التربية  وزارة  كوادر  اإلى  الخبرات 
ا�ستثمرت  التي  والتكنولوجية  التربوية  التدخلات 
التوظيف  ول�سمان  للمدار�س.  ووفّرتها  المبادرة  فيها 
ومن  المبادرة  عملت  التكنولوجيّة  للم�سادر  الفعّال 
المدار�س  رفد  على  للتميّز  فر�ستي  برنامج  خلال 
من  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  بخرّيجي 
الفني  الدعم  ليقدّموا  الأردنية  الجامعات  خريجي 
التوظيف  تفعيل  على  كوادرها  مع  وليعملوا  للمدار�س 
)وزارة  التعليم  في  المعلومات  لتكنولوجيا  الفعّال 

التربية والتعليم، 2018(.

يواكب تطبيق النموذج  والتقييم:  المتابعة  	•
المتابعة  محور  الأردنية  التعليم  لمبادرة  التعليمي 
تحقيق  ي�سمن  الذي  النتائج  على  المبني  والتقييم 
المرجو،  الأثر  اإلى  والو�سول  عليها  المتفق  الأهداف 
التي  التغيير  لعملية  الأداء  موؤ�سرات  بقيا�س  وذلك 
التحتية  البنية  تركيب  من  بدءاً  النموذج  ت�ساحب 
وت�سعى  التنفيذ.  في  للا�ستدامة  و�سولً  التكنولوجية 
جديدة  فر�س  اإيجاد  اإلى  وبا�ستمرار  المبادرة 
لل�سراكات الدولية والمحلية وتطوير م�ساريع جديدة. 
وكل �سراكة جديدة عبارة عن م�سروع قائم بحد ذاته 
ويتم تنفيذه في المدار�س با�ستخدام المعايير ال�سادرة 

عن معهد اإدارة الم�ساريع )PMI( وللتاأكد من تحقيق 
تحديد  يتم  فاإنّه  منها،  المرجوّة  للنتائج  الم�ساريع 
مراقبة  وتتم  الرئي�سة،  الأداء  موؤ�سرات  مجموعة من 
التنفيذ.  عملية  مراحل  جميع  في  وتقييمه  الم�سروع 
وتتلخّ�س نتائج الم�سروع والتو�سيات المتعلقة به في 
تقرير تتم م�ساركته مع كافة ال�سركاء.  ولطالما كان 
اأحد الأهداف ال�ستراتيجية لمبادرة التعليم الأردنية 
وال�سراكات  للاإ�سلاحات  نموذج  تطوير  اإلى  طامحاً 
التي يمكن تعزيزها والت�سارك فيها مع الدول الأخرى 
في  المبادرة  ت�سارك  لذا  العالم.  اأنحاء  جميع  في 
للترويج  والدولية  الإقليمية  والمنتديات  الموؤتمرات 
التكنولوجيا  دمج  وتجربة  خبراتها  ونقل  لنموذجها 
الهتمام  من  المزيد  وجلب  الأردن  في  التعليم  في 
)وزارة  جديدة  ا�ست�سارية  فر�س  واإيجاد  باأن�سطتها 

التربية والتعليم، 2018(.

للعمل  نموذج  ت�سميم  تم  العمل:  اآليات  	•
البحث  على  يعتمد  �سمولي  ب�سكل  المبادرة  في 
التعليمية  التكنولوجية  الحلول  اأحدث  عن  الم�ستمر 
وتقييم  الأردني  التعليمي  ال�سياق  مع  تن�سجم  والتي 
ثم  ومن  الإبداعية  الم�ساريع  وتجريب  الأ�سا�س  خط 
على  التح�سينات  لإدخال  النتاجات  وتقييم  متابعتها 
النظام التربوي ب�سكل عام. )وزارة التربية والتعليم، 

)2018

التعليم  مبادرة  نموذج  في  التو�سع  	•
الأردنية: نموذج مبادرة التعليم الأردنية في المدار�س 
التعليم  مبادرة  عقدت  اإذ  مدر�ستي:  لمبادرة  التابعة 
قبل  مدر�ستي  مبادرة  مع  مثمرة  �سراكة  الأردنية 
التنفيذي  ال�سريك  المبادرة  واأ�سبحت  �سنوات،  عدة 
والمعلومات مع مبادرة  الت�سالت  تكنولوجيا  لقطاع 
النموذج  تطبيق  اإلى  يهدف  الذي  الأمر  مدر�ستي، 
التعليمي للمبادرة خارج المدار�س ال�ستك�سافية، وفي 
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بقية المدار�س الحكومية في كافة محافظات المملكة، 
اأ�سبح نموذج مبادرة التعليم  وكنتيجة لهذه ال�سراكة 
فيها  تعمل  حكومية  مدر�سة   76 في  مطبقاً  الأردنية 
اأما مبادرة »مدر�ستي فل�سطين«:  مبادرة »مدر�ستي«. 
مثمرة  �سراكة  الأردنية  التعليم  مبادرة  عقدت  فقد 
مع مبادرة »مَدرَ�ستي فل�سطين« بهدف تطبيق نموذج 
ع�سرين  في  التعلّم  بيئات  وتعزيز  التعليمي  المبادرة 
مدر�سة في القد�س ال�سرقية تقع تحت اإ�سراف وزارة 

الأوقاف وال�سوؤون والمقد�سات الإ�سلامية الأردنية.

المتطلبات الم�سبقة للتعلم الإلكتروني الفعّال

بنى  توافر  الإلكتروني  التعلم  تطبيق  يتطلب 
توفر  والتعلّم، وخ�سو�ساً  التعليم  تحتية تدعم عملية 
ا�ستيعاب  على  القادرة  الحديثة  الت�سالت  �سبكة 
التعليم الإلكتروني في الفترة ال�سباحية، مع الحاجة 
الما�سّة لتوافر الأجهزة الإلكترونية )جهاز حا�سوب، 
ويمكن  التعليمية،  البرامج  لتحميل  موبايل(  بال،  اآي 

اإجمال تلك المتطلبات في الآتي: )رباح، 2004(

التعليمية  والأن�سطة  العمليات  هند�سة  اإعادة  	•
وفاعلية  بكفاءة  التعامل  ت�ستطيع  لكي  والإداريـة 
ب�سكل عام  المعلومات  تكنولوجيا  واأدوات  مع نظم 
الخدمة  وتقنيات  الرقمية  تقنيات الت�سالت  ومع 
التعليمية الذاتيـة ب�سكل خا�س )الخالدي، 2007(.

وم�ساقات  برامج  في  كلي  ب�سكل  النظر  اإعادة  	•
ومقررات ومناهج وا�ستراتيجيات التعليم وتحديث 
م�ساقات  اإدخال  لت�سمل  العالي  التعليم  برامج 
ونظم  المعرفة  واقت�ساد  المعلومات  تكنولوجيا 
المعلومات وهند�سة البرمجيات وبرامج ال�سبكات 
والتجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية والذكاء 

ال�سطناعي. 

التعليمية  بالم�ساقات  خا�سة  بيانات  قواعد  •		اإن�ساء 
اأي�ساً.  عليها  وبالقائمين  اأنواعها  اختلاف  على 
اأهميّة  الأكثر  تُعَدُّ  مثلًا،  المعرفة،  بيانات  فقواعد 
القواعد  هذه  وتوجد  الإلكتروني.  للتعلم  بالن�سبة 
ال�سروحات  تعر�س  حيث  البرمجيات  مواقع  على 
مع  عنها،  للا�ستف�سار  والتوجيه  المفهر�سة 
مهام  لأداء  التدريجية  والتعليمات  الإر�سادات 
فعّال  ب�سكل  المعلومة  عر�س  يتم  وبذلك  معيّنة، 
حيث يمكن للم�ستخدم اختيار كلمة رئي�سة اأو عبارة 
لبحث قاعدة البيانات، وبالمقابل يمكنه اأن يختار 

كلمة من قائمة اأبجدية. 

على  دعم  وجود  اإلى  الإلكتروني  التعلم  •		يحتاج 
عن  عبارة  وهو   ،)Online Support( ال�سبكة 
م�سابهة  بوظيفة  يعمل  الإلكتروني،  للتعلم  نموذج 
منتديات  �سكل  على  يكون  وهو  المعرفة،  لقواعد 
وغرف حوار ولوحات اإعلانية على ال�سبكة، وبريد 

الكتروني اأو دعم المرا�سلة في الوقت الحقيقي.

•		يحتاج التعلم الإلكتروني اإلى مواقع �سبكيّة مبتكرة 
واإلى محتوى �سبكي متكامل ومتجدّد على الدوام. 
لم�سات  اإلى  تحتاج  التعليميّة  ال�سبكيّة  فالمواقع 
خبراء في تكنولوجيا المعلومات والت�سويق والإدارة 
بالإ�سافة اإلى خدمات معلمين محترفين ومدربين 
ال�سبكي  الموقع  فاإنّ  وعليه،  الخا�س.  الطراز  من 
مجتمعة،  المهارات  هذه  ح�سيلة  هو  التعليمي 
النف�س  علماء  وخبرات  مهارات  اإليها  ي�ساف 

والجتماع والتربية. 

تعليم  اأنظمة  لتوفير  الملحة  للحاجة  ونظراً 
الإلكتروني  للتعليم  خ�سي�ساً  م�سممة  وبرمجيات 
قامت  فقد  بُعد،  عن  والتعليم  التفاعلي  والتعليم 
�سركات البرمجة بت�سميم عدة برامج هادفة لتوفير 
في  الطلبة  لدى  والتحفيز  الإثارة  من  درجة  اأق�سى 
�سركة  قدمت  ذلك  وفي  التعلم،  نحو  جذبهم  �سبيل 
ت�سميم  في  يحتذى  نموذجاً  التعليم  لرقمنة  بال  اآي 

برمجيات التعليم الإلكتروني.
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م�سروع اآي بال لرقمنة التعليم
اآي بال لرقمنة التعليم للمنهاج  يهدف م�سروع 
التطورات  مع  تما�سياً  وذلك  والعربي،  الفل�سطيني 
التقليدي  التعليم  تحويل  في  العالمية  والتحديثات 
التعلم  تعزيز  اإلى  التلقين  على  المبني  التعليم  من 
الأولى  المرحلة  في  الم�سروع  وي�ستهدف  الذاتي. 
منهاج  اإلى  الكتابي  الفل�سطيني  المنهاج  لتحويل 
تفاعلي لل�سفوف من الأول وحتى ال�ساد�س الأ�سا�سي، 
وكفاءة  �سرعة  وزيادة  الخادم،  اأجهزة  تطوير  مع 
العمل، واإ�سافة تطبيقات حا�سوبية داعمة له، ف�سلًا 
ال�سفوف من  لت�سمل  التحويل  التو�سع في عملية  عن 

.)www.Ibal.ps( ال�سابع وحتى التا�سع الأ�سا�سي

الدرا�سة  مقاعد  على  الطلبة  اأعداد  باأنّ  علماً 
يبلغ  الأ�سا�سي  ال�ساد�س  وحتى  الأوّل  من  لل�سفوف 
المحافظات  جميع  في  وطالبة  طالب   650،000 نحو 
مجانية  ا�ستراكات  ال�سركة  وقدمت  الفل�سطينية، 
لكافة الطلبة للف�سل الدرا�سي الأول في حملة ترويج 
م�سوّقين  من  عمل  فريق  ت�سكيل  تمّ  كما  للمنهاج، 
ومندوبين لل�سركة لزيارة المدار�س وت�سويق المنهاج 
الطلبة  من  ممكن  عدد  اأكبر  على  الح�سول  بهدف 
الم�ستركين فيه. وتتبنّى ال�سركة ال�ستراتيجية المهام 

التالية:
قدرة  تتحمّل  كي   Server الخادم  اأجهزة  تطوير   -
ا�ستقبال طلبات ال�ستراك والتحميل �سمن اأق�سى 

طاقة اإنتاجية ممكنة.
الأمور  اأولياء  ليخدم  التفاعلي  المنهاج  تطوير   -
)IBAL Parents( بدلً من اقت�ساره على الطلبة 
اأولياء  لم�ساركة  والهادف   ،)IBAL Student(

اأمور الطلبة في العمليّة التعليميّة التعلّميّة.
ال�سابع وحتى  لل�سفوف من  تفاعلي  تطوير منهاج   -
للعام  والثاني  الأول  الدرا�سيين  للف�سلين  التا�سع 

الدرا�سي 2021-2020.
تعزيز فريق العمل بكفاءات واعدة يتطلّبها العمل   -

الإداري في ال�سركة ب�سكل ملحّ ودائم.

تفاعلي  منهاج  بت�سميم  العمل  فريق  وقام 
بهدف  الأ�سا�سي  ال�ساد�س  وحتى  الأول  لل�سفوف من 
معززة  تفاعلية  كتب  اإلى  الورقية  الكتب  تحويل 
اإعدادها  تم  والتي  التفاعلية  والأن�سطة  بالفيديوهات 
التربية  بالم�ساركة مع موظفين معتمدين لدى وزارة 
والتعليم الفل�سطينية، ومخت�سين في اإعداد المناهج 
وتخطيطها، ف�سلًا عن مجموعة من خبراء تكنولوجيا 
والموؤثرات  الجرافيكي  والت�سميم  المعلومات 
ال�سوتية، وذلك لتحقيق عدة اأهداف، تبرز من خلال 

الآتي:
والترفيه  للت�سلية  اللعب  من  للتحوّل  الطلبة  توجيه   -

اإلى التعلّم عن طريق اللعب.
تحفيز الطلبة على ا�ستخدام التكنولوجيا بطريقة   -
وقت  اإ�ساعة  من  بدلً  م�سافة  قيمة  لهم  تقدّم 

الفراغ لديهم.
المهارات  لذوي  حقيقية  عمل  فر�س  توفير   -
والكفايات التكنولوجية وتوظيفها في م�ساريع ذات 

مردود معرفي ومالي جيد يخدم كلا الطرفين.
التعليم  في  التكنولوجيا  توظيف  م�ستوى  رفع   -
لزيادة  للمهتمّين  حافزاً  ي�سكل  ممّا  الأ�سا�سي 
الذكاء  تطبيقات  نحو  وتوجههم  مهاراتهم 

ال�سطناعي لحقاً.

التعليم  تطبيق  تــواجــه  الــتــي  الــتــحــدّيّــات 
الإلكتروني والتعليم عن بُعد

توافر  اأهميّة  الدرا�سات  من  مجموعة  اأظهرت 
العمل  لبدء  والتجهيزات  المقوّمات  من  مجموعة 
على تطبيق نظام التعلّم الإلكتروني والتعلّم عن بُعد، 
وفي ذلك اأ�سارت درا�سة حمادة واإ�سماعيل )2014( 
لأهميّة التعلّم الإلكتروني الت�ساركي القائم على اأدوات 
الويب 2 )محررات الويب الت�ساركية، �سبكة التوا�سل 
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طلبة  تدريب  تطوير  في  والمدوّنات(  الجتماعي، 
لحقاً  منهم  ال�ستفادة  بغية  وذلك  الآلي  الحا�سب 
في ت�سميم برمجيات ت�ساعد على تطوير التعليم في 

المدار�س والجامعات.

لوجود  اأما درا�سة كلاب )2011( فقد ك�سفت 
لدى  الإلكتروني  التعليم  كفايات  من  مرتفع  م�ستوى 
التعلّم  )ثقافة  المحو�سب  التفاعلي  التعليم  معلمي 
ت�سميم  الإنترنت،  �سبكات  قيادة  الإلكتروني، 
قيادة  التعليمية،  المتعددة  والو�سائط  البرمجيات 
وت�سغيل  غوث  وكالة  مدار�س  في  الحا�سوب( 
اللاجئين الفل�سطينيين في قطاع غزة، وارتفاع درجة 

اتجاهاتهم نحو التعليم الإلكتروني.

ومرتجى  ح�سي�س  اأبو  درا�سة  تناولت  حين  في 
وكالة  مدار�س  ومعلمي  مديري  اتجاهات   )2010(
الغوث الدولية نحو برنامج التعليم التفاعلي المحو�سب 
اتجاه  وجود  اأظهرت  والتي  غزة،  محافظات  في 
الدرا�سة،  عينة  لدى  التفاعلي  التعليم  نحو  اإيجابي 
الطلبة  قدرات  تطوير  ب�سرورة  الدرا�سة  واأو�ست 
اإمكانيات  يُثري  والذي  التفاعلي  التعليم  ل�ستخدام 

الطلبة وقدراتهم في التعلم الذاتي.

فتناولت   )2007( الريماوي  درا�سة  اأما 
اتجاهات ا�ستخدام الحا�سوب في التعليم لدى معلمي 
ال�سفة  في  الحكومية  المدار�س  في  العلوم  مادة 
اإيجابياً  اتجاهاً  هناك  اأنّ  اأظهرت  والتي  الغربية، 
رفع  ب�سرورة  الدرا�سة  واأو�ست  الإلكتروني،  للتعليم 
م�ستوى تطبيق وتوظيف الحا�سوب في التعليم لجميع 

المواد الدرا�سية.

الكفايات  توافر  اأهميّة  لنا  ح  تت�سّ وبذلك 
عام،  ب�سكل  المعلمين  لدى  اللازمة  والمهارات 
التعليم،  في  خا�س  ب�سكل  الحا�سوب  مادة  ومعلمي 

كما يتوجّب توافر بنية تحتية ملائمة مثل توفر �سبكة 
مع  والمنزل،  المدر�سة  من  كلّ  في  منا�سبة  اإنترنت 
بالتعليم  ي�سمح  جهاز  اأي  اأو  حا�سوب  اأجهزة  توافر 
�سرورة  عن  ف�سلًا  باد..(،  اآي  )موبايل،  بُعد  عن 
البرمجيات  ا�ستخدام  والطلبة على  المعلمين  تدريب 
الملائمة، ول يغيب دور �سبكة الإنترنت وقدرتها على 

احتواء كافة الطلبة في التعليم عن بُعد.

ال�ستنتاجات

الحا�سوب  توظيف  نحو  التوجّه  اأهميّة  ازدادت 
الأخيرة  ال�سنوات  في  التعليم  في  والتكنولوجيا 
بدرجة ملفتة للنظر، اإل اأن تلك الأهمية قد اأ�سبحت 
اأن  بعد  العالم  دول  جميع  اتخذتها  ق�سوى  �سرورة 
اجتاح فيرو�س كورونا الم�ستجد العالم، والذي فر�س 
العزلة، واإيقاف التعليم لأ�سابيع عدة، ما حدا بالدول 
اإلى اتخاذ اإجراءات ا�ستثنائية في التوجه نحو التعليم 

عن بُعد.

الفل�سطينية  والتعليم  التربية  وزارة  وقدّمت 
نموذجاً ملائماً بداأ العمل عليه فيما عرف بمدر�ستي 
عدة  قبل  التعليم،  رقمنة  اإلى  والهادف  فل�سطين، 
الت�سالت  لقطاع  الدعم  توفير  مع  �سنوات، 
وتكنولوجيا المعلومات لت�سخير الطاقات نحو التعليم 

الإلكتروني.

التحدّيّات  من  مجموعة  تواجه  اأنّها  اإل 
والمعيقات التي تعيق التطبيق الأمثل للتعليم عن بُعد، 
اإذ يبرز �سعف اأداء �سبكة الإنترنت وعدم قدرتها على 
تحمّل مئات الآلف من الطلبة والمعلمين في الفترة 
ف�سلًا  بُعد،  عن  المواد  تدري�س  يتم  كي  ال�سباحية 
عن عدم قدرة ال�سبكة على تغطية كافّة المناطق في 
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�سنوية  ا�ستراكات  توفير  في  الفل�سطينية  الأ�سر  لدى  القت�سادية  القدرة  يغيب �سعف  ول  الفل�سطينية،  الأرا�سي 
المعلّمين، وخا�سة  قدرة  الإلكتروني، وعدم  التعليم  مع  تتنا�سب  اأجهزة  اأية  اأو  باد  اآي  اأو  اأجهزة حا�سوب  و�سراء 

القدامى، على التحول نحو التعليم الإلكتروني ب�سكل �سريع ومبا�سر.

هناك مبادرات واأن�سطة ت�ستحق الثناء والتقدير قامت بها مجموعة من �سركات البرمجة في �سبيل تطوير 
التعليم الإلكتروني والتعلّم عن بعد ومن بينها �سركة اآي بال لرقمنة التعليم، اإل اأنّ هذا الم�سروع يتطلب مزيداً من 

الدعم المادي واللوج�ستي في �سبيل تطبيقه على كافة طلبة المدار�س الفل�سطينية.

التو�سيات

تو�سي الباحثة وزارة التربية والتعليم باإيلاء اأق�سى اهتمامها وت�سخير كافّة الطاقات كي يتمّ ت�سهيل عملية 
التحوّل نحو التعلّم الإلكتروني والتعليم عن بُعد في ظل ا�ستمرار جائحة كورونا؛ وذلك كي ل تنقطع العمليّة التعليميّة 
للتعلّم  المنت�سبين  الطلبة  اأعداد  وانخفا�س  الدرا�سي،  للت�سرب  بال�سرورة  �ستوؤدي  حدثت  واإن  والتي  الطلبة  عن 
الإلكتروني  التعليم  نحو  والعينيّة  الماديّة  والموارد  الأموال  كافّة  تحويل  ب�سرورة  الباحثة  تو�سي  كما  الإلكتروني، 
تقدّمها  التي  الجتماعيّة  بالم�سوؤوليّة  يُعرف  بما  ة  الخا�سّ الأموال  تلك  وخ�سو�ساً  التعليم،  عمليّة  تطوير  بهدف 
ال�سركات والموؤ�سّ�سات العاملة في فل�سطين، مع اأهميّة رفع م�ستوى الوعي لدى الطلبة والمعلّمين نحو تفعيل التعلّم 
اأم عبر  اأنواعه كي يت�سنّى للطلبة ال�ستمرار في التعلّم، �سواء عبر التوا�سل مع معلّمي المواد،  الإلكتروني بكافّة 

التعلّم الذاتي.
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د. رائد محمّد اأ�سعد Tسما�سنة- فل�سطين
اأ�ستاذ م�ساعد/ الكلّيّة الجامعيّة للعلوم التّربويّة

د. نبيل �سليما¿ مو�س≈ رمّانة- فل�سطين
 اأ�ستاذ م�ساعد/ الكلّيّة الجامعيّة للعلوم التّربويّة

الملخّ�س

التّعلّم  خلال  التّربويّة  للعلوم  الجامعيّة  الكلّيّة  طلبة  واجهها  التي  الم�سكلات  اإلى  التّعرّف  الدّرا�سة  هدفت 
الإلكتروني في ظلّ اأزمة )كورونا(، واإلى معرفة فيما اإذا كانت هناك فروق ذات دللة اإح�سائيّة بين متو�سّطات 
�س، وم�ستوى الطّالب الدّرا�سي، حيث تكوّن مجتمع الدّرا�سة  ال�ستجابات، تعزى لمتغيّرات كلّ من: الجن�س، والتّخ�سّ
�سات )المرحلة الأ�سا�سيّة الأولى، واللّغة العربيّة، واللّغة  من جميع طلبة الكلّيّة الجامعيّة للعلوم التّربويّة في تخ�سّ
الإنجليزيّة، والرّيا�سيّات، والعلوم( والبالغ عددهم )570( طالباً وطالبة، واختار الباحثان عيّنة ع�سوائيّة طبقية 

بلغ حجمها )116( طالباً وطالبة، واعتمد الباحثان المنهج الو�سفي التّحليلي في اإتمام هذه الدّرا�سة.

وقد خل�سâ الدّرا�سة اإل≈ النّتائج الآتية

للطّلبة  الفاعلة، وعدم تقديم تغذية راجعة فوريّة  الم�ساركة  الإنترنت وانقطاعها، وقلّة فر�س  �سعف �سبكة 
من قبل المدرّ�سين، ف�سلًا عن اعتماد اأ�سلوب التّلقين في التّدري�س، وعدم منا�سبة اأ�سلوب التّقييم خلال التّعلّم بهذه 
اللّقاءات الإلكترونيّة، و�سرورة عقد دورات وور�س عمل لتطوير  الطّلبة وعدم تركيزهم خلال  الطّريقة، وت�ستّت 
اأ�سلوب التّعلّم بهذه الطّريقة، كانت من اأهمّ الم�سكلات التي واجهها طلبة الكلّيّة الجامعيّة للعلوم التّربويّة خلال 
التّعلّم الإلكتروني في ظلّ جائحة )كورونا(. كما اأ�سارت نتائج الدّرا�سة اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائيّة 

�س، والم�ستوى التّعليمي. في الم�سكلات التي واجهها الطّلبة تعزى لمتغيّرات الجن�س، والتّخ�سّ
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وفي �سوء نتائج الدّرا�سة اأو�سى الباحثان بعدّة تو�سيات كان من اأهمّها:

الإلكتروني  بالتّعلّم  ي�سمح  ب�سكل  الإنترنت  �سبكة  تقوية  اأجل  ة من  المخت�سّ الكلّيّة لدى الجهات  اإدارة  تدخّل   .1
ب�سهولة وي�سر دون انقطاع.

البتعاد قدر الإمكان عن اأ�سلوب التّلقين خلال اللّقاءات الإلكترونيّة.  .2

التّنويع في اآليّة التّقييم، واإعطاء الأن�سطة وزناً اأكبر من الختبارات.  .3

الكلمات المفتاحيّة: التّعلّم الذّاتي، التّعاي�ش مع التّكنولوجيا، الإنترنت والتّعليم، التّعليم الإلكتروني، معوّقات التّعليم التّكنولوجي.

“The problems that faced students of the University College of Educational 
Sciences during e-learning throughout (Corona) pandemic”

Abstract
The purpose of this study is to identify the problems that faced the students of 

University College of Educational Sciences during e-learning which they receive during 
(Corona) crisis, and to know whether there were statistically significant differences 
between the average responses due to number of variables i.e. gender, specialization, 
and student’s level. The population of the study consists of all students of the University 
College of Educational Sciences which counts 570 male and female students, distributed 
into five courses of study (majors) which are (lower elementary, Arabic, English, 
Mathematics, and Science). The researchers chose a stratified random sample of 116 
male and female students, and the researchers used the analytic descriptive approach to 
conduct this study. The findings of the study were the following:
- The weakness and interruption of the Internet connection.
-  Lack of opportunities for active participation.
-  Lack of immediate feedback to students provided by their instructors.
- Adoption uncritical indoctrination method in teaching.
- Inadequate method of evaluation.
- Dispersion of students and their lack of focus during electronic meetings.
- There is a need to hold courses and workshops to develop the method of e-learning.

The results of this study also indicated that there were no statistically significant 
differences in the problems which students faced can be related to the variables of sex, 
specialization, and student’s level.

- Based on the results of this study, the researchers indorsed some recommendations, 
which are the following:

- Intervention from the college administration side with the concerned authorities to 
ensure adequate internet access which allows easy and continuous online e-learning 
without interruption.

- Adopting adequate teaching methods and avoiding indoctrination during e-learning.

- Varying the evaluation tools and techniques and giving them more weight than exams.
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المقدّمة

منذ  ينت�سر  ــكــتروني  الإل التّعليم  مفهوم  بــداأ 
ا�ستخدام و�سائط العر�س الإلكترونيّة لعر�س الدّرو�س 
في الف�سول التّقليديّة، وا�ستخدام الو�سائط المتعدّدة في 
عمليّات التّعليم والتّعلّم الذّاتي، وانتهاء ببناء الغرف 
فّيّة الفترا�سيّة والمدار�س الذّكيّة التي تتيح للطّلبة  ال�سّ
الح�سور والتّفاعل مع درو�س ومحا�سرات وندوات من 
خلال تقنيّات الإنترنت والتّلفاز التّفاعلي، » وقد جعلت 
ثورة المعلومات العالم اأ�سبه ب�سا�سة اإلكترونيّة �سغيرة 
في ع�سر المتزاج بين تكنولوجيا الإعلام والمعلومات 
اإلكترونيّاً  الت�سال  واأ�سبح  والتّكنولوجيا،  والثّقافة 
وتبادل الأخبار والمعلومات بين �سبكات الحا�سب الآلي 
حقيقة ملمو�سة، مّما اأتاح �سرعة الو�سول اإلى مراكز 
العلم والمعرفة والمكتبات والطلاع على الجديد لحظة 

بلحظة« )الرّا�سي،2010، �س5(.

الــذّاتــي  للتّعلّم  اأ�سلوباً  بعد  عــن  التّعليم  يعدّ 
المتعلّم  التّعلّم على عاتق  والم�ستمر، تقع فيه م�سوؤوليّة 
مواد  فيه  وت�ستخدم  المعلّم،  عن  بعيداً  يكون  الــذي 
تعليميّة متنوّعة مطبوعة وغير مطبوعة، وت�سمّم ب�سكل 
خا�س لتنا�سب قدرات المتعلّمين المختلفين و�سرعاتهم 
في التّعلّم، ويتم اكت�ساب المهارات والخبرات عن بعد 
بالتعلّم الذّاتي، مع وجود ات�سال م�ستمر ومحدود بين 
المتعلّم والمعلّم، والمتعلّم والموؤ�سّ�سة وذلك بعدّة طرائق، 
التّعليميّة،  والمناهج  للبرامج  اأهداف محدّدة  لتحقيق 
الأكاديميّة  البرامج  من  مجموعة  خــلال  من  وذلــك 
المكاني  الح�سور  فيها  ي�سترط  ل  والــتــي  المتنوّعة، 
مجموعة  على  العتماد  يتم  ولكن  المعلّم،  اأو  للمتعلّم 
اأحاديّة  والتّكنولوجيّة  التّعليميّة  الو�سائط  متنوّعة من 

وثنائيّة التجاه )�سمّى، واآخر2008(. 

الإنترنت  ا�ستخدام  في  المتزايد  النّمو  اأنّ  كما 
والتّعلّم  التّعليم  بمجال  الّتقنية  هذه  دمج  في  اأ�سهم 
رغبة في الو�سول للمتعلّم في اأيّ مكان، وفي اأيّ وقت، 
ورغبة اأي�ساً في تحقيق فر�س تعليميّة اأكثر للمتعلّمين، 
ي�ستطيع  ل  قد  التّقليدي  التّعليمي  النّظام  اأنّ  حيث 

لظروف  التّعلّم  طالبي  من  المتقدّمين  كلّ  ا�ستيعاب 
التّعليميّة  والبيئة  المعلّمين،  وعدد  المبنى،  �سعة  ت�سمل 
اللازمة التي تحتاجها الطّريقة التّقليديّة في عمليّتي 

التّعليم والتّعلّم )الحربي، 2016(.

تعيق  متنوّعة  عوائق  هناك  اأنّ  نرى  ذلك  ومع 
غير  المتعلّمون  منها:  الإنترنت  عبر  والتّعلّم  التّعليم 
اأنّ  كما  الإنــترنــت،  بيئة  مــع  التّكيّف  على  قــادريــن 
العاملين  المعلّمين  لدى  اأقــلّ  الوقت  بعن�سر  الهتمام 
التّفاعل  اإلى  ــوؤدّي  ت ل  الإنــترنــت  بيئة  وف�سول  فيها، 
كما  اجتماعيّة  لي�ست  اأنّها  كما  الجماعيّة،  والأن�سطة 
لوجه،  وجهاً  التّوا�سل  حيث  الحقيقيّة  الف�سول  في 
ن�سيف اإلى ذلك اأنّ عدد الطّلبة قد يكون غير محدود، 

والتّقنيّات اللازمة قد ل تعمل ب�سكل دائم وم�ستمر.

من  كغيره  ــكــتروني  الإل التّعليم  بـــاأنّ  نــرى  كما 
توؤثّر  التّعليم الأخرى لديه معوّقات وم�سكلات  طرائق 
على تنفيذه، فيواجه التّعليم الإلكتروني م�سكلات قد 
تعيق انت�ساره ب�سرعة ومن اأهمّها: المعايير المعتمدة في 
والمدار�س  الجامعات  في  التّعليميّة  والمقرّرات  المناهج 
التي تحتاج اإلى تعديل في المحتوى التّعليمي لي�سبح اأكثر 
قابلية ومرونة، والنّق�س في الدّعم والتّعاون المقدّم من 
اأجل طبيعة التّعليم الفعّالة، والنّق�س في معايير و�سع 
في  النّق�س  وكذلك  وم�ستقل،  فعّال  برنامج  وت�سغيل 
الحوافز اللازمة لتطويـــر المحتوى. )الملاح، 2010(.

عوبات  ال�سّ بع�س   )2008( دعم�س  ذكــر  وقــد 
ا�ستخدام  والتّربويّين في  المعلّمين  تعيق  التي  والم�ساكل 
عدم  منها:  التي  والتّعليم  التّعلّم  لأغرا�س  الإنترنت 
توافر الإنترنت، وا�ستخدام برامج الحا�سوب المتنوّعة، 
والمعلّمين  الــطّــلــبــة  وتــوجّــهــات  الــنّــفــ�ــســي،  والحــاجــز 
الإنجليزيّة  اللّغة  من  التّمكّن  عدم  وكذلك  ال�سّلبيّة، 
المعلومات، وعدم  اإلى  الو�سول  كلغة ر�سميّة، و�سعوبة 
م�سكلات  عن  ف�سلًا  الإنــترنــت،  باإمكانيّات  الوعي 

اإداريّة، وقلّة الدّعم الفنّي.
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م�سكلة الدّرا�سة واأ�سئلتها

من خلال عمل الباحثين كاأ�ستاذين جامعيّين في 
الكلّيّة الجامعيّة للعلوم التّربويّة )الأونروا(، وتوظيف 
با�ستخدام  الإنــترنــت  عــبر  والــتّــعــلّــم  التّعليم  تقنيّة 
ات تعليميّة متنوّعة، ظهر عند الطّلبة العديد من  من�سّ
الم�سكلات عبر هذه التّقنيّة مّما دفع الباحثان لإعداد 
الكلّيّة  طلبة  واجهها  التي  »الم�سكلات  بعنوان  درا�سة 
الإلكتروني  التّعلّم  خلال  التّربويّة  للعلوم  الجامعيّة 
اأهمّيّة التّعرّف  في ظلّ اأزمة )كورونا(، وانطلاقاً من 
على تلك الم�سكلات �سعت هذه الدّرا�سة للاإجابة عن 
واجهها  التي  الم�سكلات  ما  ــي:  الآت الرّئي�س  ال�سّوؤال 
التّعلّم  خلال  التّربويّة  للعلوم  الجامعيّة  الكلّيّة  طلبة 
هذا  عن  وتفرّع  )كورونا(؟  اأزمــة  ظلّ  في  الإلكتروني 

ال�سّوؤال الأ�سئلة الفرعيّة الآتية:

واجهها  الــتــي  الم�سكلات  في  فـــروق  تــوجــد  هــل 
التّعلّم  خلال  التّربويّة  للعلوم  الجامعيّة  الكلّيّة  طلبة 
الإلــكــتروني في ظــلّ اأزمـــة )كــورونــا( تــعــزى لجن�س 

�سه، وم�ستواه الدّرا�سي؟ الطّالب، وتخ�سّ

فر�سيّات الدّرا�سة:

تّم فح�س الفر�سيّة الرّئي�سة الآتية: 
التّربويّة  للعلوم  الجامعيّة  الكلّيّة  طلبة  واجــه 
في  اإلكترونيّاً  تعلّمهم  خلال  كبيرة  بدرجة  م�سكلات 

ظلّ اأزمة )كورونا(.

التالية  فريّة  ال�سّ الفر�سيّات  فح�س  تّم  كما 
ذات  فروق  توجد  ل  الرّئي�سة:  الفر�سيّة  عن  المنبثقة 
 )0.05  ≤α( الدّللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيّة  دللة 
الجامعيّة  الكلّيّة  طلبة  واجهها  التي  الم�سكلات  في 
للعلوم التّربويّة خلال التّعلّم الإلكتروني في ظلّ اأزمة 
�س، والم�ستوى  )كورونا( تعزى لمتغيّر الجن�س، والتّخ�سّ

الدّرا�سي.

اأهداف الدّرا�سة

�سعت هذه الدّرا�سة التّعرّف اإلى:
الجامعيّة  الكلّيّة  طلبة  واجهها  التي  الم�سكلات   .1
للعلوم التّربويّة خلال التّعلّم الإلكتروني في ظلّ 

اأزمة )كورونا(.

واجــهــهــا طلبة  ــي  ــت ال المــ�ــســكــلات  الـــفـــروق في   .2
التّعلّم  خلال  التّربويّة  للعلوم  الجامعيّة  الكلّيّة 
تعزى  التي  )كورونا(  اأزمــة  ظلّ  في  الإلكتروني 
�سه، وم�ستواه الدّرا�سي. لجن�س الطّالب، وتخ�سّ

اأهمّيّة الدّرا�سة

الدّرا�سات  من  الــنّــوع  هــذا  يميّز  ما  اأهــمّ  لعلّ 
الإلكتروني في  التّعلّم  الطّلبة في  هو تحديد م�سكلات 
الدّرا�سة  هذه  تكت�سب  هنا  ومن  )كورونا(،  اأزمة  ظل 

اأهمّيتها فيما ياأتي:
تحليلًا  الدّرا�سة  �ستبرز  النّظريّة:  النّاحية  من   .1
الكلّيّة  طلبة  واجهها  التي  للم�سكلات  تقويميّاً 
ــة لــلــعــلــوم الـــتّربـــويّـــة خـــلال الــتّــعــلّــم  الجــامــعــيّ

الإلكتروني في ظلّ اأزمة )كورونا(.
من النّاحية العمليّة: قد تفيد نتائج هذه الدّرا�سة   .2
في الوقوف على م�سكلات جديدة يمكن درا�ستها 
طلبة  واجهها  التي  الإلكتروني  التّعلّم  مجال  في 
الكلّيّة الجامعيّة للعلوم التّربويّة لحقاً، ومن ثمّ 
�ست�سهم في اإعداد ور�سات عمل لكلّ من الإداريّين 

والمدرّ�سين والطّلبة لدعم وتطوير العمل.
تعد فر�سة؛ حيث يمكن اأن تعطي اإدارة الجامعة   .3
في  الطّلبة  واجــهــت  التي  الم�سكلات  عــن  فكرة 
ــا(،  )كــورون اأزمـــة  ظــلّ  في  الإلــكــتروني  التّعلّم 
و�سع  مــن  الجامعة  اإدارة  تمكّن  قــد  وبــالــتّــالي 

خطط وحلول لها.
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اقت�سرت الدّرا�سة على التّعرّف اإلى الم�سكلات 
التّربويّة  للعلوم  الجامعيّة  الكلّيّة  طلبة  واجهها  التي 
خلال التّعلّم الإلكتروني في ظلّ اأزمة )كورونا( �سمن 

المحدّدات الآتية: 
الجامعيّــــــة  الكلّيّة  طلبـــــــــة  ب�����س��ريّ��ة:  مح����دّدات 

للعلــــــوم التّربويّة، 
العـــــــام  مــن  ــاني  ــثّ ال الف�سل  زم���ان���يّ���ة:  مح�����دّدات 

الدّرا�سي 2020،
ومحدّدات مكانيّة: الكلّيّة الجامعيّة للعلوم التّربويّة.

م�سطلحات الدّرا�سة

المحتوى  يعر�س  الــذي  التّعلّم  الإل��ك��تروني:  التّعلّم 
التّعليمي ب�سورة رقميّة من خلال الو�سائل التّكنولوجيّة، 
تتيح  التي  والحــوا�ــســيــب(  )الــبرمجــيّــات،  ويت�سمّن 
التّوا�سل والتّفاعل بين عنا�سر العمليّة التّعليميّة عبر 
المحلّيّة،  م�ستوياتها  اختلاف  على  الإنترنت  �سبكات 

والوطنيّة، والعالميّة. )الهادي،2011(.
الم���������س����ك����ل����ة: مــــوقــــف غــــير مــــعــــهــــود، وعــــائــــق في 
لحلّه الخبرات ال�سّابقة  يكفي  ل  �سبيل هدف من�سود، 
بالحيرة  وي�سعر الفرد اإزاءها  المــاألــوف،  وال�سّلوك 
من  للتّخلّ�س  حلّ  عن  للبحث  يدفعهُ  مّما  والـــتّردّد، 
ن�سبيّ  �سيء  وهي  المن�سود،  الهدف  وبلوغ  يق  ال�سّ هذا 
م�سكلة  يكون  ل  قد  م�سكلة  غير  يعدّه الطّفل ال�سّ فما 

عند البالغ الكبير.)الب�ستاني،1993(. 
جامعيّة  كلّيّة  ال��تّرب��ويّ��ة:  للعلوم  الجامعيّة  الكلّيّة 
�سة في تاأهيل المعلّمين قبل الخدمة وفي اأثنائها،  متخ�سّ
الدّوليّة  الغوث  وكالة  بجهود   1960 عــام  في  اأ�سّ�ست 
اللاجئين  المعلّمين  تــدريــب  برنامج  توفير  اأجــل  مــن 
�سنتان  فيها  الــدّرا�ــســة  مـــدّة  وكــانــت  الفل�سطينيّين 
درا�سيّتان، وقد تطوّرت في العام الدّرا�سي 1993/1992 
ومــدّة  البكالوريو�س،  درجــة  تمنح  جامعيّة  كلّيّة  اإلى 

الدّرا�سة فيها اأربع �سنوات درا�سيّة.

الجديد  »كــورونــا«  فيرو�س  يندرج  ك��ورون��ا:  ف��رو���ش 
�سمن �سلالة جديدة من عائلة  فيرو�سات )كورونا( 
ت�سبّب  قد  التي  الفيرو�سات  من  وا�سعة  �سلالة  وهي 
التّنفّ�سي  الجــهــاز  ي�سيب  الحـــي،  للكائن  المــر�ــس 
الأكــثر  والأ�سخا�س  الأعــمــار،  مختلف  في  للاإن�سان 
تاأثّراً هم الم�سابون باأمرا�س مزمنة، وي�سبّب فيرو�س 
)كــوفــيــد-19(  مر�س  ــراً  مــوؤخّ المكُت�سف  ــا(  )كــورون

http://www.corona.ps

الدّرا�سات ال�سّابقة

على  التّعرّف  الدّرا�سة  هدفت   :)2014( مراد  درا�سة 
من   )101( من  مكوّنة  ع�سوائيّة  عيّنة  معرفة  مدى 
لواء  في  والتّعليم  التّربية  مديريّة  ومعلّمات  معلّمي 
ال�سّوبك، والتّطبيقات الأ�سا�سيّة لتكنولوجيا المعلومات 
التي  المــــواد  في  لــهــا  توظيفهم  ومـــدى  والتــ�ــســال، 
تحول  التي  العوائق  على  التّعرّف  وكذلك  يدرّ�سونها، 
لجمع  ال�ستبانة  الباحث  وطبّق  ا�ستخدامها،  دون 
العيّنة  اأفــراد  غالبيّة  اأنّ  النّتائج  واأظهرت  البيانات، 
ب�سورة  المختلفة  والبرمجيّات  التّطبيقات  يمار�سون 
كان  التّعليميّة  العمليّة  في  لها  توظيفهم  ولكن  كافية، 
متدنّياً، كما ك�سفت الدّرا�سة عن وجود بع�س العوائق 
كان  التّدري�س،  المعلومات في  تكنولوجيا  ا�ستخدام  في 
التّحتيّة  والبنى  التّجهيزات  توافر  عدم  اأهمّها  من 
كيفيّة  في  التّدريب  ب�سعف  مرتبط  بع�سها  اللازمة، 
ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سال في التّدري�س. 
تحديد  اإلى  الدّرا�سة  هدفت   :)2013( �سقّور  درا�سة 
مدار�س  في  التّكنولوجيّة  الم�ستحدثات  ا�ستخدام  واقع 
ا�ستخدامها،  ومعوّقات  غزة،  وقطاع  الغربيّة  فة  ال�سّ
والجن�س،  الإقــلــيــم،  مــن  كــلّ  ــر  اأث تحديد  عــن  ف�سلًا 
وجهة  من  الخــبرة  �سنوات  وكذلك  العلمي،  والمــوؤهّــل 
الو�سفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  المعلّمين،  نظر 
على  البيانات  لجمع  كاأداة  ال�ستبانة  وطبّق  التّحليلي 
عيّنة درا�سيّة تكوّنت من )790( معلّماً ومعلّمة، وكان 
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ة بالمعوّقات )عدم توفّر اأجهزة  من اأهمّ النّتائج الخا�سّ
توظيفها  على  القدرة  وعدم  كــافٍ،  ب�سكل  الحا�سوب 
كما  والمعلّمات،  المعلّمين  قبل  من  حيح  ال�سّ بال�سّكل 
فّة  ال�سّ مدار�س  بين  فــروق  وجــود  النّتائج  واأظــهــرت 
الغربيّة وقطاع غزّة يعود اإلى الإقليم، والموؤهّل العلمي، 
فّة  ال�سّ ل�سالح  المــدر�ــســة،  ونــوع  الخـــبرة،  و�ــســنــوات 
الغربيّة، بينما ل توجد فروق دالّة اإح�سائيّاًّ يعود على 

متغيّر الجن�س. 
معرفة  اإلى  الدّرا�سة  هدفت   :)2012( ن��دى  درا���س��ة 
الفل�سطينيّة  البيئة  في  الإلــكــتروني  التّعليم  معوّقات 
كما يراها طلبة جامعة القد�س المفتوحة في محافظة 
فة الغربيّة، حيث ا�ستخدم الباحث  قلقيلية �سمال ال�سّ
المنهج الو�سفي معتمداً ال�ستبانة اأداة لجمع البيانات، 
وطالبة،  طالباً   )472( من  مكوّنة  عيّنة  على  وزّعها 
واأظهرت نتائج الدّرا�سة اأنّ م�ستوى التّعلّم الإلكتروني 
المعوّقات  لمجال  وكان  مرتفعة،  الفل�سطينيّة  البيئة  في 
الجتماعيّة والثّقافيّة النّ�سبة الأعلى من بين المعوّقات، 
ثمّ المعوّقات المتعلّقة بالم�سرف الأكاديمي، ثمّ المعوّقات 
في  المتعلّق  المجال  واأخــيراً  الجامعة،  بيئة  في  المتعلّقة 
اأهم  من  وكان  الإلكتروني،  التّعلّم  تواجه  التي  البيئة 
للوقوف  للجامعة  المادّية  الإمكانات  التّو�سيات: توفير 
بوجه التّحدّيات التي تواجه التّعلّم الإلكتروني، والعمل 
الإلكتروني  التّعلّم  بيئة  في  التّحتيّة  البنية  توفير  على 

الفل�سطيني.
اإلى تحديد  الدّرا�سة  الدّايل )2009(: هدفت  درا�سة 
بجامعة  المعلّمين  كلّيّة  الإلكتروني في  التّعليم  معوّقات 
التّدري�س،  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  �سعود  الملك 
اأع�ساء  من  ع�سو   )56( من  الدّرا�سة  عيّنة  وتكوّنت 
لجمع  ا�ستبانة  الباحث  اأعـــدّ  وقــد  التّدري�س،  هيئة 
التي  المعوّقات  اأبرز  اأنّ  الدّرا�سة  واأظهرت  البيانات، 
)�سعف  كانت  التّدري�س  هيئة  اأع�ساء  اإليها  اأ�ــســار 
وقلّة  الإنــترنــت،  ا�ستخدام  بمــهــارات  الــطّــلاب  اإلمــام 
هيئة  اأع�ساء  بع�س  تمكّن  وعدم  الفنّي،  الدّعم  توفّر 

مقرّرات  اإلى  الورقيّة  المقرّرات  تحويل  من  التّدري�س 
اإلكترونيّة، ف�سلًا عن تعطيل �سبكة الإنترنت اأحياناً، 
وكان من اأهم التّو�سيات: )توفير اأجهزة حا�سوب بعدد 
كافٍ ل �سيّما في المختبرات، وعقد دورات تدريبيّة لكلّ 

من الطّلبة واأع�ساء هيئة التّدري�س(.

يمكن  ال�سّابقة  الــدّرا�ــســات  ا�ستعرا�س  خــلال  ومــن 
الحديث عمّا يلي:

ت�سابهت الدّرا�سات ال�سّابقة مع الدّرا�سة الحاليّة   -
الإلــكــتروني،  التّعلّم  وهــو  الــدّرا�ــســة  اأ�سا�س  في 
في  ت�سابهت  كما  )م�سكلاته(،  معوّقاته  كذلك 

ا�ستخدام ال�ستبانة كاأداة لجمع البيانات.

ــدّرا�ــســات  ال عــن  الحــالــيّــة  ــة  ــس ــدّرا� ال اختلفت   -
ال�سّابقة في مجتمع الدّرا�سة ومكان تطبيقها.

تميّزت الدّرا�سة الحاليّة عن الدّرا�سات ال�سّابقة   -
الطّلبة  واجهت  التي  الم�سكلات  اأظهرت  كونها 
في التّعلّم الإلكتروني في ظلّ جائحة )كورونا(، 

وحدّدت اأهمّها.

منهج الدّرا�سة واأدواتها

التّحليلي  الو�سفي  المنهج  الباحثان  اعتمد 
الكلّيّة  طلبة  واجهها  التي  الم�سكلات  اإلى  للتّعرّف 
الإلكتروني  التّعلّم  خلال  التّربويّة  للعلوم  الجامعيّة 
تّم جمع  والتي من خلالها  اأزمــة )كــورونــا(،  في ظــلّ 

ال�ستبانات وتحليل بياناتها.

مجتمع الدّرا�سة وعيّنتها

الكلّيّة  طلبة  جميع  من  الدّرا�سة  مجتمع  تكوّن 
 )570( عددهم  والبالغ  التّربويّة  للعلوم  الجامعيّة 
طالباً وطالبة، اأمّا عيّنة الدّرا�سة فاختارها الباحثان 
مكوّنة  الم�ستهدفة  الفئة  من  طبقيّة  ع�سوائيّة  بطريقة 

من )116( طالباً وطالبة. 
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اأداة الدّرا�سة

من اأجل تحقيق اأهداف الدّرا�سة قام الباحثان ببناء ا�ستبانة مغلقة ذات تدريج خما�سي تكوّنت من ق�سمين:
الق�سم الأوّل: تناول المعلومات ال�سّخ�سيّة للفئة الم�ستهدفة.
لق�سم الثّاني: ا�ستمل على )43( عبارة حدّدت الم�سكلات. 

�سدق اأداة الدّرا�سة

قام الباحثان بعر�س ال�ستبانة على عدد من ذوي الخبرة والخت�سا�س في الكلّيّة الجامعيّة للعلوم التّربويّة 
�سات التّربية، واأخذ الباحثان بملاحظات المحكّمين  وعددهم )3( محكّمين، من حملة �سهادة الدّكتوراه في تخ�سّ

من حيث الإ�سافة والحذف والتّ�سويب، وقاما باإعداد ال�ستبانة ب�سورتها النّهائيّة.

ثبات اأداة الدّرا�سة

للتّاأكّد من ثبات ال�ستبانة، ا�ستخدم الباحثان معامل الثّبات كرونباخ األفا )Cornbrash Alpha( حيث بلغ 
)0.94( وهذا ي�سير اإلى اأنّ الأداة تتمتّع بدرجة عالية من الثّبات يفي باأغرا�س الدّرا�سة.

المعالجات الإح�سائيّة

ولتحليل نتائج الدّرا�سة، ا�ستخدم برنامج الرّزمة الإح�سائيّة للعلوم الجتماعيّة )SPSS( كما يلي:
ا�ستخرجت المتو�سّطات الح�سابيّة، والنحرافات المعياريّة للاإجابة عن ال�سّوؤال الرّئي�س.  -

كون ال�ستبانة مغلقة وذات تدريج خما�سي اأعطيت التّدريجات الأرقام )1-5(، اأمّا درجات التّقدير فاعتُمـــــد   -
اأكثـــــــــر من  – 1.8( بدرجة قليلة،  اأكثـــــر من )2.6  – 1.8( بدرجة قليلة جدّاً،  التّق�سيم التّالـــــــي: )1 
)3.4 – 2.6( بدرجة متو�سّطة، اأكثر من )4.2 – 3.4( بدرجة كبيرة، اأكثــــــــــــر من )5 – 4.2( بدرجة 

كبيرة جدّاً.
ا�ستُخدم اختبار )ت( للمجموعات الم�ستقلّة )Independent Samples t-test( لفح�س الفر�سية الأولى،   -

واختبار تحليل التّباين الأحادي )One Way ANOVA( لفح�س الفر�سيتين الثّانية والثّالثة.

نتائج الدّرا�سة ومناق�ستها

التّعلّم  خلال  التّربويّة  للعلوم  الجامعيّة  الكلّيّة  طلبة  واجهها  التي  الم�سكلات  )ما  الرّئي�ش:  ال�سّوؤال  نتائج  اأوّلً: 
التّربويّة  للعلوم  الجامعيّة  الكلّيّة  طلبة  )واجه  الرّئي�سة  بالفر�سيّة  والمتعلّق  )كورونا(؟  اأزمة  ظلّ  في  الإلكتروني 

حها الجدول رقم )1(: م�سكلات بدرجة كبيرة خلال تعلّمهم اإلكترونيّاً في ظلّ اأزمة )كورونا( كما يو�سّ
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الجدول رقم )1(
المتو�سّطات الح�سابيّة والنحرافات المعياريّة لجميع عبارات ال�ستبانة مع درجات التّقدير

المتو�سّط العب������������������������������������اراتالرّقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

درجة 
التّقدير

كبرة3.48المجال الأوّل: الم�سكلات الأكاديميّة:
كبيرة3.84541.05416�سعوبة فهم الجوانب التّطبيقيّة للم�ساقات النّظريّة في التّعلّم الإلكتروني1
فّي خلال التّعلّم الإلكتروني2 كبيرة3.62891.14855�ساآلة فر�س التّفاعل ال�سّ
كبيرة3.5670.97796�سعف التّغذية الرّاجعة الفوريّة خلال التّعلّم الإلكتروني3
متو�سّطة3.09281.22545تراجع فر�س التّعبير عن الرّاأي والأفكار خلال التّعلّم الإلكتروني4
كبيرة3.70101.17407�سعوبة التّركيز في التّعلّم في اأثناء اللّقاءات الإلكترونية5
كبيرة4.00001.01036�سيطرة نهج التّلقين على لقاءات التّعلّم الإلكتروني6
متو�سّطة2.74231.25232نق�س الأمثلة التّو�سيحيّة المهمّة خلال التّعلّم الإلكتروني7
متو�سّطة2.95881.21550ف�سل الأن�سطة التي يكلّف بها الطّلبة في تحقيق اأهداف التّعلّم الإلكتروني8
قليلة2.53611.10926قلّة عدد الأن�سطة التي يكلّف بها الطّلبة يحول دون تمكّنهم من فهم الم�ساق 9

متو�سّطة3.34021.26562ندرة المراجع الدّاعمة لمو�سوعات التّعلّم الإلكتروني10
كبيرة3.72161.17031�سحّ المواقع الإلكترونيّة الم�ساندة للم�ساقات المختلفة11
كبيرة3.53611.25052ق�سور اأ�سئلة الختبارات الإلكترونيّة عن قيا�س مهارات اأ�سا�سيّة في الم�ساقات المختلفة 12
كبيرة جدّا4.2165.95989ًعمليّة التّقييم في التّعلّم الإلكتروني لي�ست من�سفة13
�س للاإجابة عن اأ�سئلة الختبارات الإلكترونيّة غير كافٍ 14 كبيرة3.9485.99343الوقت المخ�سّ

كبرة3.68المجال الثّاني: الم�سكلات التّقنيّة:
متو�سّطة3.29901.22615�سعف قدرة بع�س الطّلبة على ا�ستخدام التّكنولوجيا الحديثة اللازمة للتّعلّم الإلكتروني15
كبيرة جدّا4.4845.91416ً�سعف �سبكة الإنترنت يحول دون الم�ساركة الفاعلة في اللّقاءات الإلكترونيّة16
كبيرة جدّا4.3608.97024ًانقطاع �سبكة الإنترنت يحول دون اإتمام الإجابة عن اأ�سئلة المتحانات 17
كبيرة جدّا4.40211.11486ًتكرار ف�سل �سبكة الإنترنت يعيق ال�ستمرار في التّعلّم الإلكتروني18
فّيّة الإلكترونيّة بعد انقطاع �سبكة الإنترنت 19 متو�سّطة3.17531.24173�سعوبة الدّخول اإلى الغرف ال�سّ
متو�سّطة3.02061.18127غياب اأدوات التّوا�سل الم�سموعة والمكتوبة خلال الدّرو�س الإلكترونيّة20
متو�سّطة2.85571.19887�سعف القدرة على ا�ستخدام البرامج التي ت�ساعد على التّعلّم الإلكتروني21
كبيرة3.42271.10713قلّة الموارد الماديّة المطلوبة لدعم التّعلّم الإلكتروني22
كبيرة4.10311.08479عدم توفّر بنية تكنولوجيّة داخل بع�س منازل الطّلبة23
كبيرة3.75261.29124عدم توفّر جهاز حا�سوب تحول دون اإتمام الدّرا�سة عند الطّلبة24

متو�سّطة3.14المجال الثّالث: الم�سكلات الإداريّة:
متو�سّطة3.23711.24811عدم مرونة المدرّ�سين في تاأخر الدّخول اإلى الغرف الإلكترونيّة خلال التّعلّم الإلكتروني25
قليلة2.23711.13443عدم اهتمام المحا�سرين لعمليّة دخول الطّلبة اإلى الغرف الإلكترونيّة خلال التّعلّم الإلكتروني26
متو�سّطة3.28871.31465مواعيد الدّرو�س الإلكترونيّة غير منا�سبة للطّلبة27
متو�سّطة2.79381.07953�سعف قدرة المعلّم في اإدارة اللّقاء الإلكتروني28
كبيرة3.69071.31783عدم تقبّل المعلّم لأعذار الطّلبة المرتبطة بعمل النّظام الإلكتروني29
كبيرة3.65981.11698غياب التّدريب لتطوير تجربة التّعلّم الإلكتروني30
ل المعلّم اختيار الختبارات على اختيار الأن�سطة في تقييم الطّلبة31 متو�سّطة3.12371.28499يف�سّ
متو�سّطة2.71131.23287ق�سور التّن�سيق بين المحا�سرين اأثناء التّخطيط للتّعلّم الإلكتروني32
متو�سّطة2.81441.18436عدم توزيع المعلّم لأدوار الطّلبة ب�سورة عادلة33
كبيرة3.67011.26427غياب فر�س تن�سيق الأن�سطة بين الم�ساقات المختلفة في التّعلّم الإلكتروني34
متو�سّطة3.30931.22781اقت�سار الم�ساركة والنّقا�س على طلبة محدّدين في التّعلّم الإلكتروني35

كبرة3.68المجال الرّابع: الم�سكلات المتعلّقة بالطّلبة:
كبيرة3.80411.31212العتقاد باأنّ التّعلّم الإلكتروني يعد اأمراً غير مجد36ٍ
كبيرة3.53611.24216العتقاد باأنّ التّعلّم الإلكتروني يعد اأمراً �سعبا37ً
كبيرة3.82471.35409ا�ستغراق الطّلبة في ت�سفّح مواقع اأخرى في اأثناء عمليّة التّعلّم الإلكتروني38
كبيرة3.92781.41603تزامن اأوقات المحا�سرات لأكثر من اأخ في الوقت نف�سه يحول دون اإتمام الدّرا�سة بالتّعلّم الإلكتروني39
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كبيرة3.94851.37970المحادثة الجانبيّة خلال الدّرو�س الإلكترونية تزيد من ت�ستّت الطّلبة40
كبيرة4.14431.08002هناك الكثير من الموا�سيع التي يحتاج فيها الطّلبة اإلى اللّقاءات الوجاهيّة 41
متو�سّطة3.20621.19842�سعف قدرة بع�س الطّلبة على ا�ستخدام التّكنولوجيا الحديثة اللازمة للتّعلّم الإلكتروني42
فّيّة الإلكترونيّة دون ا�ستئذان المحا�سرين43 متو�سّطة3.12371.45242مغادرة الطّلبة للغرفة ال�سّ

كبرة3.48المتو�سّط الح�سابي العام لجميع عبارات ال�ستبانة

اأ�سارت نتائج الجدول ال�سّابق اإلى اأنّ المتو�سّط العام لجميع عبارات ال�ستبانة ي�ساوي )3.48( اأي اأنّ الطّلبة 
واجهوا م�سكلات بدرجة كبيرة ب�سكل عام خلال جائحة )كورونا(، وهذا يتّفق تماماً مع الفر�سيّة الرّئي�سة التي 
اأنّ هذه هي التّجربة الأولى التي مرّ بها الطّلبة دون تدريب  اإلى  النّتيجة  و�سعها الباحثان، ويعزو الباحثان هذه 

ة ما هو متعلّق ب�سبكة الإنترنت،  م�سبق عليها، ف�سلًا عن عدم توافر بنية تكنولوجيّة تحتيّة للطّلبة خا�سّ
والبيئة المادّيّة )توفّر الأجهزة( اللازمة التي ت�ساعد على تعلّم الطّلبة في هذه الظّروف.

ت على  اأما اأكثر م�سكلة واجهت الطّلبة على الإطلاق فكانت الم�سكلة الواردة في العبارة رقم )16( والتي ن�سّ
)�سعف �سبكة الإنترنت يحول دون الم�ساركة الفاعلة في اللّقاءات الإلكترونيّة(، ما حال دون الم�ساركة الفاعلة خلال 
اإليه درا�سة كل من  اأ�سارت  يتّفق مع ما  اأعلى متو�سّط )4.48(، وهذا  الإلكترونيّة، حيث ح�سلت على  اللّقاءات 
)مراد، 2014(، )الدّايل، 2009(، )ندى، 2012( ويعزو الباحثان هذه النّتيجة اإلى تناق�س فر�س م�ساركة الطّلبة 
عوبة بمكان �سماع �سوت الطّالب  الفاعلة في اللّقاءات الإلكترونيّة ب�سبب �سعف �سبكة الإنترنت، حيث كان من ال�سّ

الذي يحاول الم�ساركة.

الغرف  اإلى  الطّلبة  لعمليّة دخول  الطّلبة هي )عدم اهتمام المحا�سرين  اأقل م�سكلة واجهها  في حين كانت 
اإلى  النّتيجة  هذه  الباحثان  ويعزو   ،)2.23( متو�سط  على  ح�سلت  حيث  الإلكتروني(  التّعلّم  خلال  الإلكترونيّة 

الهتمام الكبير الذي اأوله المحا�سرون لعمليّة دخول الطّلبة اإلى الغرف الفترا�سيّة.

حها الجدول رقم )2(: اأمّا درجة الم�سكلات التي واجهها الطّلبة ح�سب المجالت فكانت كما يو�سّ
الجدول رقم )2(

المتو�سّطات الح�سابيّة ودرجات التّقدير لمجالت ال�ستبانة

درجة التّقديرالمتو�سّط الح�سابيالمجالالرّقم
كبيرة3.48الم�سكلات الأكاديميّة1
كبيرة3.68الم�سكلات التّقنيّة2
متو�سّطة3.14الم�سكلات الإداريّة3
كبيرة3.68الم�سكلات المتعلّقة بالطّلبة اأنف�سهم4

ت�سير نتائج الجدول ال�سّابق باأنّ الطّلبة واجهتهم م�سكلات اأكاديميّة وتقنيّة وتلك المتعلّقة باأنف�سهم بدرجة 
كبيرة، ويعزو الباحثان هذه النّتيجة اإلى اأنّ هذه هي التّجربة الأولى التي يتعلّم فيها الطّلبة اإلكترونيّاً، في الوقت 

الذي تفتقر فيه الموؤ�سّ�سات التّعليميّة اإلى البنية التّحتيّة، والخبرة اللازمة.

اإلى  النّتيجة  الباحثان هذه  ويعزو  متو�سّطة،  بدرجة  كانت  الإداريّــة  الم�سكلات  باأنّ  النّتائج  اأ�سارت  في حين 
المحاولت الجادّة التي قام بها المدرّ�سون من اأجل م�ساعدة الطّلبة على التّعلّم في الوقت الذي افتقر فيه المدرّ�سون 
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عن  ف�سلًا  المــجــال،  هــذا  في  الخـــبرة  اإلى  اأنف�سهم 
مواجهتهم م�سكلات �سبيهه بتلك التي واجهت الطّلبة 

والمتعلّقة بالبنية التّكنولوجيّة التّحتيّة.

الكلّيّة  طلبة  واجهها  التي  الم�سكلات  عن  ــا  اأمّ
الجامعيّة للعلوم التّربويّة خلال التّعلّم الإلكتروني في 
ظلّ اأزمة )كورونا( والتي وردت في الجدول رقم )1( 

ال�سّابق نبينها بالآتي: 

1- الم�سكلات التي واجهها الطّلبة والمتعلّقة 

بالمجال الأوّل

بدرجة  اأكاديميّة  م�سكلات  واجهوا  الطّلبة  اإنّ 
التي  الم�سكلات  اأكـــثر  واأنّ  المــجــال،  ــذا  ه في  كــبــيرة 
رقم  الــعــبــارة  في  ــــواردة  ال الم�سكلة  كــانــت  واجهتهم 
الباحثان هذه  التّقييم، ويعزو  )13( والمتعلّقة بعمليّة 
من  عالية  ن�سبة  �سكّلت  المتحانات  اأنّ  اإلى  النّتيجة 
معظمها  اأنّ  عن  ف�سلًا  م�ساق،  لكلّ  الكلّيّة  العلامة 
تح�سيل  م�ستوى  تق�س  لم  وبالتّالي  مو�سوعيّة،  كانت 
الكافية  الــفــر�ــس  تعط  لم  حيث  الحقيقي  الطّلبة 
عن  ف�سلًا  حيحة،  ال�سّ الإجــابــة  في  للتّفكير  للطّلبة 
يتلو  الأ�سئلة،  تلك  الإجابة عن  توفّر فر�س الحظ في 
الم�سكلة ال�سّابقة عدّة م�سكلات واجهت الطّلبة ب�سكل 
العبارات  في  الــواردة  تلك  وهي  حدّة  اأقل  ولكن  كبير 
رقم )1،2،3،5،6،11،12،14(، ويعزو الباحثان هذه 
التّعبير،  جاز  اإذا  الإلكتروني  التّعلّم  اأنّ  اإلى  النّتيجة 
ظلّ  في  له  الم�سبق  التّخطيط  وعدم  بعد،  عن  وكذلك 
حال  والطّلبة؛  الأ�ــســاتــذة  مــن  لكلّ  الخــبرة  انــعــدام 
المطلوب  الم�ستوى  اإلى  والأ�ساتذة  الطّلبة  و�سول  دون 

وال�سّائد لدى كل من الطّرفين.

تــكــن كــبــيرة فكانت  الــتــي لم  اأمّــــا المــ�ــســكــلات 
ويعزو   )4،7،8،10( رقم  العبارات  في  ــواردة  ال تلك 
التي  الحثيثة  المحاولت  اإلى  النّتيجة  هذه  الباحثان 
اأجل  من  العوائق  كلّ  من  بالرّغم  المدرّ�سون  بها  قام 

المن�سودة.  التّعلّم  اأهداف  تحقيق  في  الطّلبة  م�ساعدة 
هذا  في  الطّلبة  واجــهــت  م�سكلة  ــل  اأق كانت  حــين  في 
الــواردة في العبارة رقم )9( ويعزو  المجال، هي تلك 
التي  الأن�سطة  عدد  كثرة  اإلى  النّتيجة  هذه  الباحثان 
كلّف بها الطّلبة في محاولة من الأ�ساتذة للو�سول اإلى 

تمكّن الطّلبة من الم�ساقات المختلفة.

2- الم�سكلات التي واجهها الطّلبة والمتعلّقة 
بالمجال الثّاني

اإنّ الطّلبة واجهوا م�سكلات تقنيّة بدرجة كبيرة 
في هذا المجال، واأنّ اأكثر الم�سكلات التي واجهتهم كانت 
 )16،17،18( رقم  العبارات  في  الــواردة  الم�سكلات 
والمتعلّقة ب�سعف �سبكة الإنترنت وانقطاعها، وهذا ما 
 ،)2014 )مراد،   ،)2009 )الدّايل،  درا�سة  مع  يتّفق 
اإلى  النّتيجة  هــذه  الباحثان  ويعزو   )2012 )نــدى، 
�سلباً  اأثّر  مّما  الإنترنت  �سبكات  في  ال�سّديد  عف  ال�سّ
عــدّة  ال�سّابقة  الم�سكلات  يتلو  الطّلبة،  تعلّم  على 
اأقل حدّة  ولكن  ب�سكل كبير  الطّلبة  واجهت  م�سكلات 
 )22،23،24( رقــم  العبارات  في  الـــواردة  تلك  وهــي 
وهذا يتّفق مع ما اأ�سارت اإليه درا�سة )�سقّور، 2013(، 
ويعزو الباحثان هذه النّتيجة اإلى الو�سع القت�سادي 
في  ة  خا�سّ الطّلبة  معظم  منه  يعاني  ــذي  ال ال�سّيء 
المخيّمات، وعدم توفّر الأجهزة اللازمة من حوا�سيب 

واأجهزة محمول.

تــكــن كــبــيرة فكانت  الــتــي لم  اأمّــــا المــ�ــســكــلات 
ويعزو   )19،20،21( رقم  العبارات  في  الــواردة  تلك 
التي  الحثيثة  المحاولت  اإلى  النّتيجة  هذه  الباحثان 
اأجل  العوائق، من  كلّ  بالرّغم من  المدرّ�سون  بها  قام 
المن�سودة.  التّعلّم  اأهداف  تحقيق  في  الطّلبة  م�ساعدة 
هذا  في  الطّلبة  واجــهــت  م�سكلة  ــل  اأق كانت  حــين  في 
ويعزو   )9( رقم  العبارة  في  الــواردة  تلك  هي  المجال 
التي  الأن�سطة  عدد  كثرة  اإلى  النّتيجة  هذه  الباحثان 
كلّف بها الطّلبة في محاولة من الأ�ساتذة للو�سول اإلى 

تمكّن الطّلبة من الم�ساقات المختلفة.
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3- الم�سكلات التي واجهها الطّلبة والمتعلّقة بالمجال الثّالث

اأكثرها في  اأما  اأقل الم�سكلات التي واجهت الطّلبة هي الم�سكلات الإداريّة حيث كانت بدرجة متو�سّطة،  اإنّ 
هذا المجال فكانت الم�سكلات الواردة في العبارات رقم )29،30،34( والمتعلّقة بعدم تقبّل المدرّ�سين لأعذار الطّلبة 
المرتبطة بالنّظام، وغياب التّدريب، وغياب فر�س تن�سيق الأن�سطة بين الم�ساقات، وهذا يتّفق جزئيّاً مع نتائج درا�سة 
)الدّايل، 2009(، )مراد، 2014( ويعزو الباحثان هذه النّتيجة اإلى اقتناع المدرّ�سين بقدرة الطّلبة على التّعامل 
التّدريب على ا�ستخدامها، واهتمام كلّ  التّدري�س، ما حال دون  مع النّظام، وعدم توقّع اعتماد هذه الطّريقة في 
مدرّ�س بم�ساقه دون الأخذ بعين العتبار الم�ساقات الأخرى، يتلو الم�سكلات ال�سّابقة عدّة م�سكلات واجهت الطّلبة 
ب�سكل متو�سّط وهي تلك الواردة في العبارات رقم )25،27،28،31،32،33،35(، ويعزو الباحثان هذه النّتيجة اإلى 
المحاولت الحثيثة والجتهاد قدر الإمكان من قبل المدرّ�سين في توظيف هذه الطّريقة في التّدري�س من اأجل تحقيق 
الواردة في  الم�سكلة  اأقلّ م�سكلة في هذا المجال فكانت  اأمّا  الطّلبة.  الم�ساقات لجميع  اأهداف  اأكبر قدر ممكن من 

العبارة رقم )26( والتي ذكرت �سابقاً في �سياق النّتائج.

4- الم�سكلات التي واجهها الطّلبة والمتعلّقة بالمجال الرّابع

اإنّ الطّلبة واجهوا م�سكلات متعلّقة بهم بدرجة كبيرة في هذا المجال، واأنّ اأكثر الم�سكلات التي واجهتهم كانت 
الم�سكلات الواردة في العبارات رقم )36،37،38،39،40(، والمتعلّقة بمعتقدات الطّلبة حول التّعلّم بهذه الطّريقة، 
وهذا يتّفق مع ما اأ�سارت اإليه درا�سة )ندى، 2012(، وتوفّر فر�س للطّلبة للان�سغال باأمور اأخرى كون اللّقاءات غير 
وجاهيّة، ف�سلًا عن تزامن المحا�سرات لأكثر من اأخ في الوقت نف�سه، وحاجة الطّلبة الما�سّة اإلى اللّقاءات الوجاهيّة 
لدرا�سة الكثير من المو�سوعات، ويعزو الباحثان هذه النّتيجة اإلى رف�س اأيّ طريقة اأو اأ�سلوب جديد مختلف عن 
الطّريقة والأ�سلوب المتّبع في التّدري�س، ف�سلًا عن توفّر فر�س للطّلبة كونهم مغلقين الكاميرات والن�سغال باأمور 
اأخرى خارج �سياق المحا�سرات، ف�سلًا عن افتقارهم اإلى بنية تكنولوجيّة ومادّية منا�سبة تلبّي احتياجاتهم 
في البيوت، يتلو الم�سكلات ال�سّابقة م�سكلتان واجهت الطّلبة ب�سكل متو�سّط وهي تلك الواردة في العبارتين رقم 
التّكنولوجيا  التّعامل مع  الطّلبة لديهم المقدرة على  اأن معظم  اإلى  النّتيجة  الباحثان هذه  )42، 43(، ويعزو 
فّيّة دون  الطّلبة الم�سبقة ب�سرر مغادرة الغرفة ال�سّ الحديثة فهم الجيل الذي ن�ساأ عليها، ف�سلًا عن معرفة 

ا�ستئذان، والإجراءات المترتّبة على ذلك من قبل المدرّ�سين.

فريّة ثانياً: نتائج الأ�سئلة الفرعيّة المتعلّقة بالفر�سيّات ال�سّ

1- ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائيّة عند م�ستوى الدّللة )α≥ 0.05( في الم�سكلات التي واجهها طلبة الكلّيّة 
الجامعيّة للعلوم التّربويّة خلال التّعلّم الإلكتروني في ظلّ اأزمة )كورونا( تعزى لمتغيّر الجن�س، ولفح�س الفر�سيّة 

ال�سّابقة فقد ا�ستخدم اختبار )ت( وكانت النّتائج كما تظهر في الجدول رقم )3(:
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الجدول رقم )3(
فريّة الأولى نتائج اختبار )ت( T-test المتعلّقة بالفر�سيّة ال�سّ

م�ستوى الدّللةالإناث = 73الذّكور = 24
0.91النحراف المعياريالمتو�سّط الح�سابيالنحراف المعياريالمتو�سّط الح�سابي 26.7149.228.149.9

ت�سير نتائج اختبار )ت( ال�سّابق والخا�س بهذه الفر�سيّة باأنّ م�ستوى الدّللة اأكبر من )0.05( اأي ل توجد 
فروق في الم�سكلات التي واجهها الطّلبة بين الذّكور والإناث، وهذا يتّفق مع ما اأ�سارت اإليه درا�سة )مراد، 2012(، 
ويعزو الباحثان هذه النّتيجة اإلى اأنّ الذّكور والإناث يعي�سون بنف�س الظّروف البيئيّة والمادّيّة والتّكنولوجيّة، ولهذا 

ال�سّبب لم يكن هناك فروق بين الم�سكلات التي واجهتهم.

الكلّيّة  واجهها طلبة  التي  الم�سكلات  2- ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائيّة عند م�ستوى الدّللة )α≥ 0.05( في 
ولفح�س  �س،  التّخ�سّ لمتغيّر  تعزى  اأزمة )كورونا(  الإلكتروني في ظلّ  التّعلّم  التّربويّة خلال  للعلوم  الجامعيّة 
الفر�سيّة ال�سّابقة فقد ا�ستخدم اختبار تحليل التّباين الأحادي وكانت النّتائج كما تظهر في الجدول رقم )4(:

الجدول رقم )4(
فريّة الثّانية نتائج اختبار تحليل التّباين الأحادي One-Way ANOVA المتعلّقة بالفر�سيّة ال�سّ

م�ستوى الدّللةمعدّل التّبايندرجة الحريّةمجموع مربعات النحرافات
1721.6744430.418الخطاأ بين المجموعات

0.699 71835.87292780.825الخطاأ لدى المجموعات
73557.54696الخطاأ الكلّي

من  اأكبر  الدّللة  م�ستوى  باأنّ  الفر�سيّة  بهذه  الخا�س  ال�سّابق  الأحــادي  التّباين  تحليل  اختبار  نتائج  ت�سير 
الباحثان هذه  ويعزو  �سات الخم�سة،  التّخ�سّ بين  الطّلبة  واجهها  التي  الم�سكلات  فروق في  توجد  ل  اأي   )0.05(
وتّم  والتّكنولوجيّة،  والمادّيّة  البيئيّة  الظّروف  بنف�س  يعي�سون  �ساتهم  تخ�سّ اختلاف  على  الطّلبة  اأنّ  اإلى  النّتيجة 

التّعامل معهم بنف�س الآلية خلال التّدري�س، ولهذا ال�سّبب لم يكن هناك فروق بين الم�سكلات التي واجهتهم.
3- ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائيّة عند م�ستوى الدّللة )α≥ 0.05( في الم�سكلات التي واجهها طلبة الكلّيّة 
الجامعيّة للعلوم التّربويّة خلال التّعلّم الإلكتروني في ظلّ اأزمة )كورونا( تعزى لمتغيّر الم�ستوى الدّرا�سي، ولفح�س 

الفر�سيّة ال�سّابقة فقد ا�ستخدم اختبار تحليل التّباين الأحادي وكانت النّتائج كما تظهر في الجدول رقم )5(:
الجدول رقم )5(

فريّة الثّالثة نتائج اختبار تحليل التّباين الأحادي One-Way ANOVA المتعلّقة بالفر�سيّة ال�سّ
م�ستوى الدّللةمعدّل التّبايندرجة الحريّةمجموع مربّعات النحرافات

5800.26931933.423الخطاأ بين المجموعات
0.053 67757.27893728.573الخطاأ لدى المجموعات

73557.54696الخطاأ الكلّي
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من  اأكبر  الدّللة  م�ستوى  باأنّ  الفر�سيّة  بهذه  الخا�س  ال�سّابق  الأحــادي  التّباين  تحليل  اختبار  نتائج  ت�سير 
)0.05( اأي ل توجد فروق في الم�سكلات التي واجهها الطّلبة من �سنة اأولى اإلى �سنة رابعة، ويعزو الباحثان هذه 
النّتيجة اإلى اأنّ الطّلبة على اختلاف م�ستوياتهم الدّرا�سيّة يعي�سون بنف�س الظّروف البيئيّة، والمادّيّة، والتّكنولوجيّة، 

وتّم التّعامل معهم بنف�س الآليّة خلال التّدري�س، ولهذا ال�سّبب لم يكن هناك فروق بين الم�سكلات التي واجهتهم.

ثالثاً: التّو�سيات

في �سوء النّتائج ال�سّابقة يو�سي الباحثان بمجموعة من التّو�سيات تتمثّل فيما يلي:
الإلكتروني  بالتّعلّم  ي�سمح  ب�سكل  الإنترنت  �سبكة  تقوية  اأجل  ة من  المخت�سّ الكلّيّة لدى الجهات  اإدارة  تدخّل   .1

ب�سهولة وي�سر دون انقطاع.
اإغلاق خا�سيّة المحادثة الجانبيّة بين الطّلبة من قبل المدرّ�سين خلال اللّقاءات الإلكترونيّة من اأجل الم�ساعدة   .2

على تركيز الطّلبة.
تقديم تغذية راجعة فوريّة للطّلبة خلال اللّقاءات الإلكترونيّة.  .3

البتعاد قدر الإمكان عن اأ�سلوب التّلقين خلال اللّقاءات الإلكترونيّة.  .4
تزويد الطّلبة بالمراجع والمواقع الإلكترونيّة الدّاعمة والم�ساندة للتّعلّم.  .5

التّنويع في اآليّة التّقييم، واإعطاء الأن�سطة وزناً اأكبر من وزن الختبارات، والتّنويع في الأ�سئلة، وزيادة الوقت   .6
�س للامتحانات. المخ�سّ

عقد ور�سات عمل تدريبيّة حول التّعلّم الإلكتروني لتطوير عمليّة التّدري�س.  .7

�سرورة التّن�سيق بين المدرّ�سين في تكليف الطّلبة القيام بالأن�سطة المطلوبة.  .8
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د. محمد محمود الدللعة )باحث م�سار∑(

اأ�ستاذ م�ساعد/كلية العلوم التربوية - جامعة الإ�سراء/الأردن

د. ن�سوا¿ عبداˆ ن�سوا¿ )باحث رئي�س( 
دكتوراه تربية ريا�سية- جامعة بغداد

اأ�ستاذ م�ساعد/محا�سر متفرغ - كلية الآداب - جامعة الإ�سراء/الأردن

الملخ�س

هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على اأثر برنامج للتدريب العقلي في تنمية تركيز النتباه وتحويله لدى معلمي 
الدرا�سة، تم  والتحقق من �سحة فر�سيتيْن  الهدف  الأردن، ولتحقيق هذا  اإربد في  الريا�سية في محافظة  التربية 
اإلى  تق�سيمهم  الريا�سية تم  التربية  لمقرر  معلماً  الدرا�سة من )100(  عينة  وتكوّنت  التجريبي،  المنهج  ا�ستخدام 

مجموعتين متكافئتين: تجريبية و�سابطة، وتم تطبيق اختباريْنن قبلي وبَعدي على المجموعتين.

العقلي  للتدريب  المقترح  التدريبي  البرنامج  تاأثير  معنوية في  اإح�سائية  دللة  وجود  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت 
الم�ساحب للتمرينات المهارية في تنمية تركيز النتباه وتحويل النتباه لدى معلمي التربية الريا�سية في محافظة 
اإربد، من حيث زيادة الإنجاز والدافعية، وخف�س التوتر والتحكم في النفعالت، وزيادة الثقة بالنف�س، وفي �سوء 
كافة  على  الباحثان  اأعدّه  الذي  العقلي  التدريب  برنامج  بتعميم  الدرا�سة  اأو�ست  اإليها،  التو�سل  التي تم  النتائج 
المدار�س الأردنية كونه قابلًا للتعديل من خلال زيادة اأو تقليل زمن الأداء بما يتنا�سب مع م�ستوى العينة، و�سرورة 
اإدخال برامج التدريب العقلي لتدريبات الأن�سطة الريا�سية المدر�سية المتنوعة وبالأخ�س تدريبات تركيز النتباه 
وتحويله، واإجراء درا�سات مماثلة لأبعاد اأخرى تت�سمنها عملية التدريب العقلي، وتطبيقها في الأن�سطة الريا�سية 

المختلفة.
كلمات مفتاحية: العلوم النف�سية الريا�سية، التدريب البدني، التدريب المهاري، خف�ش التوتر، التحكم بالنفعالت
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The effect of a mental training program in developing focus and shifting 
attention among physical Education teachers

(An experimental study in Irbid governorate)

Abstract
The study aimed at identifying the effect of a mental training program on developing 

attention focus and shifting attention among physical education teachers in Irbid 
Governorate in Jordan. To achieve this goal and verify the validity of the two hypotheses 
of the study, the experimental approach was used, the study sample consisted of (100) 
physical education teachers, who were divided into Two equal groups: experimental and 
control. Two pre- and post-tests were applied to both groups.

The study found a significant statistical correlation in the effect of the proposed 
training program for mental training accompanying skill training on developing attention 
focus and shifting attention among physical education teachers in Irbid governorate, 
in terms of increasing achievement and motivation, reducing stress and controlling 
emotions, and increasing self-confidence.

In light of the results revealed, the study recommended the generalization of the 
mental training program prepared by the researchers to all schools, as it is subject 
to modification by increasing or decreasing the performance time in proportion to 
the sample level, the need to introduce mental training programs for various sports 
activities exercises, especially attention-focused exercises and shifting it, and conduct 
similar studies for other dimensions included in the process of mental training, and its 
application in various sports activities.

Keywords: Sports psychological sciences, physical education, skill training, stress reduction, 

impulse control

مقدمة

اأتاح التقدم العلمي مجالً وا�سعاً للارتقاء بم�ستوى العلوم النف�سية الريا�سية، مما جعل المخت�سين والعلماء 
في هذا المجال يجتهدون في اإيجاد الأ�ساليب النف�سية الملائمة للح�سول على اأعلى النتائج والمحافظة عليها، ويعد 
تركيز النتباه وتحويله من العوامل النف�سية المهمة التي ت�ساعد ب�سورة مبا�سرة في تطوير المهارات والأداء النف�سي 

للاألعاب الريا�سية عامة، اإذ يمكن عن طريق التمرينات النف�سية الم�ساهمة في رفع قدرة اللاعبين.

تجعل  اإنها  اإذ  للتقدم،  عامة  كقاعدة  والمفتوحة  المغلقة  الحركية  المهارات  على  الريا�سية  الألعاب  وتعتمد 
المعلمين يق�سون وقتاً طويلًا في التدريب على اأداء هذه المهارات وتعليمها للاعبين، وينتج عن ذلك �ساعات طويلة 
وعنيفة من التدريب البدني، والتي يمكن ا�ستثمارها والتقليل من كميتها من خلال ا�ستخدام اأ�ساليب تقوم على 
الت�سور العقلي الذي يخفف من العبء الملقى على اللاعب عن طريق تبادل العمل بين الجانبينْن البدني والعقلي من 
خلال ت�سوُّر وتج�سيد الأداء عن طريق مراجعة المهارة عقلياً، والتخل�س من الأخطاء بت�سور الأ�سلوب ال�سحيح 
للاأداء الفني، ومقارنة ال�ستجابة بالأداء الأمثل، وت�سحيح ال�ستجابات الخاطئة في الوقت المنا�سب الذي يمليه 

زمن المناف�سة.
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اإعــداد  مهماً  عــامــلًا  العقلي  الــتــدريــب  ويمثل 
يت�سمن  ــه  اإن اإذ  المناف�سات،  اإلى  للو�سول  الــلاعــب 
ت�سور اللاعب للحركة التي �سيقوم بها، وتدريبه على 
معالجة  اإلى  بالإ�سافة  والنتباه،  والتخيل  ال�سترخاء 
والنفعالية  والعقلية  البدنية  ال�سغوط  اأنواع  مختلف 

التي يواجهها اللاعب.

برنامج  اأثر  على  للتعرف  الدرا�سة  هذه  وتاأتي 
النتباه  تركيز  ـــادة  زي في  العقلي  للتدريب  مــقــترح 
محافظة  في  الريا�سية  التربية  معلمي  لدى  وتحويله 

اإربد في الأردن.

م�سكلة الدرا�سة

العوامل  من  تُعتبر  العقلي  التدريب  عملية  اإن 
والحركي،  والمهاري  البدني  التدريب  لعملية  الم�سهّلة 
والتي ت�ساهم في تنوع ا�ستعمال مختلف الأ�ساليب، كما 
العقلية  العمليات  من  يُعد  النتباه  وتحويل  تركيز  اأن 

المهمة في الأن�سطة الريا�سية.

المجال،  هــذا  في  الباحثينْن  خــبرة  خــلال  ومــن 
يتم  نف�سية- عقلية  برامج مدر�سية  قلة وجود  لحظا 
العتماد عليها في تدريب لعبي الريا�سات المختلفة، 
مما اأدى اإلى تذبذب اأدائهم الريا�سي، وبالأخ�س في 
مجال تركيز وتحويل النتباه، الأمر الذي ي�ساهم في 
الو�سول  وعدم  للمهارات  الخا�س  التوافق  انخفا�س 
بالعمليات  الهتمام  قلة  ب�سبب  المطلوب  الم�ستوى  اإلى 

العقلية. 

التي  الــدرا�ــســة  هــذه  م�سكلة  جــاءت  هنا  ومــن 
العقلية،  التدريبية  بالعملية  الرتقاء  حول  تمحورت 
اأعــدّهــا  ومهارية  عقلية  تمرينات  خــلال  مــن  ــك  وذل
الباحثان خ�سي�ساً لتنمية تركيز النتباه وتحويله لدى 
معلمي التربية الريا�سية في محافظة اإربد في الأردن.

اأهمية الدرا�سة

يرتبط اختلاف وتذبذب م�ستوى اأداء اللاعبين 
تغيرات  على  مهم  دورٌ  لــه  الـــذي  النف�سي  بالعامل 
من  الــدرا�ــســة،  هــذه  اأهمية  تــاأتــي  هنا  ومــن  الأداء، 
خلال الهتمام بالعامل النف�سي لدى اللاعب، والذي 
على  والقدرة  والدافعية،  النجاز  زيادة  على  ي�ساعد 
التوتر  وخف�س  الجتماعي،  والتكيف  الم�سكلات  حل 
والتحكم فى النفعالت، وزيادة الثقة بالنف�س، الأمر 
للتدريب  برامج  تطوير  على  العمل  ي�ستدعي  الــذي 
ظل  في  للاعبين  الحركية  المــهــارات  لتح�سين  العقلي 
عدم كثرتها وعدم حداثتها وعدم مواكبتها للتطورات 
يعطي  ما  وهذا   ،- الباحثينْن علم  حد  –على  العلمية 
الباحثان  قــام  حيث  الــدرا�ــســة،  لهذه  اأخـــرى  اأهمية 
باإعداد وتطبيق برنامج عقلي ومهاري لمعلمي التربية 

الريا�سية في محافظة اإربد في الأردن.

اأهداف الدرا�سة

تاأثير  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
م�ساحباً  العقلي  للتدريب  مقترح  تدريبي  برنامج 
النتباه  وتحويل  تركيز  تنمية  في  المهارية  للتمرينات 
في  اإربــد  محافظة  في  الريا�سية  التربية  معلمي  لدى 

الأردن.

فر�سيتا الدرا�سة

فر�ستيين  عــلــى  الــدرا�ــســة  هـــذه  قــامــت  لــقــد 
اأ�سا�سيتين، هما كما ياأتي:

هناك دللة اإح�سائية معنوية في تاأثير البرنامج   -
الم�ساحب  العقلي  للتدريب  المقترح  التدريبي 
للتمرينات المهارية في تنمية تركيز النتباه لدى 

معلمي التربية الريا�سية في محافظة اإربد.
هناك دللة اإح�سائية معنوية في تاأثير البرنامج   -
الم�ساحب  العقلي  للتدريب  المقترح  التدريبي 
للتمرينات المهارية في تنمية تحويل النتباه لدى 

معلمي التربية الريا�سية في محافظة اإربد.
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حدود الدرا�سة

اآرك  البدنية  اللياقة  نادي  قاعة  المكانية:  الح��دود   -
اإربــد/ محافظة  في  الواقعة   )Ark Gym( جيم 
التدريبي  البرنامج  تطبيق  فيها  تم  والتي  الأردن، 

على معلمي التربية الريا�سية في محافظة اإربد.
الزمانية  الحــدود  اقت�سرت  ال��زم��ان��ي��ة:  الح���دود   -
29/كانون  بين  الواقعة  الفترة  على  الدرا�سة  لهذه 

ثان/2019 ولغاية 6/اآب/2019.
الحدود الب�سرية: عينة ق�سدية من معلمي التربية   -
الريا�سية في محافظة اإربد، قوامها )100( معلماً.

مفاهيم وم�سطلحات الدرا�سة

المت�سمنة  المهارة  »تكرار  هو  العقلي:  التدريب   -
حركياً«،  روؤيتها  دون  لتعليمها  الخا�س  للمحتوى 
وهو »اأخد الطرق الرئي�سية للح�سول على التحكم 

وتركيز النتباه« )�سمعون، 2001(. 

�سيء  في  وتركيزه  ال�سعور  »توجيه  هو  النتباه:   -
التفكير فيه«  اأو  اأدائه  اأو  معين ا�ستعداداً لملاحظته 
باأنه:  اأي�ساً  النتباه  ويــعــرّف   ،)2007 )عريبي، 
»تكيُّف حركي وعقلي لن�ساط حركي معين ت�ساحبه 
ردود اأفعال تقوم باإبعاد جميع المهارات التي تتنا�سب 
مع موقف اللاعب، اإذ اأَنّ التكيف هو قدرة اللاعب 
على اأداء الن�ساط الحركي، ومعرفة ما يحدث له في 
واأكّد   ،)Finly & Pellinger, 2003( المناف�سة« 
بالتعرف  يقوم  »الفرد  باأنّ   )2012 ورزق،  )فاروق 
على المثيرات الداخلية والخارجية من خلال عملية 

الإدراك عن طريق الحوا�س المختلفة«.

- تركيز النتباه: هو »ت�سييق النتباه اأو تثبيته نحو 
المختار  المثير  النتباه على هذا  وتركيز  مثيٍر معيٍن 

لمدة معينة من الزمن« )ال�سمد، 2000(.

�سرعة  على  اللاعب  ــدرة  »ق هو  الن��ت��ب��اه:  - تح��وي��ل 
توجيه انتباهه من مثيٍر معيٍن اإلى مثيٍر اآخر« )ال�سمد، 

.)2000

- التربية الريا�سية: هي اأحد فروع التربية الأ�سا�سية 
والتجاهات  القيم  الفرد  اإك�ساب  اإلى  تهدف  التي 
الريا�سية  بالتمارين  القيام  على  وتدريبه  والمعرفة، 
التي ت�سهم في تكوين �سخ�سيته ب�سكل متكامل، وهي 
فنّ من فنون التربية العامّة الهادفة اإلى تنمية الفرد 
على  بناءً  والنف�سيّة،  والبدنيّة  العقليّة  الناحية  من 
الفرد  بحياة  وثيقاً  ارتباطاً  مرتبطة  تربويّة  اأهداف 

الجتماعيّة وحاجاته ال�سروريّة )جلال، 2008(.

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة

اأولً- الإطار النظري

النف�سية  الأ�ساليب  من  العقلي  التدريب  يُعد 
الهادفة اإلى التحكم في �سلوك الفرد العقلي والبدني، 
المنتظم  والــتــدريــب  ال�سابقة  بــالخــبرات  والهــتــمــام 
المرتكزة  ال�ستراتيجيات  واعتماد  العقلية،  للمهارات 
بنف�س  بها  التحكم  يمكن  العقلية  الحــالــة  اأن  اإلى 

الطريقة التي تُعتمد في الحالة البدنية.

المــهــارات  تــعــلــم  في  الــعــقــلــي  ــب  ــدري ــت ال ي�سهم 
الحركية )�سمعون، 2001(، ويمثل الجزء الأ�سا�س في 
يت�سمن:  فهو  المناف�سات،  اإلى  للو�سول  اللاعب  اإعداد 
ت�سور الحركة، وت�سل�سل المهارة، والمواقف، والأهداف 
وتدريب  تعليم  ويت�سمن  المناف�سة،  اأبــعــاد  جميع  في 
التدريب  مثل  والمعرفية،  والعقلية  النف�سية،  المهارات 
والتخيل،  والنتباه،  العقلي،  والت�سور  ال�سترخاء  على 
واإطلاق العنان دون وجود مرجع لهذه ال�سور في العقل.

1. اأهداف التدريب العقلي

التدريب  اأهـــداف  اأن   )2012 )�سليمان،  بــيّن 
العقلي تكمن في الآتي:

الحد  اإلى  الأداء  وثبات  اتّ�ساق  على  القدرة  زيــادة   .1
اللاعب  ومواهب  قــدرات  به  ت�سمح  الذي  الأق�سى 
تطوير  بوا�سطة  المثالية  الأداء  حالة  اإلى  للو�سول 
المهارات العقلية ب�سرف النظر عن اأحوال المناف�سة.
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معالجة  على  الــلاعــب  قــدرة  زيـــادة  في  الم�ساهمة   .2
والنفعالية  والعقلية  البدنية  ال�سغوط  اأنــواع  كافة 
اإعادة  القدرة على  زيادة  المناف�سات عن طريق  في 

التكرار والتثبيت والتحكم في الأداء المثالي.
ال�سلبية  والنفعالت  البدنية  الإ�سابات  التقليل من   .3

التي ت�ساحب الحمل الزائد من التدريب.

2. �شروط التدريب العقلي
التدريب  �سروط  بــاأن   )2008 )الحــوري،  ذكر 

العقلي تكمن في النقاط الآتية:
)التجاه الإيجابي، الخبرة ال�سابقة، الأداء ال�سحيح، 
الإيقاع الحركي، النتظام في التدريب، اللياقة البدنية 

والذكاء(.

3. مراحل التدريب العقلي

العقلي  التدريب  مــراحــل  مــن  مرحلة  اأول  اإن 
تتمثل بتعلم ال�سترخاء، وهو ان�سحاب موؤقت ومتعمد 
الطاقة  �سحن  اإعــادة  بهدف  الريا�سي  الن�ساط  من 
البدنية والذهنية والنفعالية للاعب، وهذا ي�ساهم في 
تخفيف التوتر الع�سبي والقلق الم�ساحب المنافـ�سات 
الج�سم.  ع�ســلات  كافة  تقل�س  اإلى  يـــوؤدي  والـــذي 

)Goleman, 1995(

وتتمثل ثاني مراحل التدريب العقلي بالتدريب 
فر�سة  الــفـــــرد  يمـنح  الـــذي  الــذهــنــي  الت�سور  على 
يجعل  مما  فعلياً،  مواجهتها  قبل  الم�سكلة  مع  للتعامل 
اللاعب م�ستعداً لمواجهة الم�سكلة عند ظهورها، وقادراً 

على التعامل معها ب�سكل اأف�سل. )اإبراهيم،1995(

4. تركيز النتباه في المجال الريا�سي

للانتباه  التالية  الخطوة  هو  النتباه  تركيز  اإن 
والتي ل تنف�سل عنه، اإذ اأن النتباه يعني: »اختيار الفرد 
لمتغيٍر واحد، وعزل المتغيرات الأخرى التي يتعر�س لها، 
اأنــواع لتركيز  اأنّ هناك عــدة  ــامــر،2017(  وقــد بــيّن )ت

النتباه يمكن ت�سنيفها اإلى ما ياأتي:

A narrow Focus Attention 1. تركيز النتبــاه ال�سيق
وهو اأن يكون الريا�سي يقظاً اأو واعياً ب�سيء واحد 
اأو منطقة �سغيرة ن�سبياً، ويت�سح ذلك في ريا�سة الرماية 

اأو ت�سويب لعب كرة ال�سلة اأو القدم على المرمى.

A broad Focus Attention 2. تركيز النتباه الوا�سع
الأفكار  تجميع  هو  الوا�سع  النتباه  تركيز  اإن 

وتثبيت النتباه لتحقيق الهدف.

5. تحويل النتباه في المجال الريا�سي

قــدرة  توجيه  »�سرعة  هــو:  النتباه  تحويل  اإن 
الــلاعــب وانــتــبــاهــه مــن مــثــيٍر اإلى اآخــــر، ومـــن هنا 
على  والنتباه  التركيز  بين  بالعلاقة  الهتمام  جــاء 
التحويل،  لمراحل  المــدرب  انتباه  من  التمرينات  اأداء 
في  الأداء  دقــة  وتح�سين  تطوير  في  اأهمية  وللانتباه 
الت�سل�سل  الريا�سية، مما ي�ساهم في تنظيم  المهارات 

الحركي والعقلي. 

6. نظريات النتباه

وهي  النتباه،  تناولت  نظريات  عــدة  هناك 
:)Schmidt & Weisberg, 2014( كما ياأتي

التر�سيح(،  )نظرية  الــواحــدة  قناة  نظرية 
والتي و�سعها )Broadbent, 1958(، وفحواها اأن 
الفرد ي�ستطيع )النتباه( اإلى مثير واحد ول يتمكن 
يعزل  اإنــه  اإذ  واحــد،  وقت  في  مثيرين  معالجة  من 
لغر�س  فقط  واحــداً  مثيراً  ويختار  المثيرات  كافة 

المعالجة.

في  المثيرات  توزيع  اأو  تخ�سي�س  مرونة  نظرية 
 ،)Kahneman, 1973( سعة النتباه، والتي و�سعها�
اأن �سعة النتباه تتغير طبقاً لمتطلبات  وبرهن فيها 
من  مثيٍر  ظهور  فعند  المتغير،  الــواجــب  اأو  المثير 
متداخلين في وقت واحد يتطلب ذلك قابلية لتوزيع 

المثيرين ب�سكل متعاقب.
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البرامج العقلية تهدف اإلى رفع النتباه وتحويله لدى 
الأ�سا�س  الهدف  اأن  حيث  اللاعبين،  لدى  ولحقاً  المعلمين 
من الريا�سة هو ال�سيطرة على النف�س، والو�سول اإلى اإيقاع 
اللاعب،  لــدى  والع�سبي  الع�سلي  التوافق  ينمي  متلائم 
ويرفع من م�ستوى لياقته البدنية وقوة تحمل ج�سمه )تامر، 
التدريبات  اإدخـــال  مــن  بــد  ل  فــاإنــه  ــك،  ذل وعلى   ،)2017
جانب  اإلى  الريا�سية  الأن�سطة  على  التدريب  في  العقلية 

التدريب البدني.

ثانياً- الدرا�سات ال�سابقة

الدرا�سات  من  مجموعة  على  الباحثان  اطّلع 
تناولت  والتي  والأجنبية  العربية  باللغتين  ال�سابقة 
مو�سوع هذه الدرا�سة اأو مجالت قريبة من مجالها، 
وهذه الدرا�سات مرتبة من الأقدم اإلى الأحدث، وذلك 

على النحو الآتي:

(Cox, 1996) درا�سة -

 Effect of a psychological skills training

 program on competition anxiety youth

sports program campers

تدريب  اأثر  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
وتركيز  والت�سور،  )ال�سترخاء،  النف�سية  المهارات 
لدى  الأداء  وم�ستوى  المناف�سة  قلق  على  النــتــبــاه( 
الريا�سة  بــرامــج  في  الم�ساركين  ال�سباب  اللاعبين 
الوطنية، وقد تم ا�ستخدام المنهج التجريبي، وتكونت 
الدرا�سة من 50 لعباً من فئة )13-15( �سنة  عينة 
�سابطة  متكافئتين  مجموعتين  اإلى  تق�سيمهم  تم 
وتجريبية، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن برنامج تدريب 
انخفا�س  في  �ساهم  قد  المقترح  النف�سية  المــهــارات 
م�ستوى القلق لدى لعبين المجموعة التجريبية، واأدّى 

اإلى ارتفاع م�ستوى اأدائهم.

(Boris & Michael, 2003) درا�سة -

 The effect of mental training with biofeedback 

on the performance of young Athlets

برنامج  اأثر  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
وتم  النا�سئين،  ال�سباحين  اأداء  على  العقلي  للتدريب 
الدرا�سة  عينة  وتكونت  التجريبي،  المنهج  ا�ستخدام 
من )78( �سباحاً نا�سئاً تم تق�سيمهم اإلى مجموعتين 
�سابطة وتجريبية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن برنامج 
�سباحة  زمــن  تقليل  في  �ساهم  قــد  العقلي  التدريب 
التجريبية  المجموعة  �سباحي  لدى  مــتراً   50 م�سافة 
المجموعة  �سباحو  ي�ستغرقه  ــذي  ال بالوقت  مقارنةً 

ال�سابطة لذات الم�سافة. 

- درا�سة الداغ�ستاني )2004(: تاأثير تمرينات تركيز 
وتحويل النتباه لتطوير اأداء بع�س المهارات الأ�سا�سية 

للاعبي �سلاح ال�سي�س

تــاأثــير  هــدفــت الــدرا�ــســة اإلى الــتــعــرف عــلــى 
تمرينات تركيز وتحويل النتباه على تطوير اأداء بع�س 
المهارات الأ�سا�سية للاعبي المنتخب الوطني العراقي 
للمبارزة ب�سلاح ال�سي�س، و�سملت العينة )12( لعباً 
للمبارزة،  العراقي  الوطني  المنتخب  لعبي  يمثلون 
مجموعة  مجموعتين  اإلى  ع�سوائياً  تق�سيمهم  تم  وقد 
�سابطة ومجموعة تجريبية، وقد تكونت كل مجموعة 
من )6( لعبين، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن التمرينات 
التي تم تطبيقها على المجموعة التجريبية والمت�سمنة 
تاأثيرات  اختبارات تركيز وتحويل النتباه كانت ذات 
اإيجابية وفعالة، وقد انعك�ست على فعالية اأداء العينة 
في  العينة  بــــاأداء  مــقــارنــةً  التجريبية  المجموعة  في 

المجموعة ال�سابطة.
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- درا�سة �سعيد )2010(: فاعلية برنامج تدريبي 
نف�سي لتنمية بع�س المهارات النف�سية لدي لعبي 

الكاراتيه بدللة بع�س الموؤ�سرات الف�سيولوجية.
تاأثير  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
اأداء الكاتا  التدريب العقلي على تح�سن م�ستوى 
و�سملت  الف�سيولوجية،  المتغيرات  بع�س  بدللة 
عينة الدرا�سة )25( لعب كاراتيه، وكانت اأهم 
فاعل  دور  له  كــان  العقلي  التدريب  اأن  النتائج 
بع�س  وتح�سن  الكاتا  اأداء  م�ستوى  تح�سن  في 

المتغيرات الف�سيولوجية. 

- درا�سة عرب و�سبري )2011(: تاأثر برنامج 
الملاكمين  اأداء  م�ستوى  على  العقلي  للتدريب 

النا�سئين في ريا�سة الملاكمة

على  الــتــعــرف  اإلى  الـــدرا�ـــســـة  هـــدفـــت 
على  القدرة  في  العقلي  للتدريب  برنامج  تاأثير 
الهجومية  المــهــارات  بع�س  واأداء  ال�ــســترخــاء 
و�سملت  النا�سئين،  الملاكمين  لــدى  والدفاعية 
مجموعتين  اإلى  تق�سيمهم  تم  ملاكماً   )16(
الدرا�سة  نتائج  واأظــهــرت  وتجريبية،  �سابطة 
ـــة في  ـــروق اإحــ�ــســائــيــة ذات دلل عـــدم وجـــود ف
للملاكمين  والخططي  المهاري  الإعـــداد  قيا�س 
قــبــل وبعد  الــثــلاثــيــة  الــنــا�ــســئــين، في الجــــولت 
لت�سور  وذلــك  ال�سابطة،  للمجموعة  التجربة 
الدفاعية.  التمرينات  تلك  على  التدريب  عملية 
�ساعد في  الم�ستخدم قد  التدريبي  البرنامج  وان 
النا�سئين،  للملاكمين  العقلية  المهارات  تطوير 
اإيجابية  فروق  وجود  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  كما 
والخططي،  الفني  الأداء  م�ستوى  تطوير  في 
وزيادة القدرة على ال�سترخاء ل�سالح المجموعة 

التجريبية.

الدرا�سات  عــن  الــدرا�ــســة  هــذه  يميز  مــا 

ال�سابقة؟

ال�سابقة  الدرا�سات  من  الباحثان  ا�ستفاد 
في التعرف على الدور المهم الذي توؤديه تمرينات 
تركيز وتحويل النتباه في تطوير بع�س المهارات 
عن  الدرا�سة  هذه  وتتميز  للاعبين،  الأ�سا�سية 

الدرا�سات ال�سابقة بالنقاط الآتية:
البرنامج  تطبيق  تم  المكانية،  الدرا�سة  حدود   .1
الذي اأعدّه الباحثان خ�سي�ساً لهذه الدرا�سة 

في محافظة اإربد في الأردن.
الأخرى،  بالدرا�سات  مقارنةً  الدرا�سة  حداثة   .2
العام  الــدرا�ــســة خــلال  اإجـــراء هــذه  حيث تم 

.)2019(
وهي:  الدرا�سة،  في  الم�ستخدمة  الختبارات   .3
التدريب  على  قائم  خ�سي�ساً  معد  برنامج 
وتحويله،  النتباه  تنمية  اإلى  ويهدف  العقلي، 

اإلى جانب اختبار قبلي، واختبار بعدي.
البرنامج  تطبيق  �سيتم  حيث  الدرا�سة،  عينة   .4
ولي�س  الريا�سية،  التربية  المقترح على معلمي 
على اللاعبين كما جاء في الدرا�سات ال�سابقة.

الطريقة والإجراءات 

المنهج  الباحثان  ا�ستخدم  ال��درا���س��ة:  منهج   .1
اإلى  الــدرا�ــســة  عينة  بتق�سيم  وقـــام  التجريبي، 
مجموعتين متكافئتين: تجريبية و�سابطة، كما تم 

اعتماد اختبارين قبلي وبعدي.

مجتمع  تكوّن  وعينتها:  ال��درا���س��ة  مجتمع   .2
الــريــا�ــســيــة في  الــتربــيــة  ــة مــن معلمي  الــدرا�ــس
الدرا�سة  عينة  تكونت  بينما  ـــد،  اإرب محافظة 
ذات  من  الريا�سية  للتربية  معلماً   )100( من 
الق�سدية،  بالطريقة  اختيارهم  تم  المحافظة، 
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وقام الباحثان باإيجاد التجان�س للعينة في )تركيز النتباه وتركيز النتباه مع الت�ستت وتحويل النتباه( من خلال 
ا�ستخدام اختبار برودون، معامل اللتواء، اإذ كانت القيم مح�سورة بين )-3(، مما يدل على تجان�س العينة كما 

مو�سح في جدول رقم )1(.

الجدول )1(

الو�سط الح�سابي والنحراف المعياري ومعامل اللتواء

اللتواءالنحراف المعياريالو�سط الح�سابيالختبار
5.82.440.58تركيز النتباه

- 5.72.6570.22تركيز النتباه مع الت�ستت
6.053.2030.04تحويل النتباه

وقد قُ�سمت عينة الدرا�سة ع�سوائياً اإلى مجموعتين �سابطة وتجريبية، وعن طريق القرعة ولكل وزن، وبذلك 
اأ�سبح في كل مجموعة ع�سرة اأوزان بالت�سل�سل ابتداء من وزن )49 وحتى +91(، وهذا التوزيع جعل المجموعتين 

متكافئتين من حيث المبداأ، لأنهما جاءتا من مجموعة واحدة متجان�سة.

3. اإجراءات الدرا�سة

-  اختيار وا�سطة لو�سع النقاط الم�ستهدفة في الختبار: بعد اأن قام الباحثان باقتراح مجموعة من الو�سائط 
التي تو�سع عليها النقاط الم�ستهدفة، تم مبدئياً اختيار كي�س اللكم ليكون هدفاً، ولكن توفر الدمى الجلاتينية 
في قاعة ارك جيم )Ark Gym( جعلت الباحثينْن يختاراها لتكون اأف�سل وا�سطة لو�سع النقاط الم�ستهدفة 

اأثناء اأداء الختبار، وهنا قام الباحثان بو�سع علامات رقمية من )1-4( على ج�سم الدمية الجلاتينية.
-  اختيار المثير: لكي يكون المثير مت�ساوياً لجميع المختبرين، كان لبد للباحثينْن من التفكير بو�سيلة الكترونية 
لت�سنيع  الإلكترونيك  باأحد مهند�سي  المثير بطريقة يفهمها اللاعب المختبر، لذلك قام بالت�سال  لإ�سدار 
جهاز اإ�سدار مثير معين ي�سل اإلى المختبر ليُحدد فيه النقطة الم�ستهدفة )لتركيز انتباهه عليها(، وهنا تم 
ت�سنيع جهاز ناطق وي�سدر �سوتاً م�سجلًا )اأرقام( بتوقيت زمني معين )وتم و�سع اإيقاع مبدئي بين رقم واآخر 

بفترة زمنية مقدارها 0.50 ثانية(.
-  لغر�س اإِ�سفاء طابع الواقعية على الختبار، قرر الباحثان اأن يرتدي المبحوثون تجهيزات اللعب باأكملها.

-  ا�ستخدم الباحثان برنامج الرزمة الإح�سائية للعلوم الجتماعية )SPSS( للح�سول على نتائج الدرا�سة، 
ومن الأ�ساليب الإح�سائية التي ا�ستخدماها: ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية، واختبار 

T-test، وح�ساب قيمة )ف( للعينات الم�ستقلة.
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4. اأداة الدرا�سة

علم  والمخت�سين في مجال  لعدد من الخبراء  ومن�سورة  علمية  توفر من م�سادر  ما  الباحثينْن على  اطلاع  بعد 
النف�س الريا�سي، قام باإعداد برنامج للتدريب العقلي، وتكوّن التطبيق العملي من )8( اأ�سابيع، وبواقع )24( وحدة 
تدريبية، بمعدل )3( وحدات اأ�سبوعيا هي )ال�سبت-الثنين-الأربعاء(، وبلغ زمن الوحدة التدريبية )80( دقيقة منها 

)30( دقيقة للتدريبات العقلية، و)50( دقيقة للتمرينات المهارية )50(، وكانت تفا�سيل الوحدة التدريبية كالآتي:

، مع مراعاة الم�سافة بين معلم  ي�ستلقي المعلمون على الظهر وتكون راحة اليد مفتوحة وتكون العينان مغلقتينْن
والزفير  ال�سهيق  تمرينات  باإعطاء  البدء  يتم  ثم  منه،  والغر�س  العقلي  التدريب  ماهية  �سرح  يتم  وبعدها  واآخر 
لو�سول المعلم اإلى ال�سترخاء التام وبعدها تبداأ تمرينات تركيز وتحويل النتباه كتحريك اأ�سابع اليد الي�سرى مع 
القدم اليمنى وتحريك اأ�سابع اليدين اليمنى والي�سرى، والغر�س من هذا التمرين هو معرفة مدى تركيز النتباه 
تطبيق عملي وفي  �سكل  نف�سه على  العقلي  التمرين  اإعادة  تتم  ال�سرح  النتهاء من  وعند  للمعلم،  النتباه  وتحويل 

الوحدة التدريبية التالية يتم ا�سترجاع التمرين لمدة دقيقتين.

العقلي  للبرنامج  العام  الهيكل  يبين  الآتي  والجــدول  عملياً،  العقلي  التدريب  مفردات  تطبيق  يتم  وبعدها 
الم�ساحب للتمرينات المهارية.

جدول )2(
يبين عدد الوحدات والوقت الم�ستغرق وعدد التمرينات الم�ستخدمة

الأ�سبوع
عدد 

الوحدات في 
الأ�سبوع

زمن الوحدة 
التدريبية

زمن التدريب 
العقلي في 

الوحدة

زمن التطبيق 
العملي في 

الوحدة

مجموع التدريب 
العقلي في 

الأ�سبوع

مجموع 
التطبيق العملي 

في الأ�سبوع

105 د75 د50 د  30 د الأولى تعريفية 30 د3الأول

150 د90 د50 د30 د80 د3الثاني
150 د90 د50 د30 د80 د3الثالث
150 د90 د50 د30 د 80 د3الرابع

150 د90 د50 د30 د80 د3الخام�ش
150 د 90 د50 د30 د80 د3ال�ساد�ش
150 د90 د50 د30 د80 د3ال�سابع
150 د 90 د50 د30 د80 د3الثامن

الختبارات البعدية

بعد النتهاء من تطبيق البرنامج، قام الباحثان باإجراء الختبارات البعدية لعينة الدرا�سة، وللمجموعتين 
ال�سابطة والتجريبية في يوم الجمعة الم�سادف 4/6/ 2019، في تمام ال�ساعة الحادية ع�سرة �سباحاً، وهنا التزم 
الباحثان بالأ�سلوب نف�سه الذي تم فيه اإجراء الختبارات القبلية من حيث الزمن والظروف والإجراءات وبنف�س 

فريق العمل الم�ساعد ونف�س الحكام، وتم تفريغ البيانات في ا�ستمارة التفريغ.
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و�سف الن�سخة النهائية لجهاز قيا�س تركيز النتباه

بعد قيام الباحثينْن باإجراء التعديلات اللازمة، اأ�سبح الجهاز جاهزاً للا�ستخدام، اإذ تكوّن الجهاز الم�سمم 
من: دمية جلاتينية تو�سع عليها اأرقام من )1-4(، حيث يو�سع الرقم )1( على الجزء العلوي الأيمن، والرقم 
)2( على الجزء العلوي الأي�سر، والرقم )3( على الجزء ال�سفلي الأيمن، والرقم )4( على الجزء ال�سفلي الأي�سر، 
كما يتكون من جهاز نطق الأرقام مع مكبر �سوت؛ اإذ يقوم هذا الجهاز بنطق الأرقام ب�سورة ع�سوائية من )4-1( 

باإيقاع زمني بين رقم واآخر يبلغ ثانية واحدة.

التجربة ال�ستطلاعية لجهاز قيا�س تحويل النتباه )الو�سادة ال�سوئية(

في تمام ال�ساعة الواحدة من بعد ظهر يوم الخمي�س الموافق 2019/1/19، قام الباحثان باإجراء التجربة 
ال�ستطلاعية الخا�سة بجهاز قيا�س تحويل النتباه، والمُ�سمم من قبل الباحثينْن على عينة التجربة ال�ستطلاعية 
الأولى نف�سها، وفي نف�س مكان اإجراء التجربة ال�ستطلاعية الأولى قاعة ارك جيم )Ark Gym(، وكان الغر�س 

من هذه التجربة بيان �سلاحية جهاز قيا�س تحويل النتباه )الو�سادة ال�سوئية(. 

5. �سدق المحتوى

تم عر�س الختبارات على مجموعة من الخبراء في الأجهزة الإلكترونية، وعلم النف�س، والتعلم الحركي، وقد 
اأكّد هوؤلء الخبراء على اأن الأجهزة الم�سنعة من قبل الباحثينْن تقي�س الغر�س الذي و�سعت من اأجله.

6. �سدق المحك )ال�سدق التلازمي(

قام  النتباه(  وتحويل  النتباه  )تركيز  النتباه  قيا�س  اأجهزة  على  ال�سدق  من  النوع  هذا  تحقيق  بغر�س 
قَبلِ )عبد الجواد  المعُدل من  الباحثان باختيار مقيا�س عالمي معروف ومقنن، وهو: مقيا�س )بردون-انفيموف( 
طه( عام 1971 )خاطر والبيك، 1987(، وُيعّد هذا الختبار اأحد الختبارات الخا�سة بالريا�سيين، والم�ستخدم 

لقيا�س خم�سة من مظاهر النتباه، وهي: )الحدة، التركيز، الثبات التوزيع، التحويل(.

عر�س ومناق�سة نتائج الدرا�سة

اأولً: عر�ش نتائج اختبار تركيز النتباه وتحويل النتباه للمجموعتين ال�سابطة والتجريبية
يبين الجدول رقم )3( قيم المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لنتائج اختبار تركيز النتباه للمجموعتين 

ال�سابطة والتجريبية:
جدول )3(

نتائج الو�سط الح�سابي والنحراف المعياري للمجموعتين ال�سابطة والتجريبية لختبار تركيز النتباه

المجموعة التجريبيةالمجموعة ال�سابطة

البعديالقبليالبعديالقبلي
الو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

10.2313.06612.5313.9949.5632.40820.6963.967
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والبعدية  القبلية  الاختبارات،  لنتائج  المعياري  والانحراف  الح�سابي  الو�سط  قيم  نتائج   )3( يبين الجدول 
والانحراف   )10.231( الح�سابي  الو�سط  بلغ  اإذ  والتجريبية،  ال�سابطة  للمجموعتين،  الانتباه  تركيز  لاختبار 
المعياري )3.066( في الاختبار القبلي، اأما في الاختبار البعدي، فقد بلغ الو�سط الح�سابي )12.531( والانحراف 
المعياري، )3.994( للمجموعة ال�سابطة، اأما المجموعة التجريبية، فقد بلغ الو�سط الح�سابي في الاختبار القبلي 
اأما   )20.696( الح�سابي  الو�سط  بلغ  فقد  البعدي  الاختبار  في  اأما   )2.408( المعياري  والانحراف   )9.563(

الانحراف المعياري )3.967(.
T-Test بين الاختبارات القبلية والبعدية في اختبار تركيز الانتباه للمجموعتين  ثانياً: عر�ض نتائج اختبار 

ال�ضابطة والتجريبية 
الانتباه  تركيز  اختبار  في  والبعدية  القبلية  للاختبارات   T-test اختبار  نتائج   )4( رق��م  الج��دول  يبين 

للمجموعتين ال�سابطة والتجريبية
جدول )4(

نتائج T-Test بين الاختبارات القبلية والبعدية للمجموعتين ال�سابطة والتجريبية في اختبار تركيز الانتباه

الدلالةالمعنوي الحقيقيةقيمة ت المح�ضوبةف هـفالمجموعة

ع�سوائي0.055-1.0412.208-2.300ال�ضابطة
معنوي0.00-1.5867.018-11.133التجريبية

* تحت م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية 9

يبين الجدول )4( نتائج الفروق لاختبار )ت( للعينات المترابطة بين الاختبارات القبلية والبعدية للمجموعتين 
ال�سابطة والتجريبية في اختبار تركيز الانتباه اإذ يُلاحظ من الجدول اأن قيمة )ت( المح�سوبة للمجموعة ال�سابطة 
بلغت )-2.300(، بينما بلغت المعنوية )0.055(، وهي اأكبر من م�ستوى الدلالة )0.05( وتحت درجة حرية )9(، 

وهو ما ي�سير اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين الاختبارات القبلية والبعدية لهذه المجموعة.
اأما بالن�سبة للمجموعة التجريبية فقد بلغت قيمة )ت( بين الاختبارات القبلية والبعدية )-7.018( بينما 
بلغت القيمة المعنوية الحقيقية )0.00(، وهي اأ�سغر من م�ستوى الدلالة )0.05(، وتحت درجة حرية )9(، وهو 

ما ي�سير اإلى وجود فروق بين الاختبارات القبلية والبعدية لهذه المجموعة.
وتبين هذه النتائج اأف�سلية الاختبار البعدي للمجموعة التجريبية في اختبار تركيز الانتباه، ويعزو الباحثان 
�سبب ذلك اإلى تاأثير البرنامج الذي اأعدّه والذي احتوى على مجموعة تمارين عقلية ومهارية تم فيها الاأخذ بعين 
الاعتبار اأداء تمرينات عقلية تخدم هذا الجانب، اإذ يرى )Goleman, 1995( اأن »المتعلم ينظم في ذهنه ت�سل�سل 
الحركات التي �سيقوم باأدائها قبل اأن يقوم بها مبا�سرة ثم يقوم بها وهو يعرف طريق ذلك بكل ما يتوجب عليه من 

متطلبات البذل البدني والفني للاأداء«.
الب�سيطة  الحركات  من  بدءاً  متنوعة  حركية  مهارات  �سمل  اأ�سلوباً  العقلي  التدريب  اأثناء  الباحثان  اعتمد 
يحتفظون بمخزون جيد  التجريبية  المجموعة  اأفراد  الاأ�سلوب  وقد جعل هذا  المعقدة،  بالبرامج الحركية  وانتهاءً 
من المعلومات حول المهارة، »اإذ اإن الريا�سي يتخذ القرار المنا�سب للغر�س المطلوب على اأ�سا�س المعلومات المخزنة 
في  المختلفة  الو�سعيات  لمتطلبات  جاهزة  وتكون  الذاكرة  في  مخزنة  معلومات  وجود  يفر�س  وال��ذي  الذاكرة  في 
خلال  ومن  اأنه  حيث  ال�سلوك،  لتوجيه  قواعد  اأ�سبحت  المعلومات  وهذه   ،)2012 )�سليمان،  والمناف�سة«  التدريب 
والاتجاه  ال�سرعة  مثل  توؤدي  التي  ا�ستخلا�س متطلبات الحركة  اإلى  العقل  ي�سعى  الذاكرة  المخزنة في  »المعلومات 
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اأن تح�سل على فروق ذوات  التجريبية ب�سورة كبيرة في  والقوة« )الحوري، 2008(، وكل ذلك �ساعد المجموعة 
ملاحظة  من  وا�سحاً  ذلك  ويبدو  البعدي،  الاختبار  ول�سالح  والبعدي  القبلي  الاختبارين  بين  اإح�سائية  دلالة 
التطور في الاأو�ساط الح�سابية المو�سحة في الجدول رقم جدول )3(، وتتفق هذه النتائج مع نتائج درا�سة )فاروق 
ورزق،2012(، والتي تو�سلت اإلى اإمكانية ا�ستخدام التدريب العقلي بطرق متنوعة لتح�سين كافة المهارات البدنية 

والنف�سية كالتحكم في الا�ستجابات الانفعالية وتح�سين التركيز.

للمجموعتين  الانتباه  تحويل  اختبار  لنتائج  المعيارية  والانحرافات  الح�ضابية  الاأو�ــضــاط  قيم  عر�ض  ثالثاً: 
ال�ضابطة والتجريبية

للمجموعتين  الانتباه  تحويل  اختبار  لنتائج  المعياري  والانحراف  الح�سابي  الو�سط  نتائج   )5( رقم  الجدول  يبين 
ال�سابطة والتجريبية

جدول )5(
نتائج الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري للمجموعتين ال�سابطة والتجريبية لاختبار تحويل الانتباه

المجموعة التجريبيةالمجموعة ال�ضابطة

البعديالقبليالبعديالقبلي
الو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

6.5291.8537.8312.2405.4621.72213.5644.270

يبين الجدول )5( قيم الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لنتائج الاختبارات القبلية والبعدية لاختبار 
تحويل الانتباه للمجموعتين ال�سابطة والتجريبية. اإذ يبين الجدول نتائج المجموعة ال�سابطة في الاختبار القبلي 
الاختبار  في  اأما  القبلي،  الاختبار  في   )1.853( المعياري  والانحراف   )6.529( الح�سابي  الو�سط  بلغ  كالاآتي: 
البعدي فقد بلغ الو�سط الح�سابي )7.831( والانحراف المعياري )2.240(. وبالن�سبة للمجموعة التجريبية فقد 
بلغ الو�سط الح�سابي )5.462( والانحراف المعياري )1.722( في الاختبار القبلي اأما في الاختبار البعدي فقد بلغ 

الو�سط الح�سابي )13.564( اإما الانحراف المعياري )4.270(. 

رابعاً: عر�ض نتائج T-Test بين الاختبارات القبلية والبعدية في اختبار تحويل الانتباه للمجموعتين ال�ضابطة 
والتجريبية

يبيّن الجدول رقم )6( نتائج اختبار T-Test بين الاختبارات القبلية والبعدية في اختبار تحويل الانتباه للمجموعتين 
ال�سابطة والتجريبية

جدول رقم )6(
نتائج اختبار T-Test بين الاختبارات القبلية والبعدية للمجموعتين ال�سابطة والتجريبية في اختبار تحويل الانتباه

الدلالةالمعنوي الحقيقةقيمة ت المح�ضوبةف هـفالمجموعة
ع�سوائي0.06-0.3623.592-1.302ال�ضابطة
معنوي0.00-1.4405.626-8.102التجريبية

* تحت م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية 9
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في  والتجريبية  ال�سابطة  للمجموعتين  والبعدية  القبلية  الاختبارات  بين  الفروق  نتائج   )6( الجدول  يبين 
اختبار تحويل الانتباه اإذ يبين الجدول اإن قيمة )ت( المح�سوبة للمجموعة ال�سابطة بلغت )-3.592( بينما بلغت 
المعنوية )0.06( وهي اأكبر من م�ستوى الدلالة )0.05( وتحت درجة حرية )9( وهو ما ي�سير اإلى عدم وجود فروق 

ذات دلالة اإح�سائية بين الاختبارات القبلية والبعدية لهذه المجموعة.

اأما بالن�سبة للمجموعة التجريبية فقد بلغت قيمة )ت( بين الاختبارات القبلية والبعدية )-5.626( بينما 
بلغت القيمة المعنوية الحقيقية )0.00( وهي اأ�سغر من م�ستوى الدلالة )0.05( وتحت درجة حرية )9(، وهو ما 
ي�سير اإلى وجود فروق بين الاختبارات القبلية والبعدية لهذه المجموعة، ويعزو الباحثان �سبب ذلك اإلى اأن البرنامج 
المعد من قبله والذي تم تطبيقه على المجموعة التجريبية قد احتوى مجموعة منتقاة من التمرينات التي تعمل على 
تطوير تحويل الانتباه و�سممت بطريقة م�سابهة لحالات المناف�سة الحقيقية في الهجوم والدفاع، والهجوم الم�ساد، 
احتواها  التي  التمرينات  طبيعة  فاإن  اأخرى  جهة  ومن  التمرينات.  هذه  في  التنوع  عن  ف�سلا  اللكمية  والم�سادات 
والخداع،  اللكمات  من  مجموعة  يوؤدي  مناف�ساً  هناك  باأن  العينة  لاأف��راد  ت�سوراً  تعطي  العقلي  التدريب  برنامج 
اأفراد هذه المجموعة في تطور تحويل الانتباه لديهم. هذا من  وبمختلف الاتجاهات، وهذا ما �ساعد ب�سكل كبير 
جهة، ومن جهة اأخرى فاإن التمرينات المهارية التطبيقية التي تلت التمرين العقلي، عززت وب�سورة كبيرة تطوير 
تحويل الانتباه؛ اإذ اإن التدريب العقلي هو ن�ساط عقلي اأو ذهني يقترن بن�ساط حركي فالمتعلم ينظم الحركات فكرياً 

في عقله قبل القيام بها.

اإن تكرار الاأداء للمهارات في التدريب العقلي ومن ثم اأداء نف�س المهارات عمليا كان له الاأثر البالغ في تطوير 
تحويل الانتباه ذلك: اإن الممرات الع�سبية اأ�سبحت جاهزة واأ�سبح الدماغ ذا مرونة عالية في التعامل مع المثيرات، 
ويتفق ذلك مع ما ذهب اإليه )تامر،2017( على اأن اأهمية التدريب العقلي تكمن في ت�سور الحركة وا�سترجاعها 

عقلياً، الاأمر الذي ي�سهم في الارتقاء بالم�ستوى المهاري. 

خام�ضاً: عر�ض نتائج الفرق بين الاختبارات البعدية لاختباري تركيز الانتباه وتحويل الانتباه بين المجموعتين 
ال�ضابطة والتجريبية

با�ستخراج  الباحثان  الانتباه، قام  الانتباه وتحويل  البعدية لاختباريْ تركيز  للتحقق من وجود فروق للاختبارات 
قيمة )ت( للعينات الم�ستقلة للمجموعتين ال�سابطة والتجريبية، والجدول رقم )7( يو�سح ذلك:

جدول )7(
قيمة )ت( للعينات الم�ستقلة للمجموعتين ال�سابطة والتجريبية في الاختبارات البعدية لاختباري تركيز الانتباه وتحويل الانتباه

الدلالةالمعنوي الحقيقيةقيمة ت المح�سوبةالاختبار

معنوي0.00-4.532تركيز الانتباه
معنوي0.015-2.676تحويل الانتباه

* تحت م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية 18

اإذ بلغت قيمة  يبين الجدول )7( نتائج اختبار )ت( للعينات الم�ستقلة بين المجموعة ال�سابطة والتجريبية 
ال�سابطة  المجموعة  الم�ستقلة بين  للعينات  قيمة )ت(  اأما  الانتباه.  تركيز  اختبار  المح�سوبة )-4.532( في  )ت( 

والمجموعة التجريبية في اختبار تحويل الانتباه فقد بلغ )-2.676(.
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وكلا الاختباران قد اأظهرا فروقاً معنوية اإذ بلغت قيمة المعنوية الحقيقية لاختبار تركيز الانتباه )0.00( 
و)0.015( لاختبار تحويل الانتباه وكلاهما اأ�سغر من م�ستوى الدلالة )0.05( ودرجة حرية )18(.

لا �سك اإن المتطلبات الريا�سية كافة، �سواء كانت: بدنية، اأو مهارية اأو خططية اأو نف�سيه، لا تخ�سع لمنطق 
اأن هذه الحقيقة تظهر بو�سوح  اإذ لا بد من تعلمها والتدريب عليها حتى تتطور، ويرى الباحثان  التطور الذاتي، 
اأكبر في العمليات العقلية كالانتباه بكافة مظاهره، والتي تتطلب مجهوداً وتنويعاً في الاأ�ساليب المتبعة في التطوير؛ 
التي  التكرارات  فاإن  الانتباه، علاوة على ذلك  اليومية في رفع م�ستوى مظاهر  التمرينات الاعتيادية  تكفي  اإذ لا 
تعطى خلال الوحدة التدريبية لا تكفي في توظيف العمليات العقلية بما يتنا�سب مع حجم التحديات التي تواجه 
الريا�سيين ب�سورة عامة، كما اأن الحاجة لتحويل الانتباه تظهر وا�سحة اأي�ساً في هذه التمرينات الريا�سية المتنوعة 
من خلال كثرة المثيرات والتحويل بينها، وكل ذلك يحتاج اإلى برامج تدريبية م�ستندة على اأ�س�س علمية، ف�سلًا عن 

الحاجة الفعلية لتكرار التدريب لزيادة المعلومات المخزونة في الذاكرة. 

اإن التمرينات العقلية التي ت�سمنها البرنامج المقترح قد �ساعدت وب�سكل ملحوظ في تطور المجموعة التجريبية 
لاأداء  الن�سط  الذهني  الت�سور  كون  ب�سبب  ال�سابطة،  المجموعة  بكثير من  اأف�سل  ب�سورة  البعدية  الاختبارات  في 
مهارة معينة ينتج عنه ن�ساط ع�سلي �سحيح ربما يكون محدودا في بع�س الاأحيان، اإلا اإن فائدته تت�سح في تقوية 

الممرات الع�سبية المر�سلة من الجهاز الع�سبي اإلى الع�سلات العاملة.

اإن برنامج التدريب العقلي المعد من قِبَل الباحثيْن والذي احتوى على تمارين التدريب العقلي وتكرار المهارات 
با�ستخدام الت�سور العقلي ومن ثم التحول اإلى تطبيق تلك المهارات عملياً، كل ذلك �ساعد في تطور في العمليات 

العقلية وزاد من �سرعة اتخاذ القرار ال�سحيح، وهذا ما يتفق مع ما ورد في درا�سة )خاطر والبيك،1978(.

الخاتمة، والنتائج والتو�صيات

يُعد العامل النف�سي من اأهم العوامل الموؤثرة على الاأداء الريا�سي، فهو ي�ساعد على زيادة الاإنجاز والدافعية، 
والقدرة على حل الم�سكلات والتكيف الاجتماعي، وخف�س التوتر والتحكم في الانفعالات، وزيادة الثقة بالنف�س، مما 
ي�ستدعي العمل على تطوير برامج للتدريب العقلي لتح�سين المهارات الحركية للاعبين، وقد جاءت هذه الدرا�سة 
لاختبار اأثر برنامج تدريبي مقترح للتدريب العقلي م�ساحباً للتمرينات المهارية في تنمية تركيز وتحويل الانتباه 

لدى معلمي التربية الريا�سية في محافظة اإربد في الاأردن.

وقد اأجابت الدرا�سة عن فر�سيتيْها اللتين و�سعهما الباحثان، حيث تبيّن اأن هناك دلالة اإح�سائية معنوية 
في تاأثير البرنامج التدريبي المقترح للتدريب العقلي الم�ساحب للتمرينات المهارية في تنمية تركيز الانتباه وتحويل 

الانتباه لدى معلمي التربية الريا�سية في محافظة اإربد.
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وفي �سوء النتائج التي تم التو�سل اإليها، فاإن الباحثيْن يو�سيان بما ياأتي:

تعميم برنامج التدريب العقلي الذي اأعدّه الباحثان على كافة المدار�س الاأردنية؛ كونه قابلًا للتعديل من خلال   .1
زيادة اأو تقليل زمن الاأداء بما يتنا�سب مع م�ستوى العينة.

ت�سميم دليل عملي يجمع كافة التدريبات العقلية التي يمكن تطبيقها في التدريبات الريا�سية، ليتم الا�ستر�ساد   .2
به من قبل معلمي التربية الريا�سية في المدار�س.

ت�سجيع المعلمين على اقتراح برامج للتدريب العقلي- الريا�سي لرفع كفاءة الاأن�سطة الريا�سية التي يتم تعليمها   .3
للطلبة.

تدريبات  وبالاأخ�س  المتنوعة  الريا�سية  المدر�سية  الاأن�سطة  لتدريبات  العقلي  التدريب  برامج  اإدخال  �سرورة   .4
تركيز الانتباه وتحويله.

اإجراء درا�سات مماثلة لاأبعاد اأخرى تت�سمنها عملية التدريب العقلي، وتطبيقها في الاأن�سطة الريا�سية المختلفة.  .5
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 اأ. د. نوال اEبراهيم محمد الدليمي - العرا¥
 فل�سفة تربية، كلية التربية  للبنات/جامعة بغداد

يت�ضمن البح الحا ثلا مبا هي:
المبحث الاأول. اأولًا: اإ�سكالية البحث وت�ساوؤلاته.  ثانياً: اهمية البحث والحاجة اليه وم�سوغاته.  ثالثاً: حدود ومنهجه. 

رابعاً: مفاهيم البحث تعريفها وتو�سيفها بالن�سبة للعملية التربوية والتعليمية.
المبحث الثاني: اأولًا: واقع فل�سفة التربية التعليم العربية الراهن  اأمام تحديات المعلوماتية. ثانياً: دواعي التعليم عن بعد. 

 ثالثاً: متطلبات التعليم  عن بعد. 
المبحث الثالث: اأولًا: متطلبات تجديد فل�سفة التربية والتعليم في مجال والاأهداف والقيم. ثانياً:  الا�ستنتاجات.

المبحث الاأول

اأولًا: اTEصكالية البحث وت�صاوDلاته

ت�سير العديد من الدرا�سات اإلى اأن مجتمع ما بعد الحداثة وما بعد العولمة والمعلوماتية اأفرز  ت�سورات جديدة 
 من  حيث  ال�سكل  والم�سمون عن الت�سورات الراهنة، فالتوجه يتزايد -وب�سكل جذري-  من الاكتفاء  بثقافة  الحد 
التنمية  على  اإلى الاعتماد  المتبادل،  ومن  اقت�سار  الاآخر  والاتقان، ومن الاعتماد على  اإلى  ثقافة الجودة   الاأدنى، 
الجوانب  الاقت�سادية المتعلقة بالنمو اإلى التنمية الب�سرية، ومن  التع�سب  �سد  الثقافات الاأخرى اإلى  الاهتمام بكل 
الثقافات، ومن التقوقع داخل حدود   وهمية طبقا لمفهوم   »الدولة« و»الاأمن«  التقليديين اإلى تخطى  لحواجز الزمان 
والمكان من خلال  القرية  الكونية ونظام الف�ساء  الاإلكتروني للمعلومات.  وقد اأدت هذه التغيرات  اإلى معطيات جديدة 
 تحتاج اإلى فكر،  وخبرات، واأ�ساليب،  ومهارات نوعية جديدة فى  التعامل معها.  )الدليمي 2012. �س 28( فمنذ 
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الع�سر  عقد  اعتبرت  التي  الثمانينيات،  منت�سف 
الدماغ،  عقد  اعتبرت  التي  والت�سعينيات  الرقمي، 
 كان  هناك ظهور علم العقل، وعلوم الكمبيوتر، وعلم 
الاأخذ  )مع  الا�سطناعي  والذكاء  التجريبي،  النف�س 
الع�سبية(  ال�سبكات  ح��ول  درا���س��ات   في  الاعتب�����ار 
التعليمي  نظامنا    )Gava, 2014: p1(    وي���ق���ف 
والثورة  بالمعلوماتية  المتمثل  كبير  اأمام تحدي  العربي 
التعلم عن  التكنولوجية ولا�سيما في جزء منها ظهور 
والمجتمع  الفرد  تهم  وتعليمية  تربوية  ك�سرورة  بعد 
وحيث  ف�سلت  الموؤ�س�سات   التعليمية  العربية في تحقيق 
متطلبات التعليم النظامي والتدفق الكبير للمعلومات.
والحاجة  اإلى  المهارات  والاأ�ساليب  التربوية التي تن�سط 
في  وموؤثرة  اإيجابية  �سخ�سية  وتقدم  الذاتي   التعلم 
اأن تحقق  عملية  اكت�ساب  واإنتاج  المعرفة، لذلك  يجب 
التعلم  التعليم متطلبات  وا�ساليب  اهداف واتجاهات 
التربوية  الفل�سفة  وف��ق��اً  للقيم  و  اأه���داف  بعد  ع��ن 
الحالي  البحث  ا�سكالية  وتتمثل  المن�سودة.    وغاياتها 
الجديدة  الاتج��اه��ات  تعرف  اإلى  الو�سول  بمحاولة 
التي  والقيم(  )الاأه��داف  والتعليم  التربية  فل�سفة  في 

تحقق متطلبات التعلم عن بعد؟ 

ثانياً: اأهمية البحث وم�صوغاته
مو�سوع  تناول  في  الحالي  البحث  اأهمية  تتمثل 
تجديد  �سوء  في  ومتطلباته  بعد  عن  التعلم  دواع��ي 
العالمية  للمتغيرات  ا�ستجابتها  ومدى  التربية  فل�سفة 
تكون  ان  وعليه  والتعليم  التربية  على   وانعكا�ساتها 
وم�ستقبلية  والفهم  النظرة  واقعية  التربية  فل�سفة 
الهدف  وتحقيق  والمتوقع  الواقع  واح��د  تدرك  ان  في 
ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي وال���وع���ي ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي ومح���و الاأم��ي��ة 
التغير  اجل  من  والمعلوماتية  والتكنولوجية  الابجدية 
بالاأ�سكال  والقناعات  والقيم  والافكار  الاتجاهات  في 
والحاجة  في  ال�سروري  من  فبات  الحديثة.  التربوية 
لتتلائم  العربية  التربية  فل�سفة  تنظيم  اع��ادة  اإلى 
من  اجل  الا�ستفادة  من  بل  الجديدة،  المعطيات  مع 

والتكنولوجية  والمعلوماتية  للعولمة  الايجابية  المعطيات 
ب�سكل عام وادراك تاأثيرها دون الانجرار  الى مزالقها 
ودون  وهويته  ذاتيته  وتاأكيد  الان�سان  لبناء  المعوقة 
وعروبتها  وثقافتها  الا�سا�سية  بمرتكزاتها  الم�سا�س 
�س   :2011 )الخمي�سي،  الم�ستقل.  الوجودي  وكيانها 

 .)29

على  اإلا  ي��ق��وم  لا  برمته  ال��ترب��وي  النظام  اإن 
اإليه  واإن فل�سفة التربية تقوم بالن�سبة  اأ�سا�س فل�سفي 
تجهل  ما  غالباً  وللاأ�سف،  الج�سد،  ال��روح  من  مقام 
تتبناها  التي  التعليمية  الفل�سفة  العربية  المجتمعات 
التربية  عملية  تتم  األا�س�س  وعلى  اأي��ة  الح��ك��وم��ات، 
تطبيق  من  الا�ستراتيجية  الاأهداف  وماهي:  والتعليم 
الو�سائل  هي  وما  دون  �سواه؟  التعليمي  النظام  هذا 
والاإم��ك��ان��ات  ال��ق��درات  م��ع  تتنا�سب  التي  التعليمية 
الواجب تنمتها في �سخ�سية المتعلم، فلا زال نظامنا 
والتقليد  التبعية  �سبغة  عليه  تغلب  العربي  التربوي 

اأكثر مما تبرز فيه �سفات الاأ�سالة  والانطلاق. 

ويمثل م�سطلح التعلم عن بعد النهج الذي يركز 
على الو�سول اإلى التعليم والتدريب، وتحرير المتعلمين 
مرنة  تعلم  فر�س  ويوفر  والم��ك��ان.  ال��زم��ان  قيود  من 
للمتعلمين الاأفراد والجماعات. هذا هو الجزء الاأ�سرع 
نموا في التعليم. تم التاأكيد على التاأثير المحتمل للتعلم 
تطوير  خ��لال  من  التعليم  اأن��واع  جميع  على  بعد  عن 
التقنيات القائمة على الاإنترنت، ولا �سيما �سبكة الويب 
العالمية. يمكن و�سفه باأنه تعلم يت�سمن تنفيذ تطبيقات 
تكنولوجيا المعلومات والحو�سبة والات�س�����الات في اأكثر 
 C)Webster & Hackley, 1997, p1284( من موقع
قوة  بعد  عن  التعلم  ويعد   )Marija, 2012, p32(S

الذي  والاقت�سادية.  الاجتماعية  التنمية  م�ساهمة في 
الرئي�سي  التيار  من  اأ�سا�سياً  ج��زءاً  ب�سرعة  اأ�سبح 
والنامية.  المتقدمة  البلدان  من  كل  في  التعليم  لنظم 
الفر�س  العديد من  بعد  التعلم عن  وفرت عولمة  فقد 
التعليم.  اأهدافها على م�ستوى نظام  لتحقيق  للبلدان 
هناك  وعليه  للتعليم  المتزايدة  الاحتياجات  وا�سباع 
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وميتافيزيقية  واأخ��لاق��ي��ة  فل�سفية  روؤى  اإلى  حاجة 
في  متجذرين  ن��زال  لا  اأننا  الا  النظام.  هذا  لتطوير 
والتا�سع  ال�سابع  ع�سر  القرنين  في  ميكانيكي  نم��وذج 
ع�سر. النطاق ال�سناعي. اأي التركيز على المدخلات 
والمخرجات حيث كان الم�سار المعرفي  من الاأ�سفل اإلى 
العقلية  الثورة  فاإن   ،)2010( لهاليفي  وفقاً  الاأعلى. 
تعك�س هذه العملية من الاأعلى اإلى  اأ�سفل حيث يمكن 
الا�ستفادة من النظريات ال�سلوكية والفيزيائية لتكون 
بمثابة ر�سم الخرائط والدعم التربوي  لعالم التعليم 
عن بعد . ولارتقاء الم�ستمر بالمهارات واإعادة التدريب 
بالتعلم  الاهتمام  انفجار  اإلى  التكنولوجي  والتقدم 
عن بعد.  )Gava, 2014: p2(  وقد ا�سبحت مناهج 
ام��ت��داداً  الات�سالات  على  القائمة  بعد  عن  التعليم 
بالمرا�سلة. لانه تحدث عملية  الدرا�سة  يتجاوز حدود 
 التعلم والتعليم لكل من المعلم والطالب في وقت واحد. 
عندما يتم ا�ستخدام رابط ات�سال �سوتي و/اأو فيديو، 
تكون  الطالب-المدر�س  لتفاعل  متاحة  الفر�سة   فاإن 
مبا�سرة والتبادل في الوقت الفعلي ممكن، مما ي�سمح 
وتعليقاتهم.  الطلاب  ا�ستف�سارات  بالرد  الفوري على 
وبهذا ي�سبه اإلى حد كبير الف�سل الدرا�سي التقليدي 
ويمكن  للطلاب طلب تو�سيح في مادة معينة من موق��ع 
المتحدث )  Barker et al, 1989, p. 25 (. اأن الحياة 
�ستختلف  والقريب  الح��الي  الم�ستقبل  في  التعليمية 
تماما خلال الفترة المقبلة  نظرا  لاأن التعليم عن بعد 
�سيفر�س نف�سه بقوة في ظل انت�سار وتجدد التكنولوجيا 
بمراحلهم  المختلفة  ظل  انجذاب  الطلاب   خا�سة  في 
التى  ت�سجعهم  لتلقي  التعليمية الجديدة  لهذه الحياة 
ال��برام��ج  اأو  ع��بر  المن�سات  الاإلكترونية  درو���س��ه��م 
خلال  المخ�س�سة  للمجال  التعليمي   التلفزيونية 
من  ي�ستدعي  قيود  وهذا  دون  ينا�سبهم  الذي  الوقت 
ال�سيغ  اف�سل  عن  البحث  كافة  العليمة   الموؤ�س�سات 
عن  متطلبات  التعلم  لتوفير  والامكانيات  والا�ساليب 
من  الات�سال  خا�سية  وتعد  بعد  عن  بعد  الات�سال 

ع�سر  المعلومات  وتتاأ�سل  تلك  في  الان�سان  مكونات 
موقع  عن  الم�سافات  بعد  من  الرغم  على  الخا�سية 
التعليم والمعلم من خلال ا�ستخدام  التقنيات الحديثة 
واقع  في  الوقت  بع�س  يعي�س  ان  للمتعلم  اتاحت   التي 
افترا�سي تن�سر فيه  ال�سفوف الدرا�سية  على �سبكات 
فيه  يندر  ال��ذي  الح�سي  الواقع  جانب  اإلى   الاإنترنت 
في  ظل  والمتعلم  بين  المعلم  الحقيقي  المبا�سر  التفاعل 
التي  التعليم  موؤ�س�سات  ونق�س  الطلاب  اعداد   تزايد 
على  التعلي�������م.  الاجتم�������اعي  الطل���ب  بتلبية  ت�سمح 

)عبد   الحميد 2016: �س412( 

ثالثاً: حدود البحث ومنهجية

تتحدد منهجية البحث الحالي بالمنهج الو�سفي 
التربوية  لا�ستقراء  الاتجاهات  التحليلي  الم�سحي 
ال�سيا�سات  ر�سم  لغر�س  مختلفة  اوق��ات  في  ال�سائدة 
وبرامج  خطط  او  و�سع  التعليم  وم�ستقبل  التربوية 
للنهو�س بعملية التربية والتعليم، بعد  تحليل الادبيات 
يمثل  البحث  الحالي  لان  ونظرا  الا�سا�سية،  والوثائق 
الاأدبيات  م�سح  وتحليل  على  المعتمد  النظري  الطرح 
والم�سادر في التربية العربية والتعليم وفل�سفته المتعلق 
وفرع  كظاهرة  اجتماعية  الظاهرة  التربوية   بدرا�سة 
المتعلقة  الم�سادر  المجتمع وكذلك تحليل  من منظومة 
اأجل  وتف�سيره  من  ومراجعته   المدوّن  التربوي  بالاأدب 
البيانات  يتجاوز جمع  فالبحث  ت�ساوؤلات  الاإجابة عن 
اإلى  تحليل  وا�ستقاق  الا�ستنتاجات  الظواهر  وو�سف 
ذات الدلالة بالن�سبة للم�سكلة التي يعالجها البحث،. 
هذا  النوع  ملاءمة  لمثل  العلمية  المناهج  اأكثر  من  انه 
 من الدرا�سات  )الزوبعي والغنام 1981: �س77 - 78(  
اما حدوده فتتمثل النظام التربوي والتعليمي العربي 
واتجاهاتها  التربوية  الفل�سفة  حيث  من  عام  ب�سكل 
تواجهها  ال��ت��ي  الم�سكلات  التحديات  اأه���م  وع��ر���س 

وموقفها من تحدي التعلم عن بعد ومتطلباته.
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وتو�صيفها  تعريفها  البحث  مفاهيم  رابعاً: 
بالن�صبة للعملية التربوية والتعليمية

1- فل�ضفة التربية الفل�ضفة: هي تلك الروؤية الفكرية 
والنظرة ال�ساملة اإلى مجموعة من  الاأهداف والمبادئ 
المجتمع  وطبيعة  الفرد  طبيعة  درا�سة  في   التي  تتعمق 
المعرفة  طبيعة  تدر�س  كما  الجدلية  بينهما  والعلاقة 
 وطبيعة  القيم وت�سعى للاإجابة عن الت�ساوؤلات التالية 
نربي؟ وهي ح��وار متعدد  لم��اذا  نربي؟ وبم��اذا؟ كيف 
تقدمه  وما  التربية  علوم  ومع  مت�سع  الاأبعاد  الجوانب 
القائم وتحليله ونقده  من معطيات ومع واقع التربية 
لها وحوار مع المتعلم  وعمل م�سترك معه من اجل بناء 
المجتمع في  مع  وكذلك هي حوار  تربوي جديد،  واقع 
وتُ�ساعد  )الفرحان: 1989، �س16(.  �ستى مجالاته. 
الن�ساطات  طبيعة  تو�سيح  ع��ل��ى  ال��ترب��ي��ة  فل�سفة 
التربويّة، وتحويلها من ن�ساطات ع�سوائيّة اإلى  وظائف 
وتدعم  منها.  المطلوبة  ل��لاأه��داف  وواع��ي��ة   وا�سحة 
مّما  والاأف����راد؛  البيئة  ب��ين  التوافق  التربية  فل�سفة 
الظروف  مع  التربوية  التطبيقات  يُعزز  من  تجاوب 
البيئيّة، وتقديم المُ�ساعدة للاأفراد على تغيير بيئتهم. 
الا�ستغال  اإدراك  في  وكذلك  �س8( .  )رجب  :   2018، 
الخا�س بالعملية التربويّة والربط بين مجالات الحياة 
القُدرة  اي�سا  التربية  فل�سفة  والعمل  التربويّ.  وتُعزز 
ودعم  بالتربية،  الخا�سة  الاأ�سئلة  واإع��داد  طرح  على 
لدعم  حديثة  طُ��رق  فكرية  والبحث،  وبناء  التنفيذ 
الجانب  بين  التناق�س  من  والتخل�س  التربوي،  النموّ 
مُ  التطبيقي والجانب  العملي في المجال  التربوي. فتُقدِّ
الخا�سة  المفاهيم  فهم  اأجل  من  للمعلمين؛  مُ�ساعدة 
 بالتربية، وبناء فكرة �ساملة  عن البرامج التعليميّة، ودعم 

الم�ساركة بالنقد والحوار. )عبيدات:2007، �س12 (

 Educational renewal التربوي  2-التجديد 
اأو  نظريا  الج��دي��دة  العنا�سر  بع�س  اإدخ����ال  يعني 
هيكلة  واإع��ادة  تحديث  في  منها  والا�ستفادة  منهجيا 
بهدف  والممار�سات  والطرائق  الاأ�ساليب  بع�س  وبناء 
واكت�ساف  ابتداع  به  ويق�سد  التربوية.  اإغناء الخبرة 
القائم حاجات المجتمع  التعليم  بدائل جديدة لنظام 

تطويره.)العنزي:  في  والا���س��ه��ام  فيه  ي��وج��د  ال���ذي 
2011، �س13( وقد اأ�سبح معروفا للجميع، اننا نعي�س 
مظاهره. اهم  هذه  و�سرعته  التغير،  �سريع  عالم  في 
وقت  اي  اثرامن  واعمق،واكثر  او�سع  اأ�سبح  فالتغيير 
يوجهنا  منهجا  منه  نجعل  اأن  يجب  ول��ه��ذا  م�سى. 
منها. نعاني  التي  ال��ترب��وي��ة  م�ساكلنا  معالجة  اإلى 
والعلاقات  الع�سر  تطورات  تفت�سيها  �سرورة  فهو 
اإلا  ه��و  م��ا  الاآن،  ن�سهده  ال��ذي  والتغيير  الج��دي��دة. 
مقدمة لتطور اأ�سرع واأ�سمل ينتظره م�ستقبلنا بعد اأن 
والابداعية،  الابتكارية  بالاأعمال  الاإن�سان  تخ�س�س 
وترك الاأعمال الروتينية للاآلات والعقول الاإلكترونية. 
التحول من نمط  ناتجة عن  التربوي حالة  والتجديد 
التعليم القديم اإلى نمط تعليم جديد يعتمد على تنمية 
التفكير والابداع، واإ�ساعة الا�ساليب الديمقراطية في 
الحديثة  الخ�سائ�س  اإلى  اإ�سافة  التعليمية،  العملية 
للمعلم في العملية التربوية التعليمية.والجدة تعني ان 
التي ت�ستخدم في �سكلها  الاأفكار والا�ساليب الجديدة 
الم�ستحدث تنا�سب بيئتهم الجديدة وقيمهم ونظمهم. 
�سلة  له  جديد  ل�سيء  الو�سول  يعني  والا�ستحداث 
مبا�سرة برفاهية الان�سان و�سعادته. وازاحة المتخلف 
منها. وق�سية التجديد التربوي التعليمي، هي بالاأ�سا�س 
ق�سية تجديد الفكر والذات الاإن�سانية وتطوير وعيها 
وقيمها الايجابية، وطموحها الان�ساني،وتحريك الواقع 
واختناقاته،  ت��وازن��ه  واخ��ت��لال  بم�سكلاته،  ال��ترب��وي 
وتغيير توجيهاته اإلى واقع اكثر اتزانا وفاعلية،واأ�سرع 
للتعليم  التقليدي  الاإط��ار  وتجعل  اإنتاج  واأغ��زر  اأداء 
التقليدي  ال�سف  ج���دران  وتحطيم  ت�ساءل  مو�سع 
طريق  عن  وبالتعليم  الحديثة  التقنيات  اإلى  واللجوء 
فريق المعلمين، والمدر�سة في الهواء الطلق وبالتعليم عن 
بعد ولا�سك ان هذا النوع من التعليم يحتاج اإلى قيم 
ي�ستند اليها واهداف ت�سعى لتحرير الطالب من قيود 
طريق  عن  جديدة  واأ�ساليب  و�سائل  لقابلياته  معوقة 
الدائم:2000،  )عبد  التقاني.  التقدم  ح�ساد  اتباع 
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�س16( وليكون القا�سم الم�سترك هو ا�ستخدام وتفعيل 
�سواء  التجديد  لعمليات  ا�سا�سي  كمكون  التكنولوجيا 
في  تطويرا  اوي�ستهدف  محدودا  وجزئيا  �ساملا  اكان 

معادلة الثوابت. )العنزي 2011، �س14( 
هو  من  الغر�س  اأو  الهدف  الــتربــويــة:  3-الاهــــداف 
لبلوغ  الاإن�ساني  الفعل  ير�سد  ال��ذي  المنظم  الن�ساط 
ف��ورا،  ن�سل   اإلى  نتائجها  قد  وه��ذه  الغاية،  الغاية، 
غير  ب�سورة  اأو  مبا�سرة،  اأو  زم��ن،  بعد  اأو  قريبا،  اأو 
اأو  نوعيا،  وه��ذه  الغاية  عاما  يكون  وق��د   مبا�سرة، 
المو�سوعية  اثناء  وال��ع��وام��ل  ال��ق��وان��ين  فيها  تتحكم 
ال�سلوك اأو الاجراء مثل اأهداف  الدوافع  الفيزيولوجية 
 والبيولوجية الفطرية، كما اأنه��ا  تتحك��م فيه��ا العوام��ل 
الذات�ي��ة كالاإدارة والخبرة  والذكاء...  وغير ذلك. كما 
للمطاف يمكن  نهاية  اأن هناك  اإلى  الهدف  ي�سير   اأن 
اأو  متعل�م،  �س�لوك  غريزي  بوا�سطة  اإليها  الو�سول 
ال�سلوكي  للفعل  بالن�سبة  حا�سمة  نتيجة  اأي  اأن  هناك 
وال�سعي  بمختلف  الان�سطة  التي  الذهني  اأو  الحركي 
كانت حيوية  قبل الو�سول اإلى تلك الغاية. ويحدد دور 

الهدف التربوي في ثلاثة عنا�سر: 
  1. تعليم  الن�سئ كيفية التكيف  مع  المجتمع.

2.  تنمية القدرة على مواجهة الم�سكلات، والا�ستغ���لال 
في  التوج���ه  الذاتي،  والحرية في  قيادة  النف�س.

3. الحياة ال�سالحة للفرد والجماعة في �سوء  المجتم�����ع 
 الديمقراط���ي. )العي�سى: 2020 ، �س5( 

ومن خ�سائ�سه اأي�سا اأنه يقود، ويوجه وير�سد 
الم��س��ع�ى  اإلى  ال�و�س��ول  الارادي  لغ�ر�س   ال�سلوك 
 وتحقيقه،  فلو لا تلك القيادة، وذلك  الار�ساد والتوجيه 
تعثرات،  في  الان�ساني  لان�ساب  العمل  والحركة  للفعل 
مبتغاة  غ��اي��ة  يحقق  لا   وفو�سى  وي�سبح  ال�سلوك 
محددة، ويغدو الن�ساط وبذل  المجهود لا يعني اأي  �سيء 
 ويت�ساوى  حينذاك الن�ساط وعدمه في القيمة، اأو ت�سير 
اآلية  روتينية  وتقليدية لا يرجى  من  ال�سلوكية  العملية 

نتائجها  اأية فائدة تذكر، وبالتاأكيد فاإن ذلك العمل في 
اأو  اأو  المجتمع اإلى اأي تغيير  النهاية لا يوؤدي  بالاإن�سان 
 تطور  فكري اأو ثقافي، اأو ح�ساري يذكر -لان التربية 
الهادفة والمق�سودة هي  الاأداة  المر�سحة والمتفق  عليها 
 باأنها الاف�سل والاوثق للتغيير الفكري والثقافي للفرد 
وللجماعة  وتخدم اأغرا�س  المجتمع على خير ما  يرام- 
بالن�سبة  الاهداف  وت�سكل  �س49( .  ) ن�سواني   1986: 
للفل�سفة التربوية ادواتها العملية والاجرائية التي من 
وتمثل  التربوية  تطبيق  الافكار  الفل�سفية  يتم  خلالها 
اي�سا نقطة الانطلاق في اأي عمل تربوي والم�سار الذي 
حظيت  وق��د  والتعليمة،  في  الموؤ�س�سة  التربوية  يوجه 
الاهداف التربوية في ال�سنوات الاخيرة من الاهتمام 
والدرا�سة  ويتجلى هذا  الاهتمام في الاأن�سطة البحثية 
والان�سطة  والندوات  والموؤتمرات  والندوات  والاعمال 
المختلفة التي  تقوم بها  الموؤ�س�سة الكبرى الم�سوؤولة عن 
ارادة التعلين وتنفيذ �سيا�ساته وت�سعى جاهدة لتطوير 
الانظمة  التربوية  وتحديثها بما يتما�سى مع الم�ستجدات 
المعرفية العالمية المتقدمة. )وطفة والان�ساري: 2015 ، 
في  التربوية  بالاأهداف  الاهتمام  وقد  ازداد   �س17( 
لعدة  ا�سباب  وذلك  ازدي��اداً ملحوظاً،  الاآونة الاخيرة 
ابرزها ان  الاهداف  التربوية تترجم ال�سيا�سة التربوية 
العامة للدولة وتعبر عن فكرها وفل�سفتها  الاجتماعية 
الم�سوؤولة  العليا  الهيئات  او  والتي  تعتمدها  الوزارات 
التعليمية والتربوية ولذلك تو�سع  اهتمام  العملية  عن 
الدولة  بالاأنظمة  التربوية وفي توجيه ال�سيا�سة التربوية 

وتوفير الموارد اللازمة للاإفادة منها.

المرغوب  ال�سلوك  اأنها  فالقيمة   :Value القيم   -4
القيم  نف�سي  مكون  واإنها  والهدف  والمعيار  الهادف 
عقلي  معرفي  نف�سي  مكون  وهي  الا�سلامي  الفكر  في 
اللهي  ولكنه  ال�سلوك  ويدفعه  يوجه  وج��داني  اأدائ��ي 
انه  وتعالى  �سبحانه  الله  اإر�ساء  اإلى  الم�سدر  يهدف 
ي�سكل  ال�سلوك  الذي  من  فيه  مرغوب  يعد  مفهوم  لما 
الهدف والمعيار  والحكم والا�ستقامة والثبات والاعتدال 
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وال�سيرة  والاحاديث  ال��ك��ريم  ال��ق��راآن  في  ج��اء   وكما 
النبوية ال�سريفة و�سيرة  ال�سحابة الكرام ر�سوان الله 
 عليهم جميعاً والذي يرمي  اإلى غر�س غايات وتهذيب 
اأهوائه  من  الاإن�سان  لتجديد  عواطف  وتنمية  اأرادات 
نظرة  الاآخرين.  في  الاإن�ساني  الدنيا  وتح�سين  كيانه 
التربية  القيمية  وت��ع��د  1989������س21(.  )ال��دل��ي��م��ي: 
الوعي  القيمي  تنمية  عن  المربين  كل  م�سوؤولية  لانها 
الوعي  والعمل  على  ن�سر  بهذا  الاإيمان  ور�سالتهم هي 
من  باإحكامه  لاإخراجه  التقيد  على  والح��ث  مفهومه 
في  �ستى  وتج�سده  ال��وج��ود  حيز  اإلى  ال�سمائر  حيز 
  اأطوار التفكير وال�سلوك،  )الدليمي: 1989، �س23(. 
وهي من وجهة نظر البع�س تدل على  موقف الاعتزاز 
وتعني  ونفي�س  ثمين  ان��ه  ا�سا�س  على  واي��ث��ارة  ب�سيء 
م�ستوى  او  عدها  مقيا�س  من  ومنهم  التقويم.   اي�ساً 
له ثبات وا�ستمرار لفترة زمنية الذي يوؤثر في �سلوكه 
لتحديد  اخ��رى  م��ع  موؤ�سرات  يتفاعل  ال��ف��رد  تاثيراً 
ال�سلوك في مجال معين. اأما )�ستيورات( فيرى بانها 
من  فيه  ومرغوب  مهم  هو  لما  للحكم  ومعايير   موؤقف 
القيم  ولاأهمية   .)p576: 1978 Stewart ( الا�سياء 
بفل�سفة  ارتبطت  فقد  الحياة  في  والاخ��لاق  ودوره��ا 
التربية لانها موؤ�س�سات تربوية علمية توجيهية وادارية 
تعمل على تر�سيخ قيم  اخلاقية   وتربوية �سالحة وتعمل 
والعلمي  الفكري  الم�ستوى  تقدم في  اي�سا على تحقيق 
والثقافي وتنمية  المهارات  الفنية  والريا�سية للطلبة في 
الدرا�سة المختلفة. )الزكي: 2006، �س37( . مراحل 
وقد اهتمت الفل�سفة التربوية العربية المعا�سرة بو�سع 
التعلمية  و�سيا�ساتها  التربوية  واأهدافها  ت�سوراتها 
والاخلاق  القيم  وا�سكالية   لمعالجة  ا�سكالية  الان�سان 
العربي  التربوي  عدة  ا�ستراتيجيات  للعمل  و�سياغة 
كثير من  عليها  اك��دت  التي  وال���روى  الاف��ك��ار   وط��رح 
�ساأنها  ال��ت��ي  ال��ع��رب  وط��روح��ات  المفكرين  ك��ت��اب��ات 
اإقامة مجتمع عالمي خالٍ من  النزاعات  وال�سراعات، 
الثقافية  الاخ��ت��لاف��ات  والاأف����راد  ال���دول  فيه    تحترم 

والاجتماعية والعرقية للاآخر،  وتوؤمن  بحق الجميع في 
العي�س  في  �سلام واأمان، وذلك ا�ستناداً اإلى التو�سيات 
وتاأكيد  لمنظمة   )اليون�سكو(  العام  في  الموؤتمر  الواردة 
اح��ترام  تعزيز  على  تعمل  التي   المفهومات  التربوية 
التفاهم  وحرياته  الاأ�سا�سية،  وتنمية  الاإن�سان  حقوق 
والجماعات  ال�سعوب  جميع  والح��وار  بين   والت�سامح 
العن�سرية اأو الدينية،  وكذلك  تعزيز ثقافة التربية من 
اأجل  ال�سلام، والمواطنة  الاإن�سانية  في العام  .)النجم: 
تثقيف  ال�سباب  اإلى  حاجة  وهناك  2019،  �س24(. 
ال�سائدة  العنف  ثقافة  مقارعة  اأج��ل  م��ن   وتعليمه، 
وتعظيمها،  الح��رب  عن  تمجيد  والابتعاد  العالم،  في 
نحو  لديهم  اإي��ج��اب��ي��ة  اتج��اه��ات   كمدخل  اإلى  خلق 
في  عالم  للعي�س  العالمي.  اللاعنف  والتعاون  ال�سلام 
وكذلك  قيمة  با�ستمرار،  ي�ستطيعون  فهمه   وتطويره 
 الحوار من خلال المتغيرات التي ح�سلت على  �سعيد 
الات�سال  والتوا�سل، والق�ساء التدريجي على  الحدود 
اإذ  والقيم،  المعلومات  والمعارف  وتناقل   والحواجز، 
ت�سمح  بانفتاح  جديدة  اآليات  وا�ستراتيجيات  ظهرت 
اأن  بعد  بع�س،  على  بع�سها   الثقافات  والح�سارات 
ا  مطلباً  مجتمعيًّ معه  الاآخ���ر  والح���وار  قبول  اأ�سبح 
الكونية.  المثاقفة  لم�ستلزمات  ا  مهمًّ ا،  ومدخلًا   وكونيًّ

)رجب: 2018، �س2( 

هذا  في  ب����دوراً  ب����ارزاً  اليون�سكو  ق��ام��ت  فقد 
�سروري  لل�سلام  �سرط  هو  وع��دت  الت�سامح  المجال 
بين  روح  الت�سامن  واإ�ساعة   وللتقدم  الاقت�سادي، 
اأن المق�سود بقيمة الت�سامح احترام   ال�سعوب، وبينت 
في  عالمنا،  الثقافات  وتنوعها   وقبول  وتثمين  غنى 
كينونتنا  نوعية  عن  التعبير  واأ�ساليب  التبليغ  واأنماط 
اآلية  تعزيز هذه القيمة، واأ�سارت  ا  عن   الاإن�سانية«.  اأمَّ
العقل،  والنزوع  وتفتح  المعرفة،  اأهمية  اإلى  اليون�سكو 
 اإلى  التوا�سل، والاعتراف  للاآخر بحق التفكير  وال�سعور 
والاعتقاد«، )اليون�سكوا1999، �س18(.  وهذا ما  اأكده 
»جاك ديلور«  بقوله: »اإن اأهداف العملية التعليمية لم 
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تعد قا�سرة على  تعلم المعرفة، وتعلم  التطبيق،  وتعلم 
الوجود، بل  اأ�سبحت ت�سمل بعداً رابعاً، هو كيف  نعي�س 
الكنز  ذلك  «. تقرير  التعلم  ونحاورهم  الاآخرين  مع 
 المكنون وهذا يعني  اأن الاعتراف بقيمة الاآخر وقدرته 
من  اأخلاقيات  التفاهم  ج��زءاً  ي�سبح  معه  والح��وار 
اأن  تاأكيد  مع  ال�سلمي،  اأ�س�س  التعاي�س  الدولي،  وبناء 
ال��راأي الاآخر لا يتطلب  فقط  معرفة الاآخ��ر، بل  قبول 
اإن الاأمر يقت�سي  توفر معر  مع التاأكيد على �سرورة اأن 
تُركّز التربية على الحوار داخل  البيئة الجامعية على 
دمج  نحو  بهم  الطلبة،  للدفع  الجانب  ال�سلوكي  لدى 
الاأ�سا�سي  الهدف  لاأن  وقيمة(.  ثقافة الحوار )موقفاً 
من  التربية على الحوار ي�سكل الحاجة الما�سة  اإلى بناء 
واعي  وتلقائي  متناظر،  ديمقراطي،   مجتمع  حداثي 
)النجم :  والاآخ���ر  ب�سكل  تبادلي.  ال��ذات  معرفة  اأي 
2019�س24( -  ، ولا�سيما  في  مجالات التعليم  والتربية 
 والثقافة، مع التاأكيد كذلك على نبذ التع�سب والتمييز 
العن�سري.   : فان  التربية  والتعليم الم�ستقبلية من اأجل 
عالم متعدد  الثقافات تتطلب تعليماً قائماً على التعدد 
الثقافي الحق،  وينبغي  اأن يكون قادراً على الا�ستجابة 
في اآن  واحد لمقت�سيات  التكامل  وللاحتياجات المحددة 
ح�سرية(،  بما  ي�سمل  اأو  )ريفية  خا�سة   لجماعات 
الم�ساواة  عدم  الدولة  ومكافحة  بالانتماء  الاح�سا�س 
في ومن خلال التعليم وانفتاح الفر�س  التعليمية  التي 
تعزز في الوقت نف�سه تنمية المهارات والكفاءات لتامين 
عمل لائق والم�ساركة  الاجتماعية  وال�سيا�سية والتنمية 

الثقافية وتحقيق الذات.)اليون�سكو: 2017 �س 13( 

5- التعلم عن بعد   Distance Education  التعلم 
التدري�س  يركز على طرق  تعليمي  بعد هو مجال  عن 
غالبا  وال��ذي  تقديم  التدري�س  بهدف  والتكنولوجيا 
الموجودين  غير  للطلاب  فردي  اأ�سا�س  على  يكون  ما 
فعلياً في بيئة تعليمية تقليدية مثل  الف�سول الدرا�سية. 
التعلم عندما  اإلى  وهو عملية لاإن�ساء وتوفير الو�سول 
بالوقت  والمتعلمين  مف�سولين  المعلومات  يكون م�سدر 

كليهما.   )Marija )2012. p23  وقد  اأو  والم�سافة، 
عرفه  مجموعه  اب��رزه��ا،  ع��دة  بتعاريف  تعريفه  تم 
في  يحدث  مخطط  التعليم  بانه  تعليم  التربويين  من 
لت�سميم  ا�ستخدام  تقنيات  ويتطلب  التدري�س  مكان 
وتقنيات  بوا�سطة  اجراءات  ادارية  وتدري�سه  المقرر 
الاأغ��را���س.  من  وا�سعة  لمجموعة  وي�ستخدم  متعددة 
اليوم، بف�سل التطور ال�سريع للتكنولوجيات  الجديدة 
والتكلفة الثابتة في معالجة البيانات وتخزينها ونقلها، 
والعامة  وغير  الخا�سة  الموؤ�س�سات  من  العديد  تقدم 
التعليم  من  بعد  عن  التعلم  والربح  للفائدة  الهادفة 
جميع  في  ال��درج��ة  من  م�ستوى  اأعلى  اإلى  الاأ�سا�سي 
اأنح��اء  الع��الم. )  Marija )2012( p.23(،  والتعليم 
عن بعد ا�ستخدام ال�سبكة لنقل المحتوى  التعليمي  من 
تفاعليه  ات�سال  ادوات  با�ستخدام  متعلم   معلم  اإلى 
للطالب والمعلم. وقد  �سنف التعليم عن بعد اإلى عدة 
 ت�سنيفات  على اأ�س�س ومعايير مختلفة  تتمثل اأبرزها: 
ادوات  �سبكة  وف���رت  حيث  تزامنية  تفاعل  ادوات 
 الاإنترنت  و�سائل  مختلفة للتوا�سل مع المعلم والمتعلمين 
جميع  التزامنية  والتي  ت�ستهدف  الاأدوات  في  تتمثل 
 الطلاب في نف�س  الوقت. وادوات تفاعل غير تزامنية 
والاأدوات  الغير  تزامنية وهي توا�سل المعلم في الوقت 
�سبكة  الاإنترنت  من  على  ورف��ع  المحتوى  له   المنا�سب 
خلال من�سات تم اإعدادها لا�ستيعاب ذلك ليتم دخول 
لهم. ح�سب  اأي  وقت  واأي مكان  منا�سب   المتعلمين في 
عدد الاأفراد �ساهد اأي�سا   . وقد اتخذت �سمة الع�سر 
التقدم  التكنولوجي  منها  مختلفة  م�سميات  الح��الي 
المعلوماتية  و�سخامة  المعرفة  وولادة  وانفجار  وتطور 
ت���ي���ارات  العولمة  ط��غ��ي��ان  ب��ع��د  الا���س��ت��ه��لاك  مجتمع 
وافرازاتها  المختلفة  وذيوع  نزعات  مختلفة  باأ�سكال 
بزمامه  وولادة  والام�ساك  الم�ستقبل  على  ال�سيطرة 
1978،  �س124-  الدائم  :  )عبد  الم�ستقبليات .  علم 
  125( والتحول من المجتمع المحلي اإلى المجتمع الدولي 
على  فر�س  والمعلومات  الات�سالات  تكنولوجيا  بف�سل 
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 فل�سفة  التربية والتعليم دورا متميزا في تنمية الحكم 
او  الب�سيطة  الروؤية  تتجاوز  المتعلم  لدى  الام��ور  على 
 الم�سوهة  وم�ساعدته على ان يكون مواطنا حرا م�ستقلا 
العالمية  والعلاقات  و�سيادة  الم�سطرب  العالم  هذا  في 
يتجاو  �ساملا  تفكيرا  ت�ستدعي  ال��دول  المتبادلة  بين 
بكثير ميادين التربية والثقافة بدور المنظمات  الدولية 
على  ق��ادرة  اقلية  بين  الفجوة  في  وهياكلها  الخطورة 
�سق طريقها بنجاح في هذا العالم الجديد. وقد  تطلب 
ان  يمكن  للتعلم  مختلفة  جديدة  وج��ود  بيئات  ذل��ك 
يطلق عليها بيئة التعلم الخائلية وهي:  1-  بيئة التعلم 
المغلقة: التعليم في الوقت نف�سه والمكان نف�سه 2- بيئة 
التعلم المفتوحة: التعليم في الوقت نف�سه ومن اي مكان 
العليم والتعلم في اي وقت  التعلم الخائلية:  3 - بيئة 

ومن اي مكان  .)علي:  2005  �س292   293(   . 

وقد �سمل م�سار تطور تكنولوجيا التعلم عن بعد 
نقلات نوعية مهمة في موؤ�س�سات التربية والتعليم هي:  
مكملا  عن�سرا  ب�سفتها  التعليمية  البرمجيات    -1 

لنظم التعليم التقليدية  
بالات�سال غير  التعلم  ا�سلوب  وهو  بعد  التعلم عن    -2
المبا�سر  اأفاد العديد من الم�ساركين في التعلم عن بعد 
ا�ستخدام  مع  تناق�س  قد  بالعزلة  ال�سعور  هذا   اأن 
تقنيات الات�سال مثل لوحات الاإعلانات والمناق�سات 
المترابطة  والمحادثات والبريد الاإلكتروني وموؤتمرات 

  . p24 Marija )2012  ( .الفيديو
المنت�سرة  والتعلم  التعليم  مواقع  التعلم من خلال    -3 
ا�سا�س  على  التفاعل  خ��لال  من  الاأن��تران��ت  على 
التي  المتعددة  الو�سائط  مع   الن�سو�س  والتفاعل 
الثابتة  وال��ر���س��وم  والا���س��وات  الن�سو�س  ت�سمل 

والمتحركة.  
)الموؤتمرات،  بعد  عن  التفاعل  خلال  من  التعلم   -4 
ال����ن����دوات( م���ن خ���لال ت���ب���ادل ر���س��ائ��ل ال��بري��د 

الاإلكتروني.  
عن  الموؤتمرات  عقد  خلال  من  الجماعي   5-التعليم 
بعد با�ستخدام تكنيك الفيديو والا�سكال المج�سمة  
 6-  ا�ستخدام النظم الخبيرة لمحاكاة المعلم الب�سري 

»Box- As-Teacher « ال�سندوق كمدر�س»  

لتطوير  الا�سطناعي  الذكاء  ا�ساليب  ا�ستخدام   -7 
مع  اللغوي  التحاور  على  ق��ادرة  ذكية  تعليم  ال��ة 
المتعلم ذاتيا،  والتكيف مع عادات تفكيره ولوازمه 

ومطالبه. )علي: 2001 �س292 -294(.    

تقنيات  وتطور  ابتكار  الع�سرون  القرن  �سهد  وقد 
هذه  قبول  اأدى  ال��زم��ان.  م��ن  ق��رن  قبل  الخ��ي��ال  تفوق 
والتدريب،  التعليم  لتوفير  التقنيات  اإلى  بديل  جديد 
الاأولية  المخاوف  من  الرغم  بعد  . على  عن  التعلم  اأي 
اأن التعلم عن  بعد  قد  يقلل من جودة التعليم، فقد  من 
اأظهرت الدرا�سات اأن فوائده وا�سحة ويمكن اإثباتها واأن 
�سريع  بقبول  بعد تحظى  العديد من  اأ�سكال  التعلم  عن 
 )Belanger & Marija, Jordan, 2000 - 2012, p25 (
وهي:  بعد  عن  التعلم  لانت�سار  اأ�سباب  ثلاث  وهناك 
 التطور الاندماجي بين تكنولوجيا التعليم وتكنولوجيا 
الات�سال وتكنولوجيا  الحوا�سيب - وا�ستخدام  اللوحات 
والاأقمار  والبريد   الاإلكتروني  الاإلكترونية  الاإخبارية 
ع�سر  في  المتعلمين  وحاجة  والاإنترنت،  الا�سطناعية 
المختلفة  المهارات  من  المزيد  اكت�ساب  اإلى  المعلوماتية 
والمتعلمين  المعلمين  مهارات   والم�ساعدة  على  تطوير 
والحاجة اإلى تخفي�س كلفة التعليم- حيث يتم �سرف 
اأموال باهظة في التعليم في  معظم دول  العالم  بالرغم 
هذا  الاقت�سادي،  اإن  النمو  معدلات  انخفا�س  من 
كثافة  لاأزمة  ال�سحري  الحل  يعد  الافترا�سي  النظام 
في  خا�سة  منها  بع�س  ال���دول  تعاني  التي   الف�سول 
�ستق�سم  المدر�سة  لاأن في هذه  الحالة  العربي،   الوطن 
اأ�سبوعين.   اأو  م��دار  اأ�سبوع  لمجموعات  على  الطلاب 
مقدار  يت�سح  هذا  ومن  �س2( .   ،2003   )الخويلدي: 
المعرفة  لتلقي  المتعلم  يجدها  التي  والحرية  المرونة 
فهي متاحة طول الوقت لا  تعرف  العطلات ولا مواعيد 
الدرا�سة وتتوفر في اماكن اقامته وراحته وخلال تنقله 
ولا تقت�سر حرية المكان  هنا على  مكان التعلم بل تمتد 
انت�سارها  حيث  من  ذاتها  التعلم  م�سادر  اإلى  اي�سا 

على مواقع �سبكة الاإنترنت   . 
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المبحث الثاني

العربية  التعليم  التربية  فل�صفة  واقع  اأولا: 

امام تحديات المعلوماتية 

انعكا�س  باأنه  التربوي  وواقعنا  و�سعنا  يت�سف 
وتعقيدات  وم�سكلات  اأزم��ات  من  يعانيه  لما  ونتيجة 
نف�سها  ال��ترب��وي��ة  بالموؤ�س�سة  يتعلق  منها  ما  مركبة 
الذي  العربية  التربية  لنظم  والكيف  الكم  حيث  من 
نوع  ما هو  المهم  ال�سوؤال  ا�سبح ممنوحا  للجميع دون 
الان�سان الذي يتم اعداده؟ وهل له دور فعال في عملية 
التنمية  ؟ والاهداف التي يتطلبها المجتمع وهل مبدا 
على  الكبير  الانفاق  تطلب  الذي  التعليم  ديمقراطية 
الداخلي  الناتج  اإلى  بالقيا�س  م��وازي��ا  ك��ان   التعليم 
الانفاق  وماهي جدوى  الدولة  ميزانية  اإلى  وبالقيا�س 
تحديد  تم  التي  والتعليم  التربية  ال�سخم  واه���داف 

غاياتها، )عبد الدائم 200: �س 16-14( 

العربي  العالم  في  التعليمي  الر�سمي  فالم�سهد 
ب�سكل عام يُ�سير اإلى اأن الفل�سفة التعليمية  تدور  حول 
خلال  من  العقول  وتروي�س  العربي  تطويع  الاإن�سان 
الاأبناء  يبني  حيث  نادراً  ما  فقط،  الدرا�سية  المناهج 
معارفهم  خارج ح�سون المقاعد الدرا�سية- والفل�سفة 
هي الرا�س المغذي  لغر�س  التربية وموؤ�س�ساتها التعليمية 
واإنّما  نظريا،  ترفا  لي�ست  فالفل�سفة  نوابتها  الفعلية 
فا�سل«  »مجتمع  اإر�ساء  �سبل  في  منزعا  عمليا  يبحث 
لي�س  دوره���ا  يكون  ف  التربية  اأمّ���ا  واإن�����س��ان  اأرق���ى«. 
 مواكبة  للمعارف وتكدي�س للمعلومات، بل تربية تقوم 
على التفكير ال�سليم  واكت�ساب ملكات النقد  والتقييم 
 وتطويرها. وتاأكيد الطابع الديناميكي لمفهوم التربية 
واأب��ع��اده   التعليمية  والح�سارية.  تفرّعاته  ومختلف 
يف�سي هذا الت�سوّر التطوّري للعملية التربوية في ان 
والا�سطراب  الاإرب��اك  من  نوعاً  اأوج��دت  الحالة  هذه 

الان�����س��ان  لا�سيما  ب��ن��اء  موؤ�س�سات  على  وال�سبابية 
 الثقافية  والتربوية والتعليمية حتى ان م�ستقبل العملية 
التربوية وتحقيق اهدافها  ا�سبح مرهونا بمدى تاأثرها 
المت�سارعة  بتياراتها  وانجرافها   ال�سلبي  والايجابي 
المتعدة  للاإ�سلاح والتغيير والتجديد ولا�سيما في دولنا 
العربية  التي  ا�سبحت تابعة لكل موؤثرات  التغير، ومن 
المعلومات  ثورة  اوجدتها  التي  المهمة  المتغيرات  هذه 
 وتقانة  المعرفة، اوجد انواع من التعليم ومنها التعليم 
عن بعد وهو احدى الو�سائل المهمة لثورة  الات�سالات 
وا�ستخداماتها  والمعارف  العلم  نقل  في   والتكنولوجيا 
 لتطويعها وتوظيفها في تنمية القدرات الب�سرية   . والى 
غير  اأو  ثابتة  با�ستحالة  وجود  فل�سفة  تربوية  الاإق��رار 

محتاجة اإلى تغير.)رجب: 2018، �س3(. 

تلائم  للتربية  عربية  فل�سفة  اأدى  غياب  ولقد 
اإلى تخلف مقومات البحث والنظر  متطلبات الع�سر 
مفاهيمه  علينا  فر�س  واف��د  اعتناق  فكر   تربوي  اإلى 
ومناهجه وخلق فينا بلبلة و�سكك في قيمنا الاإن�سانية 
وفي  قابليتنا  للتقدم  وال�سمود في وجه الكوارث والمحن 
الح�سارة  العلمية  تمثل  على  وال��ق��درة  والتحديات 
والتقنية. ويجب ان  تلعب  دورا كبيرا في تحديد الاأدوات 
تُ�ساهم في تحديد  اأي  التربوية؛  والو�سائل  والاأ�ساليب 
بالتعليم،  الخا�س  التربوية،  وبناء  النظام  ال�سيا�سة 
وو���س��ائ��ل ال��ت��دري�����س وم��ك��ون��ات الم��ن��اه��ج واأه��داف��ه��ا، 
ومبادئ التقييم، والمبادئ  الخا�سة  بالتنظيم الاإداري. 

)�سارك : 2014، �س4(. 

اإلى  ال���دايم  عبد  ال��ترب��وي  المفكر  اأ���س��ار  وق��د 
التربوية  الفل�سفة  اإليها  تفتقر  �سرورية  منطلقات 
العربية.  فالفل�سفة التربوية المن�سودة يجب األا يحددها 
غايات  واإن  المعا�س.   ال��واق��ع  ب��ل  ال��ن��ظ��ري،  البحث 
خالدة،  غايات  لي�ست  ت�سعها  التي  الكبرى  التربية 
واإنما  ت�سورات م�ستمدة  من الواقع تتغير بتغيره.  ولا 
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بد اأن تت�سف بالطابع الاإجرائي، والترابط  الت�سل�سلي 
بين  الغايات التربوية وبين الاأهداف المدرجة تحتها.  
بحاجة  نحن  اإذاً  ����س28( .   ،200 ال��دائ��م:  )عبد 
في  والبحث  والتعليم  التربية  فل�سفة  في  تجديد  اإلى 
محتواها من مناهج وطرق تدري�س  وتقنيات وان�سطة 
تربوية وتفعيل برامج الجودة والتجويد لقيا�س وتقويم 
ال�سوق  والمجتمع  وحاجات  الفرد  �سعيد  نتائجها على 
وهذا ما ي�سكل ق�سور فل�سفة التربية التعليم واهدافها 
وتوجيه العناية الخا�سة لكيفية التعليم  وتجديد اأنواعه 
وطرقه والعملية التعليمية بعنا�سرها المختلفة لتلائم 

مطالب الع�سر و�سروراته. 

ثانياً: دواعي التعليم عن بعد

من  وا�سعة  لمجموعة  بعد  عن  التعلم   ي�ستخدم 
الاأغرا�س. اليوم، بف�سل  التطور ال�سريع للتكنولوجيات 
البيانات  م��ع��الج��ة  في  ال��ث��اب��ت��ة  والتكلفة  الج��دي��دة 
وتخزينها ونقلها، تقدم العديد من  الموؤ�س�سات الخا�سة 
والعامة وغير الهادفة للفائدة والربح التعلم عن بعد 
من التعليم الاأ�سا�سي اإلى اأعلى م�ستوى  من الدرجة في 
جميع اأنحاء العالم. ويزيد التعلم عن بعد من الو�سول 
متزايدة  فر�ساً  ويوفر  والتدريب،  التعلم  فر�س  اإلى 
ال�سخ�سي،  ال��ت��دري��ب  والاإث�����راء  واإع����ادة  للتحديث 
يدعم  كما  التعليمية  الم���وارد  تكلفة  فعالية  ويح�سن 
عبد  القائمة  )2006  التعليمية  الهياكل  وتنوع  جودة 
التعليم  تعريف  تطوير  اأجل  ومن  الحميد  �س410( .  
تعريفات  بتحليل   ) Keegan ,  1996( قام  بعد،  عن 
في  التعليم  من  ودم��ج  هذا  ال�سكل  بعد  عن  التعليم 
خ�سائ�س معينة مثل الف�سل �سبه الدائم بين المعلم 
يميزه  ما  )وه��ذا  التعلم  عملية  م��دة  ط��وال  والمتعلم 
المنظمة  وتاأثير  التقليدي  وجهاً  لوجه(؛  التعليم  عن 
التعليمية  المواد  واإعداد  التعليمية في كل من تخطيط 
)وه��ذا  ما  يميزها  الطلاب  دعم  خدمات  توفير  وفي 

الذاتي(؛  التدري�س  وبرامج  الخا�سة  الدرا�سة  عن 
المطبوعة،   - التقنية  الو�سائط  ا�ستخدام  خلال   من 
اأو ال�سوتية، اأو المرئية، اأو الكمبيوتر - لتوحيد المعلم 
 والمتعلم  ونقل محتوى الدرا�سة، وتوفير ات�سال ثنائي 
الاتجاه بحيث يمكن للطالب الا�ستفادة من الحوار اأو 

   .) Keegan, 1996, p.50  ( حتى بدئه

ومن دواعيه اأي�ساً مرونته حيث اأن العديد من 
المنزل.  من  ب�سهولة  الو�سول  اإليها  يمكن  التقنيات 
للطلاب  بعد  عن  التعلم  اأ�سكال  من  العديد  وتوفر 
فردي،  اأ�سا�س  اأرادوا،  على  متى  للم�ساركة  الفر�سة 
التعليم  النوع من  بعد. هذا  التعلم عن  مرونة  ب�سبب 
مي�سور التكلفة، حيث اأن العديد من  اأ�سكال التعلم عن 
والتعلم  تكلفة.  بدون  اأو  قليلة  تكلفة  على  تنطوي  بعد 
فهناك  مجموعة  الحوا�س.  متعدد  اأي�سا  هو  بعد  عن 
متنوعة من المواد التي يمكن اأن تلبي تف�سيلات التعلم 
للجميع. في الواقع، يتعلم بع�س الطلاب من  المحفزات 
من  اأف�سل  ب�سكل  الاآخ���ر  البع�س  ويتعلم  الب�سرية 
خلال الا�ستماع اأو التفاعل مع برنامج كمبيوتر. اأي�ساً 
متزايدة  تفاعلات  بعد  عن  التعلم  يوفر  اأن  ويمكن   ، 
الطلاب  ف��اإن  الخ�سو�س،  وج��ه  على  ال��ط��لاب.  م��ع 
في  الاأ�سئلة  ط��رح  م��ن  يخجلون  الانطوائيين  الذين 
فر�سة  لهم  تتاح  »ينفتحون« عندما  ما  غالباً  الف�سل 
فردية  و�سيلة  اأي  اأو  البريد  الاإلكتروني  عبر  التفاعل 
الدواعي  ومن   ..) Franklin et al., 1996  ( اأخرى 
وع��دم  الم��وازن��ة  مثل:  بعد  ع��ن  ال�سلة  بالتعلم  ذات 
الجغرافي  والتو�سع  العمرية،  الفئات  ب��ين  الم�����س��اواة 
لجماهير  التعليم  التعليم،  وتقديم  اإلى  للو�سول 
كبيرة، وتقديم مزيج من التعليم مع العمل اأو الحياة 
الاأ�سرية..   )Marija 2012,  p 25  ( وهنالك دواعي 

اأخرى للتعلم عن يتطلب الاأخذ به، وهي: 

�سيقلل  الجديد  التعليمي  النظام  هذا  تطبيق  اإن   -1
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على  للاإنفاق  الاأ�سر  التى  تخ�س�سها  النفقات  من 
اأو  العامة  الم��وا���س��لات  في   اأبنائهم،  �سواء  كانت 
الخا�سة  التابعة للمدر�سة، اأو الم�ستلزمات  المدر�سية 
التى يقومون  ب�سرائها  بداية كل عام درا�سي  جديد. 
المقبلة  الفترة  خلال  التعليم  الافترا�سي  وتعميم 
�سيحد اأي�سا م�ستقبلا  من  الكثافة  المرورية بالعديد 
من دول  العالم والوطن العربي، لاأن عدد الطلاب 
للمدر�سة  اأو  الجماعات  ي��ذه��ب��ون  يوميا  ال��ذي��ن 
 �ستنخف�س ب�سكل كبير، مما يفتح �سرايين مرورية 
ب�سبب   التزاحم  قبل  من  بالان�سداد  كانت  م�سابة 

 الذي ي�سببه العام الدار�سي«. 

للجامعات  المزايا  من  عدد  بُعد  عن  التعليم  2-يوفر 
العمل  من  للطلّاب  فتُمكنِهم  فبالن�سبة  والطلّاب، 
فاإنّها  للجامعات  بالن�سبة  اأما  باأي  وقت  ينا�سِبهم، 
دون  الطلّاب  من  اإ�سافي  عدد  من  وجود  ت�ستفيد 
م�ساكن  للطلبة  اأو  لبناء  ف�سول  درا�سية  الحاجة 

لاأنه تتوفرفيه خا�سية المرونة  

باأنّه  النِظام  هذا  على  تمت  التي  البحوث  3-  اأثبتت 
التقليدي،  نِظام  التعليم  يفوق  اأو  ي��وازي  تاأثير  ذو 
 وخ�سو�ساً  عند ا�ستخدام تقنيات التعليم عن بُعد 

بكفاءة. الَمقدِرة

هي  بعد  عن  بالتعلم  يتعلق  فيما  ق�سية  اأه��م  4-اإن 
يدرك  لم  اإذا  الطلاب.  وموقف  المعلمين  ا�ستعداد 
يتقبلوا  فلن  م��ف��ي��دة،  ال��ط��لاب  اأن  التكنولوجيا 
Christensen, E.W, Anak- (  للتعليم عن بعد
E.H ,we U. P. &   Kessler، 2001     (. كما اأن 
عدم قدرة المعلمين على تطوير المهارات اللازمة، 
التدري�س  اإيجابي،  وتطوير  اأ�سول  موقف  وتبني 
اإن�ساء  توؤثر على  اأخرى  المطلوبة هي م�ساكل مهمة 
مجتمع التعلم عن بعد. هناك  علاقة مع علم  اأ�سول 
بعد.  عن  والتعلم  ال�سخ�سية  والخ��برة  التدري�س 

       .)Marija, 2012:26(   

و تعزيز  الذاتي  الان�سباط  تح�سين  على  5-الم�ساعدة 
الوقت  اإدارة  مهارة  بالم�سوؤولية.  وتح�سين  ال�سعور 
الفكرية  والم��ه��ارات  ال�سليم  بال�سكل  وا�ستثماره 
وا�سراكهم  الطلّاب  ل��دى  الطلّاب  ل��دى  الم�ستقلّة 
وج��وده��م  معظم  خ��لال  مفيدة،  تعلمية  باأن�سطة 
الوقت في  البيوت، ما يخفف من  التبعات  النف�سية 

والاجتماعية  ال�سلبية.

ثالثا: متطلبات التعليم عن بعد، وهي:  
يتطلب تنفيذ التعلم عن بعد والتقنيات الداعمة 
له تخطيطاً دقيقاً. تت�سمن هذه العملية اأربع خطوات 
 اأ�سا�سية:  اإجراء تقييم الاحتياجات، وتحديد الاأهداف 
التدريب  وتوفير  التعليمية،  الم��واد  واإن��ت��اج  التعليمية 
البرنامج .   وتنفيذ  وال�ساندين   والممار�سة  للمدربين 

)Marija, 2012: p28( 

 1-    اإن اأول ما يتم التفكير به عند التخطيط لممار�سة 
الاأدوات  والو�سائل  الاإلكترونية  هو  بعد  عن  التعلّم 
ات الملائمة   التي  �سيتم ا�ستخدامها، وتحديداً المن�سّ
لهذا النوع من  التعلم،  وهي كثيرة،  حيث توجد بنية 
 تحتية  تكنولوجية منا�سبة، في الاإمكان تبادل  المواد 
والطلبة  المعلمين  بين  التعلمية/التعليمية  الورقية 
نف�سها.  تحقق  الاأه����داف  وت��ك��اد  تكون  جميعها 
التحتية  البنية  فيها  توجد  لا  المناطق  التي  في  اأما 
التعلّم  التكنولوجية  المنا�سبة،  ففي  الاإمكان تطبيق 
عن بعد  من خلال تبادل المواد التعلّمية/التعليمية 
الورقية بين   المعلمين والطلبة. ويتيح  عديد من  هذه 
المدرّ�س  بين  المبا�سر  للتوا�سل  المجال  المن�سات 
في  غرفة  ال�سف،  وكاأنهم  ب�سكل  جماعي   والطلبة 

ويتم �سرح الدرو�س، والقيام باأن�سطة  تعلمية، 

الذكر  �سابقة  الاأ�سكال  من  اأيٍّ  ا�ستخدام  يحتاج   -2 
على  المعلمين،  بداية،  تدريب  اإلى  بينها  الدمج  اأو 
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الاأهم  ولكن  الاإلكترونية.  الو�سائل   ا�ستخدام  هذه 
عن  درو���س  تخطيط  وتنفيذ  كيفية  على  تدريبهم 
�سديدة  دقة  اإلى  بعد  يحتاج  عن  بعد،  فالتدري�س 
�ستتحقق،  التي  المخرجات  التعليمية  تحديد  في 
لة، تحققها،  وتوفير  وت�سميم ن�ساطات  تعلمية مف�سّ
اأو ت�سميم  مواد تعلمية ت�ساعد المتعلّم »في الاإمكان 
ت�سجيل اللقاءات  المبا�سرة، بحيث ي�ستطيع  الطالب 
تلك  يريده«تحقيق  ال���ذي  ال��وق��ت  في  لها   العودة 
المتعلّمين،  اأداء  وت�سميم  مهام  لتقييم  الاأه��داف، 
ولو  ل��دي��ه��م.  التعلّمية  الم��خ��رج��ات  وم���دى  تحقق 
افتر�سنا اأن ذلك كله  تّم،  وبالاإمكان عملياً اإنجازه، 
التعليم  في  ا�ستخدام  التكنولوجيا  اأن  خ�سو�سا 
واأن  معلمات  م�سطرد،  يتنامى  ب�سكل  والتعلّم 
الم��ه��ارات  الاأ�سا�سية  يمتلكون  كثيرين  ومعلمين 
لدرو�سهم  للتخطيط  ل��ذل��ك،  وموؤهلون  ال��لازم��ة 
ا�ستعداد  عن�سر  يبقى  ولت�سميم  اأن�سطتهم، 
العملية،  ه��ذه  في  المتعلّمين   )الطلبة(  للم�ساركة 
منها.   المرجوّة  وتحقيق  الفائدة  فيها،  والاندماج 

 )عمره: 2020، �س3( 

 3- من المفيد اأن تقوم كل موؤ�س�سة تعليمية الاآن بتقييم 
وو�سع  طلبتها،  ل��دى  الم��ه��ارات  ت��وف��ر  ه��ذه  م��دى 
تنمية  وتتطلب  الم�ستقبل.  في   الخطط  لتنميتها 
كغيرها  تعلمية،  واأن�سطة  خططا  ه��ذه  المهارات 
من المهارات  الاأكاديمية  التي يتم تعليمها،  ويحتاج 
يتاأتّى  ولا  الكبير،  والج��ه��د  الطويل  للوقت  ذل��ك 
كانت  هنالك  ف��روق  فردية  ولم��ا  �سريعاً.  اإنج���ازه 
اأن تقيم كل موؤ�س�سة تعليمية مدى  بين »من المفيد 
وو�سع  لدى  طلبتها،  عن  بعد  التعلم  مهارات  توفر 
 الخطط لتنميتها في الم�ستقبل« اما بالن�سبة للطلبة 
الذين  يعانون  اأه��الي  الطلبة  فاإن  المجال،  هذا  في 
اأطفالهم  من نق�سٍ في  هذه المهارات �سيعانون مع 

الطلبة  ه��وؤلاء  فبع�س  بعد،  التعلّم  عن  متابعة  في 
تكنولوجية  مهارات  للتعلم  وفق  للدافعية   يفتقرون 
اأهاليهم  من  يتطلب  ما  اعمارهم  م�ستوى  ح�سب 
متابعتهم  عن  كثب، وبالتالي تزداد  الاأعباء عليهم. 

 4- لا توجد و�سفة موحدة لجميع الموؤ�س�سات التعليمية 
لتطبيق التعلّم عن بعد، اإذ  هنالك عدة عوامل  تحدّد 
المرحلة  من  ابتداء  اتباعها،  يجب  التي   الطريقة 
العمرية ومروراً  بالبنية التحتية التكنولوجية ومدى 
ا�ستخدام  اأي  الاإلكتروني،  للتعلّم   تطبيق  الموؤ�س�سة 
العادية.  الاأو���س��اع  خ��لال  التعلم  في   التكنولوجيا 
والطلبة  لتطبيق  المعلمين  وبالتالي  مدى  جاهزية 
ذلك، وانتهاء بمهارات التعلم لدى الطلبة، ومدى 
لديهم،  هذه  المهارات  الموؤ�س�سة  في  تنمية  اهتمام 
البيت  الوالدين في  اأحد  اإلى مدى وجود  بالاإ�سافة 
قد  وعليه،  لم�ساندة  الطالب  المدر�سي  ومتابعته. 
هذا  تطبّق  اأن  ما  تعليمية  لموؤ�س�سة  منا�سبا  يكون 
النوع من  التعلّم بهدف  ا�ستمرار  العملية التعلّمية/

التعليمية. )عمره:2020، �س3(

5-المطلوب من المدر�سة: تنظيم جدول لقاءات مبا�سرة 
مع الطلبة مخفف، بحيث لا ي�سكل  عبئاً على  الطلبة 
البداية، وبالاإمكان زيادته   والاأهالي، خ�سو�سا في 
تدريجياً. والتركيز  على تقديم مواد ومهام تعلمية 
مختلف  تنا�سب  بحيث  للطلبة،   اإلكترونية  متنوعة 
كل  تنفيذها  الطلبة  وي�ستطيع  اأنم���اط  التعلّم، 
ح�سب �سرعته  ووتيرة عمله.  وتنظيم لقاءات دورية 

 للمعلمين لتبادل الخبرات بهدف تطوير العملية. 

حول  التخطيط  للمعلمين  م�ستمر  تدريب  تنظيم   -6 
وتقييم  وتطبيقه  والتعلم  التعليم  من  ال�سكل  لهذا 
لا  الذين  اليومية  للطلبة  اأداء  الطلبة.  والمتابعة 
معرفة  بهدف  التعليمية  ال��ل��ق��اءات  في  ي�ساركون 
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الاأ�سباب، وتقديم  الدعم   والم�ساعدة الممكنة.  

بعد،  ع��ن  التعلم  لعملية  واقعية  اأه���داف  و�سع   -7   
المفتر�س  نف�سها  الاأه��داف  توقع  تحقيق  يمكن  ولا 
اأن�سطة  توفير  الطبيعية.  تحقيقها  في  الاأو���س��اع 
الوقت  في  لوحده،  كلّ  بها،  للقيام  متنوعة  للطلبة 
هذه  بع�س  بحيث  يختار  الطالب  ينا�سبه،  ال��ذي 

 الاأن�سطة وفق رغبته وميوله. 

 9-  ربط الاأن�سطة التعليمية بالظروف المتعلقة للطالب 
الوباء  والكوارث  زمن  في  حيث  الاإمكان،  من  قدر 
وا�ستهداف  المنزلي،  والحجر  الطبيعية  وغيرها 

تنمية الوعي لدى الطلبة في ذلك. 

التنظيم  مثل  التعلم،  مهارات  بتنمية   10-  الاهتمام 
وو�سع  الطلبة.  لدى  والبحث  والتفكير  والتوا�سل 
الثغرات  لقيا�س  الطارئة،  المرحلة  الخطط  لما  بعد 
لدى الطلبة، والعمل على  ج�سرها ب�سكل تدريجي، 

عند اإعادة  فتح  الموؤ�س�سات التعليمية. 

 11- م�ساعدة الطالب في تجهيز نف�سه لمواعيد اللقاءات 
المبا�سرة  وارتدائه ملاب�سه ا�ستعداداً للعمل.  تحفيز 
 الطلبة على العمل، وتنفيذ التكليفات  وم�ساعدتهم 
ب�سكل  وعدم �سغطهم  اأوقات عملهم،  تنظيم  على 
 مبالغ فيه،  وعدم  محاولة تحويل المنزل اإلى رديف 
للمدر�سة. التوا�سل مع المعلم/ة مبا�سرة  ب�ساأن اأي 
اأو اقتراحات..)طلعت:  اأو  ملاحظات   ا�ستف�سارات 
كاملة  دراي��ة  على  نكون  ����س1-2-3(.  واأن   2020
ب�سرورة اأن ي�سعر الطالب  باأنه  يعي�س داخل مجتمع 
تفاعلي ولي�س وحيداً  اأمام  من�سة اإلكترونية اأو قناة 
تعليمية،  فاإذا  اأ�سبح الطالب اأ�سيراً للعزلة �ستف�سل 
مهام التعليم الافترا�سي  و�سنرجع  خطوات للوراء«. 

الطالب  التعليمية بين   13- �سرورة تفعيل الجروبات 
ومعلمه  على  جميع المراحل التعليمية عبر  تطبيقات 

تعليمية  �سحية  بيئة  لخلق  ما�سنجر«  اأو    «وات�ساب 
في  المرحلة  �سواء  المدر�س  فيهم  بمن  الجميع   تفيد 
ايماننا  التعليم  تفريد  مع  قبلها.   ما  اأو   الجامعية 
بان كل فرد لديه القدرة على التعليم والابداع وانه 
التعلم  اتخاذ قراراته  التي  تتعلق  بم�سمون  حر في 

وطرائقه ومكانه ووقته  

 14- تنظيم عملية التعليم عن بعد �سواء اإلكترونياً اأو 
وا�ستطلاعات  الم�سابقات  اأن�سطة   تلفزيونياً  بتفعيل 
 الراأى  حول الق�سايا العامة والخا�سة داخل  و�سائل 
بمختلف  ال��ط��لاب  لج���ذب  الاف��ترا���س��ي   التعليم 
مراحلهم اإلى  الحياة  التعليمية الجديدة،  بالاإ�سافة 
عامة  ل�سخ�سيات  ال��ف��ي��دي��وه��ات  م��ن  ع��دد   لبث 
المختلفة.    )عبد  في  المجتمعات  اإي��ج��اب��ي��اً  م��وؤث��رة 

الحميد:2006، 410:(  

الاإداري���ة  والتنظيم  التخطيط  عملية  15-  وتتطلب 
المتبعة في الادارة العامة، على اعتبار ان التخطيط 
 والتنظيم  من مكونات العملية الادارية. كما تتطلب 
تقييم  في  الاداري���ة  المداخل  ملائمة  م��دى  درا�سة 
من  بعد  من  التعليم  في  موؤ�س�سات  الاداء   وتح�سين 
خلال التعرف على المداخل المتعارف عليها من قبل 
 الباحثين في الادارة )عبد  الحميد: 2006 �س412( 
توافرها  الواجب  والمتطلبات  الادوار  اهم  ومن   -16
لدى المعلم في التعليم عن بعد كمخت�س تكنولوجي، 
ل��ذات��ه  ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ة  الم��ع��رف��ة   يحقق  ق����دراً م��ن 
والتعليم  التعلم  عمليتي  اإح���داث  في  ي�ستخدمها 
الاأج��ه��زة  ع��ن  بقدر  من  المعرفة  الطلبة  واإم����داد 
ذات العلاقة بمادة الدرا�سية والم�ساركة في برمجة 
واإنتاج بع�س  الوحدات  التعليمية  وت�سميمها  بع�س 
التقني  التقدم  وم�سايرة  التعليم  تكنولوجيا  اأن��واع 
والا�ستفادة  من  الاإنترنت  التعليم  تكنولوجيا  في 
واإر�ساد  فرن�س  كون  والفيديو  الاإلكتروني  والبريد 



مجلة بحوث - عدد خاص بأبحاث المؤتمر الدولي العاشر لمركز لندن للبحوث بالتعاون مع مدارس الفجر  330

»التعليم في الوطن العربي: تحديــات الحــاضر واسـتشــراف المسـتقبــل - القدس« تشرين الأول/أكتوبر 2020 م - صفر 1442 هـ

اإلى موارد المعلومات المتاحة عبر  الاإنترنت  الطلبة 
 وت���دري���ب ال��ط��لاب ع��ل��ى ال���رج���وع اإلى الم�����س��ادر 
المعرفية والتقنية لاإثراء المنهج، وتخزين  المعلومات 
المادة  وتحليل  وا�ستدعائها،  وادارتها   الاإلكترونية 
الن�س،  وت��اأوي��ل  وتف�سيرها  التعليمية  ونقدها 
وتحميلها  مواقع  وت�سميم  على  اإعداد   والتدريب 

على ال�سبكة. )�سحاته: 2003�س129( 
زيادة  التقنيات الحديثة على  ا�ستخدام  ي�ساعد   -17 
في  المتقدمة  التقانة  ا�ستخدام  ون�سر  التعلم  حب 
الب�سري  المال  را�س  تح�سن  في   المجتمع  مما�سيهم 

وقيام قدرة ذاتية في العلم والتطوير التقني 

ولاأجل ان  يتحقق  الا�ستغلال الناجح في التعليم 
عن بعد لابد من و�سع ا�ستراتيجية التعليمية وا�سحة 

لتوظيفها والتي  لابد ان تقوم  على مايلي:  
في  ال�سليم  والفني  والاداري  العلمي  التخطيط   -1 
وا�سحة  ا�س�س  على  بناءا  المنا�سبة  التقانة  اختيار 
التعليمية  للعملية  المتعددة  تنبثق  من  الجوانب 
والم��ح��ت��وى  التعليمية  الاه�����داف  -ال��ت��ع��ل��ي��م��ي��ة- 
الدرا�سي،  وخ�سائ�س  المتعلمين ونوع تخ�س�ساتهم 
مع  التعامل  على  وقدرته  وتجربته  تفاعل   وم�سار 
ا�ستخدامها  في  فعاليته  وم��دى  اللازمة  التقنيات 

ومدى  توفرها  و�سهولة �سيانتها  
على  يتوقف  ال��ذي  والناجح،  الفعال  الا�ستخدام   -  2 
قدرة المعلم والمتعلم على التعامل مع هذه  القناتات 

 و�سهولة ا�ستخدامها  
نتيجة  اهميتهما  ت��زداد  اللذان  والتقويم  المتابعة   - 3 
لحداثة ا�ستخدام هذه التقانة وارتفاع تكلفتها  مما 
الدائم:  توظيفيها. )عبد  التاأكد من ح�سن   يوجب 

1999�س 51، 52(  

المبحث الثالث

التربية  فل�صفة  تجديد  متطلبات  اأولًا: 

والتعليم في مجال والاأهداف والقيم  

اإن الا�ستجابة لمتطلبات الع�سر ومن اأجل تجاوز 
ثابته  تكون  �سيا�سات  ما  غالباً  والتحديات  الاأزم��ات 
واقامة  والدرا�سات  الابحاث  عبر   ومح��اولات  جادة 
�سئنا  لهم  وم��ن  ال��ترب��وي��ين  الم��وؤتم��رات  للمخت�سين 
واخت�سا�س  واهتمام  في هذا المجال والمعرفة  الدقيقة 
ال�سائدة المن�سودة ومحاولة فهم  للفل�سفة الاجتماعية 
منها  التجديد  ام��ام  المعوقات  والمواقف  التي  تقف 
وج��ذوره  الا�سلامي  العربي  الما�سي  م��ن  ينطلق  م��ا 
ادخال  وان  التاريخية. )عبد  الدائم   200م �س27( . 
تكنولوجيا  المعلومات والات�سالات في مجلات التربية 
في  بنية  النظر  الات���ي:   اع���ادة  منا  يتطلب  والتعليم 
 التربية والتعليم  ومجلاأته المختلفة )التربية الدائمة، 
الم�ستمرة وا�سكال  التعليم  وا�ساليبه  وطرائق  التدري�س 
اف�سل  تعليم  يجاد  لا  بكامله  محتوى  التعليم   وفي 
وا�سرع  واق�سر  واكثر نفعا  مع طبيعة المتعلم ورغباته 
بنا  وي�سل  العمل  والتنمية   وحاجاته  ومتطلبات  �سوق 
اإلى تحقيق  مدر�سة  بال�سفوف  واعادة النظر في اأداة 
 التعليم وناقل  المعرفة  وو�سيطها ونق�سد المعلم وادواته 
النظر  وانواع  التعليم  التي  ي�ستخدمها واي�سا اعدادة 
 في الادارة  التربوية من  الادارة التقليدية اإلى الادارة 
والتنظيم  العقلاني.   )عبد  الدائم:1978 �س  العلمية 
اأولًا: الاهداف    126   127  (  وفي مجالين مهمين هما. 

 التربوية، وثانياً القيم.   
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فل�سفة  ان  المجال  ه��ذا  في  التربوية:  الاأه��داف 

التربية والتعليم مطالبة بما يلي:  

مع  ل��ت��ت��لاءم  وقيمها  وغايتها  اأه��داف��ه��ا  اإع����ادة   -1 
من  ب��ل  لت�ستفيد  الج��دي��دة،  العالمية  المعطيات 
والتكنولوجيا  المعطيات   الايجابية  للمعلوماتية 
بمرتكزاتها  دون  الم�سا�س  ع��ام  ب�سكل  وللعولمة 
الذاتية  وهويتها  وعروبتها  وثقافتها.   الاأ�سا�سية 

وتاكيد الا�سالة والتجديد 

والاأف���ك���ار  الاتج���اه���ات  في  ال��ت��غ��ير  اإلى  ال�����س��ع��ي    -2 
للتعليم  الحديثة  والمتقدمة  بالاأ�سكال  والقناعات 

والتعلم

التغيير،  لعملية  الا�سا�سية  المفاهيم  وفهم  اإدراك   -3 
والتغييرات العالمية وع�سر العولمة،  وما بعد  العولمة 
  وتطورات ما بعد الحداثة وانتكا�ساتها على التربية 
والتعليم وموؤ�س�ساته  باأ�سكالها كافة. )عبد الحميد 
  2006، �س23   ( . وقد اخذ المفكرين والكتاب العرب 
العربية  والثقافة  والتعليم  التربية  ب�سان  المهتمين 
للتعليم  الجديدة  الغايات  والاه���داف  اإلى  النظر 
لتربية  الا�سا�سية  »الدعامات  الجديدة  والتربية 
ع�سر  المعلوماتية  فر�سها  والتي  اليوم  والتعليم« 
واقت�ساد المعرفة في الم�ساعدة ل�سانعة القرار على 
اإحداث التغيير والتطوير المطلوب على   اأ�س�س علمية 
الع�سر   مقت�سيات  ت��واك��ب  �سليمة،   وتكنولوجية 
معتمدين على م�سادر تربوية مهمة ولا�سيما  التي 
�سدرت عن منظة اليون�سكو والتقارير الدولية التي 
تراقب التطور وانع�ساته على ال�سعوب وموؤ�س�ساتها 
 في التربية والتعليم والثقافة، وهذه الدعامات هي:  

Ap- ( نتعلم  كيف  نتعلم  اأن  المعرفة:  تعلم    -1 
التلميذ  تمكين  يعني   ) prendre à Apprendre

�سحنه  ب��دل  وتوظيفها  المعرفة  اكت�ساب  من  و�سائل 
كيفية  تعلم  اإلى  حاجة  في  فهو  بالمعلومات  المتراكمة؛ 
العي�س  فيه،  اأراد  هو  اإذا  به  يحيط  الذي  فهم  العالم 
مكوناته. مختلف  م��ع  وال��ت��وا���س��ل  ق��درات��ه  وتنمية 

) اليون�سكو1996 �س 18- 93(  

المتخ�س�سة  والثقافة  العامة  الثقافة  بين  التوفي�ق    -2 
اأج��ل  م��ن  التخ�س�س   المفرط   تج���اوز  خ��لال  م��ن 
اأو  البي  التخ�س�سات  ب��ين  بالتداخل  ي�سمى  م��ا 

 . int g`erdisciplinarité   تخ�س�سي��ة

)تعلم  التعرف  كيفية  تعلم  بين  بين  الربط    -3 
 التعلم( والتعلم مدى الحياة. اإن �سعوب العالم ت�سبو 
بتعدد  ت�سمح  اأكثر مرونة،  اأنظمة  تعليمية  اأنظمة   اإلى 
وكذلك  الاأنظمة،  مختلف  بين  الج�سور  ومد  المناهج 
)اليون�سكو  النظري  والتكوين  التجربة  المهنية   بين 

1996، �س16(  

 4-  اأن نتعلم العمل: ) Apprendre à Faire ( وترتبط 
هذه الدعامة باكت�ساب كفاية  تمنحنا  القدرة على 
طريق  عن  المتوقعة.وذلك  غير  المواقف  مواجهة 
وتقنيات  تن�سيط  وفارقيه،  بيداغوج�ية  تحرري�ة 
تطبيق  على  قادرا  التلميذ  نجعل  فكيف  جماعي.. 

 معارفه؟ 

واأن  مفهوم  بالمعرفة،  مرهونا  اأ�سبح  العمل  اأن    -5 
مفهوم  محل  يحل  ب��داأ   ) compétence (الكفاية
المادية  ) qualification (.  فال�سفة   التاأهيل.. 
ب���داأت تُ��نْ��زَعُ ع��ن ال��ع��م��ل، وق��ط��اع الخ��دم��ات ب��داأ 
كامنا  اأ�سبح  المدر�سة  والجامعة  يتنامى،  ودور 
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مواجهة  على  قادرين  عليهما  المترددين  جعل  في 
والحياة  الخا�سة  الحياة  التي   تعرفها  الم�ستجدات 
وكيف  يتعلمون،  كيف  تعليمهم  طريق  عن  المهنية، 
في  ناجعا،  توظيفا  ويوظفون  معارفهم،   يعملون 

�سياقات وو�سعيات مختلفة  

العي�س مع الاآخرين  اأو تعلم  العي�س وجماعة   6-   تعلم 
) Apprendre à Vivre  Ensemble (  ت�ستطيع 

التربية اأن تحقق هذه الغاية عن طريق الاكت�ساف 
م�ساريع  م�ستركة  والانخراط في  التدرجي  للاآخر، 
من اأجل تر�سيخ التفاعل والتعاي�س واأي�سا من  اأجل 

حل النزاعات » 

من  خلال  يتحققان  واكت�سافه  الاآخ��ر  معرفة  اإن    -7 
معرفة الذات والاخر )وبالتالي بناء فكر جديد يتوق 
تحديات  لرفع  والت�سارك  التعا�سد   والت�ساور  اإلى 

الم�ستقبل. )اليون�سكو: 1996، �س18، 100(

) Apprendre à être ( نكون:  اأن  نتعلم    -8 
لاأن  ال�سخ�سية  ك��برى  راه��ن��ي��ة  ذا  الم��ب��داأ  ه��ذا  يعد 
التوا�سل  على  الفرد  قدرة  من  انطلاقا  اأولا:   تتحدد 
الح��ادي  ال��ق��رن  لاأن  والاآخ���ري���ن،  وثانيا:  نف�سه  م��ع 
 والع�سرين يتطلب منا القدرة على الا�ستقلال الذاتي 
كل  يكت�سف  اأن  على  والعمل  الجماعة  والانخراط  في 
اإلى تقرير  واأ�سارت.  اأعماقه  الكامنة في  فرد  مواهبه 
 ،” Apprendre à être    Edgar  Faure “ اإدغار فور
لدى  وال��ري��ا���س��ة  الخ��ي��ال  والاإب����داع  ب��اإي��لاء  وطالبت 
التلاميذ والاأفراد نف�س الاأهمية  التي نوليها للتجديد 
الاقت�سادي  والاجتماعي.   )اليون�سكو 1996: �س100( 
 وقد اأجمل الدكتور »نبيل علي« هذه الاهداف في اربع 
غايات تربوية تطلبها ع�سر المعلوماتية وتفجر  المعرفة 

لابد من الاأخذ بها في موؤ�س�ساتنا العربية هي:  

فالتربية  تعرف  م��اذا  لا   ... لتعرف؟  تعلم    -1 
المعرفي  الان��ف��ج��ار  وام���ام  الح��دي��ث  والتعليم 
ال��ترك��ي��ز  ا���س��ب��ح  ث��ق��اف��ة   المعلومات  وت��ط��ور 
التعلم  بها  يتم  التي  الكيفية  تعلم  على  يكون 
التقنية  المتقدمة  وكيفية  والطرق  والا�ساليب 
اتقان ادوات المعرفة من خلال التعلم الذاتي.

لتلبية  ال��ف��رد  ت��اأه��ي��ل  وت��ع��ن��ي  لتعمل   2-تعلم 
ا�ستخدام  في  وال��ت��و���س��ع  المجتمع  متطلبات 
الاإلكتروني  اي   الو�سيط  المعلومات  تكنولوجيا 
وا�ستخدام الذكاء ال�سناعي في انتاج المعرفة 
عن  بعد  )العمل  العمل  اط��وار  تعدد  وكذلك 
 والعمل الجماعي والعمل اثناء العمل والتنقل 
التعلم  يتطلب  وهذا  الت�ساركي  العمل  واي�سا 
التكافلي  والتعلم  بعد  والتعلم  بالم�ساركة  عن 
العمل  من  التعامل  واخيرا  بالمرا�سلة  والتعلم 

ومن اأجله.  

التربوية  ال��غ��اي��ات  ب��ه  ويق�سد  لتكون   3 -تعلم 
وروحيا  ووجدانيا  وذهنيا  بدنيا  الفرد  لتنمية 
حيث ا�سبح  المتعلم  محور العملية التعليمية اي 
التعليم  ال�سخ�سي على عملية  الطابع  ا�سفاء 
وتنمية  ال�سعور  على  الام���ور  الحكم  وتنمية 
ال�سغار  ان�ساج  الفردية  و�سرعة  بالم�سوؤولية 

وتنمية الابداع والخيال.  

بيئة  تو�سيع  ويعني  الاخرين  لت�سارك   4-  تعلم 
التعلم للاإن�سان فقد ا�سافت اإلى بيئته الا�سرية 
ويتفرغ عن  ات�ساعه  على  بيئة   العالم  والمحلية 
التع�سب  نزعات  من  التخل�س  الهدف  هذا 
والعنف واكت�ساف الاخر  والرغبة  في م�ساركة 

الاآخرين. )علي:   2001، �س306 -321( 
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ان  التربوية  العربية  مطالبة  اليوم  الفل�سفة  اإن 
 تفت�س  وتبحث عن ال�سبل والطرق الحديثة والمعا�سرة 
 في تطوير مبادئها  واهدافها  وجعلها  ت�ستجيب  لمتطلبات 
 الع�سر وحاجاته.ويجب اأن تكون واقعية وم�ستقبلية  في 
 اآن واحد؟ الواقع والمتوقع؟   ) عبيدات   2007:  �س13(؛ 
التوجهات  من  ع��دداً  تبني  ال�سروري  من  نجد  ل��ذا 

التربوية لتدعيم فل�سفة التربية والتعليم العربية: 

اأنها عملية بحث م�ستمر  المعرفة على  اإلى  النظر   -1
ولي�ست عملية تلقين للحقيقة المطلقة.  

2- النظر اإلى العالم على اأنه عملية متجددة متغيرة 
ولي�س و�سعاً ثابتاً فيزيقياً واجتماعياً. 

 3- الوعي والنظرة الناقدة مفتاح الطريق اإلى التعليم 
من اأجل فهم العالم وتغييره. 

 4-  التعليم لي�س اإجادة حرفة اأو حذق مهارة وهو بعيد 
عن كونه عملًا اجتماعياً.

هو  الاإك���راه  ولي�س  التوا�سلي  العقلاني  الح���وار    -5 
التربوي  باأ�سرها.  العملية  تقوم عليه  الذي  المفتاح 

  )الخويلدي: 2017- 3(  

ب: ثانياً: القيم 

فر�س نمط التعلم والعمل عن بعد، �ساأنه �ساأن 
والاأخلاقيات  القيم  من  مجموعة  التقليدي،  النمط 
الغايات  تحقيق  نحو  �سعياً  التزامها  من  بد  لا  التي 
تلك  اأبعادها،  بكل  ورائهما  من  المن�سودة  الاإن�سانية 
التي  القيم  تلك  تعني  والعمل  للتعلم  الاأخ��لاق��ي��ات 
الان�سباط  اأج��ل  م��ن  العليا  ال��ف��رد  مُثل  على  تعتمد 
والتعلم والعمل الجادين، في ان�سباطه باأوقات الدوام 
اأو عن بعد، ثم  الواقع  اأو العمل على  للتعلم  المفتر�س 
علامة  المطلوبة  وال��واج��ب��ات  الفرو�س  اإنج��از  يكون 

المكت�سبة،  بالاأخلاقيات  الالتزام  علامات  من  اأخرى 
خ��لال علامة  م��ن  الاأخ��لاق��ي��ات  تلك  تظهر  وك��ذل��ك 
�سمن  العمل  اأو  التعلم  من  الم�ستطاع  ق��در  المحاولة 
الم�سارات  تلك  اجتماع  من  ولاب��د  ال��ظ��روف.  اأ�سعب 
في  وتحققها  والال��ت��زام،  والم�سوؤولية  الحرية  الثلاثة، 
يحقق  الوظيفة،  اأو  المهنة  �ساحب  اأو  المتعلم  �سخ�س 
التعلم  نمط  في  المطلوب  ب�سكلها  الاأخلاقية  المثالية 
عليه،  الح��ر���س  يجب  م��ا  وه��ذا  بعد،  ع��ن  العمل  اأو 
الوقت  في  والم��داوم��ة  والان�سباط  التدرب  خ��لال  من 
تعمل  ان  العربية  التربية  من  يتطلب  وهذا  الراهن. 
من اأجل غايات مهمة لتحقيق هذه القيم لتكون العمد 
في  ظل  الاإن�سانية  المن�سودة  الح�سارة  لقيم  الا�سا�س 
 الانفتاح  الثقافي  والمعلوماتي  والتكنولوجي ومنها التعلم 
عن بعد ال�سعي من اجل الح�سارية الم�ستركة للثقافات 
التجزئة  والعزلة  والاغتراب  في  مواجهة  و  الان�سانية 
  والفردية وا�ستلهام القيم الح�سارية الم�ستركة للثقافة 
الح�سارات  بين  وال�سراع  الهوية  فقدان  مواجهة  في 
مواجهة  في  وال��تراح��م  والتوا�سل  الم�ساركة  وا�ساعة 
الا�سطلاع  ال��ف��ردي��ة  رابعهما:  والم�سلحة  الان��ان��ي��ة 
اإ�سلاح الح�سارة  ي�ستلزمها  التي  بالم�سوؤولية الخلقية 

الحديثة. )عبد الدائم  : 2000، �س102( 

ثانيا الا�صتنتاجات  

في نهاية البحث الحالي ومن خلال الاجابة عن 
ت�ساوؤلات البحث التي تم و�سعها ن�ستنتج الاآتي:  

اأولًا: نحن في اأم�س الحاجة اإلى تجديد فل�سفة التربية 
مابعد  في  المتمثلة  الع�سر  تحديات  لمواجهة  العربية 
من  عالمنا  يحيط  وم��ا  وتطوراتها  والعولمة   الحداثة 
نزعات الحروب والتهجير والهجرة والاأوبئة والكوارث 
التربية  تخلي�س  اإلى  و�سعياً  والفي�سانات   الطبيعية 
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الداخاية  الاأزم����ات  مواجهة  ع��ن  وعجزها  العربية 
التعليمي  الواقع  متغيرات  اإلى  والخارجية  والانتباه 
الاأن�سب  من  ونجد  وتوقعاته.  الم�ستقبل  ا�ست�سراف  في 
تقرير  و�سعها  التي  والغايات  وف��ق  الاأه���داف  العمل 
العربية  التربوية  الموؤ�س�سات  قبل  من   1996 اليون�سكو 

في الوقت  الراهن.  

ثانياً: الوعي الكامل ودراك المحركات الا�سا�سية 
والنقد  والتحليل  الدرا�سة  خلال  من  التربوي  للعمل 
وا�ستخدام  الادلة والبراهين العقلية لفح�س الظواهر 
ال��راه��ن��ة ال��ترب��وي��ة ول��ل��وق��وف على اه��م الاتج��اه��ات 
التربوية المعا�سرة  التي ت�سود العالم المتقدم ومحاكاة 
ومنطلقات  اه��داف  مع  وتكيفها  الان�سانية  الخ��برات 

التربية العربية.  

ال��ترب��وي��ة  والا���س��ال��ي��ب  الم��ف��اه��ي��م  تبني  ث��ال��ث��اً: 
بالتربية  تنه�س  ال��ت��ي  الحديثة  التعليمية  وال��ط��رق 
والاطر  الا�ساليب  من  بلداننا  وتخل�سه  في  والتعليم 
والبنى التقليدية المتخلفة الجامدة والتي لا تن�سجم مع 
متغيرات الع�سر  ويتمثل ذلك باعتماد ا�ساليب التعلم 
بالمرا�سلة  والتعلم  الاإل��ك��تروني  التعليم  مثل  بعد  عن 
وم��ه��ارات  وم��ي��ول  ملكات  وق���درات  لتنمية  والم��برم��ج 

المتعلم نحو التعلم الذاتي.  

والتعليمية  التربوية  بالاأهداف  الاهتمام  رابعاً: 
اكت�ساب  مداومة  في  الرغبة  المتعلم  لدى  تنمي  التي 
حياته  مج���الات  �سمن  وانتاجها  المعرفة  وتنميتها 
والتطبيق  العمل  اج��ل  من  التعلم  وت�سجيع  المختلفة 
اللازمة  العلمية  والكفايات  التمكين  التربوي  لتحقيق 

في مجال التخ�س�س.  

لدى  التكنولوجية  الم��ه��ارات  تنمية  خ��ام�����س��اً: 
المعلمين والمتعلمين والاهتمام ببرامج التدريب والعمل 
وفق تقنية  الحا�سوب والاجهزة الاإلكترونية التي تفتح 
امام المتعلم افاق معرفية متعددة للا�ستفادة من تدفق 
بكل  المتعددة  قواه  تنمية  على  بم�ساعدة  المعلوماتية  و 
كفاءة واقتدار في عالم رقمي اللغة وتكنولوجيا الاتجاه 
القوى  من  المجتمع  واحتياجات  ولتاأمين  احتياجاته 

الب�سرية المدربة على اأف�سل التقنيات.  

�ساد�ساً: على الموؤ�س�سة التربوية والتعليمية العمل 
والثقافي وبما  يعزز  الن�سق الان�ساني والح�ساري  وفق 
الان�سان  مبادئ حقوق  وفق  الان�سانية  العربية   هويتنا 
مع  الثقافات  والتعاي�س  الايجابي  والح��وار  وال�سلام 
وجعل  والان�سجام  الاحترام  بروح  المختلفة   الان�سانية 
للمتعلمين  من  تربويا  مرتكزا  القيمية  المنظومة  هذه 
 ابنائنا الطلبة لانهم ا�سبحوا يعي�سوا في عالم منفتح 
تركيزها  كذلك  �سغيرة  الكترونية  قرية  او  الثقافات 
التوا�سل  في  العربي  لمجتمعنا  التربوية   على  القيم 
والم�ساركة  الم�سوؤولية  واح��ترام  والمواطنة  وال��تراح��م 

 الايجابية.  

�سابعاً: المطلوب من الهيئات التربوية والتعليمية 
تربوية  تكنولوجية  قاعدة  بناء  العليا  وموؤ�س�ساتها 
معلوماتية  متطورة  وتوفير البنية التحتية من خدمات 
تقنية ومهارية للمعلم والمتعلم لانجاح ا�ساليب التعلم 

عن بعد  وتحقيق  متطلباته المتعددة.  

عامة  ب�سورة  الاعلام  و�سائل  تاخذ  ان  ثامناً: 
المجتمع  لتثقيف  الايجابي  ال���دور  خا�سة  وال��ترب��وي 
وا�سكاله  بعد  عن  التعليم  دور  والا���س��رة  عن  اهمية 
وتطبيقه في موؤ�س�سات التعليم المختلفة لحث ابنائهم 
ليكون  والم�سوؤولية  الدافعية  وخلق  للعمل  وفق  برامجه 
نمطا وا�سلوبا للتعليم في حياتك في مختلف الظروف 

والاو�ساع الطبيعية وغير الطبيعية.

تا�سعاً: تبني مفاهيم التجديد التربوي والا�سلاح 
في الانظمة التربوية العربية لتحقيق الجودة ال�ساملة 
وال�سيا�سات  ال�سوابط  واعتماد  العالمية  المعايير  وفق 
للتعليم  بالن�سبة  المتطلبات  لاأه��م  المتقدمة  التربوية 
ب�سكل عام والتعليم عن بعد ب�سكل خا�س حيث تزايد 
الاأخيرة  الاآونة  ا في  بعد  التعليم عن  الاهتمام بجودة 
وتزايدت معه جهود اإيجاد معايير لهذه الجودة نظرا 
التعليمية  العملية  مخرجات  تح�سين  في  ذلك  لاأهمية 
وتاأهيل خرجيها للمناف�سة في مختلف ميادين العمل. 
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The Effectiveness of a Rational, Emotional and Behavioral Counseling Program to 

Modify Some Irrational Ideas of Mothers with Learning Disabilities

 د. هناA فتحي محمد الخولي - ال�صعودية

اأ�ستاذ م�ساعد، تربية خا�سة، كلية التربية/جامعة حائل 

اأولًا: المقدمة
تُعدّ ظاهرة �سعوبات التعلم اإحدى الظواهر التعليمية المقلقة والتي لاقت اهتماماً كبيراً من الباحثين، نظراً 
لتزايد اأعداد الاأفراد الذين يعانون منها في جميع المراحل المختلفة من الحياة، كما تمثل �سعوبات التعلم منطقة 

قلق في الحيز النف�سي للمتعلم تتراكم حولها الم�سكلات الانفعالية والاجتماعية. 

اإن البعد الاجتماعي للمتعلمين ذوي �سعوبات التعلم يمثل جانباً مهماً تتم درا�سته ب�سورة جيدة داخل مجال 
�سعوبات التعلم. 

ولما كانت �سعوبات التعلم توؤثر على الجانب الاأكاديمي للفرد، فاإن ال�سعوبات الاجتماعية والانفعالية ت�ستمد 
اأهميتها من تاأثيرها الكبير على معظم المواقف الحياتية للفرد، واأنه قد حان الوقت الاآن اأن نهتم ب�سعوبات التعلم 

من هذا الجانب الحيوي، وعدم عزله عن �سعوبات التعلم الاأكاديمية والنمائية. 

وعند التطرق اإلى مجال الاأطفال ذوي �سعوبات التعلم لا يجب اأن نغفل اأبداً الدور الاأ�سري في تحقيق التقدم 
المبا�سر،  بال�سكل  والاجتماعي  النف�سي  الم�ستوى  على  بل  فقط،  الاأكاديمي  التح�سيلي  الم�ستوى  على  لي�س  لهم 
وب�سفة خا�سة دور الاأم التي لها مردود مبا�سر في متابعة حالات الطفل التعليمية والانفعالية والاجتماعية، وكيف 
يكون لها من الوعي والب�سيرة بما يجعلها تحقق نجاحاً كبيراً في هذا ال�سدد للتخفيف من الاأثر النف�سي والتعليمي 

لابنها الذي يعاني �سعوبة تعلمية ما اأياً كانت؟ 
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الطفل  نمو  على  الاأهمية  بالغ  دور  وللوالدين 
هذا  ويزداد  النمائية،  الجوانب  مختلف  من  وتطوره 
يعاني من �سعوبات  بالفعل  الاأثر عندما يكون الطفل 
ذلك  عن  ناجمة  مختلفة  م�سكلات  تبرز  اإذ  تعلمية، 
تتلخ�س في �سعوبة تفهم م�سكلات الطفل والتعاي�س 
م�ستقبل  حول  يحوم  وقلق  مخاوف  عن  ف�سلًا  معها، 
باأ�سر  الاهتمام  كان  الاأخيرين  العقدين  ففي  الطفل، 
الاأطفال ذوي الاحتياجات الخا�سة وا�سحاً فاأجريت 
درا�سات تناولت الاأطفال ذوي الاحتياجات الخا�سة، 

وم�سكلاتهم، وال�سغوطات التي يعاني منها اآباوؤهم. 

واأن الاإعتراف باأن الطفل لديه �سعوبات تعلمية 
وب�سفة  الوالدين،  على  �سعوبة  الاأمور  اأكثر  من  يعد 
خا�سة الاأم، فغالباً ما يو�سف الطفل على اأنه م�ساب 
تح�سيل  لديه  اأو  وك�سول  خامل  اأنه  اأو  دماغي  بتلف 
الت�سميات  كل هذه  انفعالياً،  اأنه م�سطرب  اأو  متدني 
تترك الوالدان في حيرة من اأمرهما، ويعتريهما �سعور 
بالاإحراج؛  ي�سعران  وقد  الاأمل،  وفقدان  بالاإكتئاب 
الاآباء  وبع�س  تعلم،  �سعوبات  من  يعاني  طفلهما  لاأن 
باأنهم هم وحدهم من يعانون من مثل هذه  ي�سعرون 

الم�سكلة. 

وت�سير الدرا�سات اإلى اأن ردود فعل الوالدين اإزاء 
تختلف  تعلمية  �سعوبات  من  يعانون  الذين  اأطفالهم 
هذه  وتتفاوت  العاديين،  الاأطفال  اآباء  فعل  ردود  عن 
و�سوحها،  ودرجة  الم�سكلة  حدة  بتفاوت  الانفعالات 
الاجتماعي  الم�ستوى  مثل:  اأخرى  عوامل  عن  ف�سلًا 

والاقت�سادي للوالدين، واأي�ساً الم�ستوى الثقافي. 

اإزاء  الوالدين  فعل  ردود  تلخي�س  يمكن  وقد 
الاإنكار  خلال:  من  ابنهما  لدى  التعلم  �سعوبات 
الاجتماعي  والان�سحاب  والحزن  بالذنب  وال�سعور 

)محمد علي الح�سن، 2006(. 

ال�سعوبات  ذوي  للطفل  الاأم  وتتعر�س  هذا 
بما  والحياتية  النف�سية  ال�سغوط  من  لكثير  التعلمية 
قد يجعل تفكيرها تجاه طفلها م�سو�ساً وبه الكثير من 
اأن طفلها  الاأمور المغلوطة، فتعتقد بما لا يدع لل�سك 
اإلا  ي�سلح  لا  قد  واأنه  غام�س،  م�ستقبل  يعتريه  قد 
للاأعمال اليدوية، واأنه لن يكون له وظيفة جيدة، واأن 

الحالة التعليمية المتردية قد لا تنتهي منه. 

 )Scalone, M., 2019( وترى ماتي�سو �سكالون
�سعوبات  ذوي  بالطفل  المتعلقة  النف�سية  ال�سحة  اأن 
التعلم قد تتمثل في معظمها في التقبل التام للاأمهات 
والاآباء تجاه حالة الابن على اأ�سا�س كيفية تخطي هذه 
تدعيمات  وتقديم  اللاحقة،  المراحل  في  ال�سعوبات 
تقدماً  يحقق  اأن  خلالها  من  يمكن  وتعليمية  نف�سية 

يذكر. 

ثانياً: م�صكلة الدرا�صة

الممار�سة  ف��ي  م��ه��م��اً  دوراً  ال��م��ع��رف��ة  ت����وؤدي 
الوالدية، وفي اإ�سابة الاآباء باأعرا�س الاإكتئاب والقلق، 
وهي من المجالات المهمة في البحث والتدخل، ومن 
الخاطئة  المعتقدات  اأو  المعرفة  تغير  اأن  المفتر�س 
اإلى خف�س اأعرا�س القلق والاإكتئاب الاأبوي، ويزيد من 
اللاعقلانية  الاأفكار  اأن  اآلي�س  الفعال، فيرى  ال�سلوك 
الانفعالية  والا�سطرابات  والاكتئاب  القلق  ت�سبب  قد 

الاأخرى، ونموذجه يف�سر تلك العلاقة. 

تو�سلت  اآلي�س  نظرية  لفرو�س  وتاأكيداً 
المعتقدات  بين  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�سات  بع�س 
العزلة  مثل  المتغيرات  وبع�س  الوالدية  اللاعقلانية 
الاإجتماعية والكفاءة والعلاقة مع ال�سريك، وال�سغوط 
والتوافق  والاكتئاب،  الكفاءة،  ومتغيرات  الوالدية، 
بال�سلوك  المنبئ  الوالدي  وال�سلوك  الزواجي، 

 .)Otoole. K.. 2010( العدواني لدى اأبنائهم
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فت�سير هذه البحوث اإلى الاأثر ال�سلبي للمعتقدات 
اللاعقلانية الوالدية على الاآباء وعلى اأبنائهم، وهذا 
في  رئي�س  مو�سوع  اللاعقلانية  المعتقدات  اأن  يعني 
يتعدى  كما  الاأفراد،  توافق  وفي  النف�سية،  ال�سحة 
توافق  على  ليوؤثر  اللاعقلانية  المعتقدات  متغير 
البحث  يهتم  المتغير  هذا  لاأهمية  ونظراً  الاأفراد، 
الحالي بالتعرف على فعالية برنامج عقلاني انفعالي 
لدى  اللاعقلانية  الاأفكار  من  بع�س  لتعديل  �سلوكي 

اأمهات التلاميذ ذوي �سعوبات التعلم. 

البحوث  في  ندرة  وجود  الباحثة  لاحظت  وقد 
اآباء  لدى  اللاعقلانية  المعتقدات  تناولت  التي 
درا�سة  فتو�سلت  عامة،  ب�سفة  الاإعاقة  ذوي  واأمهات 
المعتقدات  بين  اإلى وجود علاقة  داليا حافظ 2008 
ذوي  اأمهات  لدى  الزواجي  والتوافق  اللاعقلانية 
التي   Witt, 2008 وايت  ودرا�سة  الفكرية،  الاإعاقة 
هدفت اإلى فح�س العلاقة بين المعتقدات اللاعقلانية 
للطفل وم�ستوى  التوحد  واأعرا�س ا�سطراب  الوالدية 
ذوي  الاآباء  اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  ال�سغط... 
المعدل المرتفع من المعتقدات اللاعقلانية يرون اأن 
اأعرا�س اأطفالهم ذوي ا�سطراب التوحد تمثل �سغطاً 
كبيراً عليهم، وتو�سل اإلى اأن المعتقدات اللاعقلانية 
يعني  وهذا  الوالدي،  ال�سغط  م�ستوى  من   %49 تمثل 
المعتقدات  من  العالي  الم�ستوى  ذوي  الاآباء  اأن 
واأن  ال�سغوط،  من  عالي  م�ستوى  لديهم  اللاعقلانية 
المعتقدات اللاعقلانية الوالدية المرتفعة لدى الاآباء 

كانت مرتبطة باأعرا�س اأطفالهم. 

في  الراهنة  الدرا�سة  م�سكلة  تتبلور  هنا  من   
الاإجابة على الت�ساوؤل الرئي�س: 

عقلاني  اإر�ضادي  برنامج  فاعلية  مدى  ما 
الاأفكار  بع�ض  تعديل  في  �ضلوكي  انفعالي 
ذوي  التلاميذ  اأمهات  من  عينة  لدى  اللاعقلانية 

�ضعوبات التعلم؟

ويتفرع من هذا ال�سوؤال الرئي�س العديد من الت�ساوؤلات 
الفرعية على النحو الاآتي: 

 1. هل توجد فروق جوهرية بين المجموعة التجريبية 
بعد  اللاعقلانية  الاأفكار  في  ال�سابطة  والمجموعة 

تطبيق البرنامج الم�ستخدم في الدرا�سة؟ 

 2. هل توجد فروق جوهرية بين المجموعة التجريبية 
البرنامج  تطبيق  وبعد  قبل  اللاعقلانية  الاأفكار  في 

الم�ستخدم؟

 3. هل توجد فروق جوهرية لدى المجموعة التجريبية 
البرنامج  تطبيق  بعد  اللاعقلانية  الاأفكار  في 

الم�ستخدم في الدرا�سة، ثم بعد انتهاء فترة التتبع؟ 

ثالثاً: اأهمية الدرا�صة

على  التعرف  خلال  من  النظرية:  الاأهمية 
التي  اللاعقلانية  والمعتقدات  الاأفكار  وطبيعة  �سكل 
تتبناها اأمهات التلاميذ ذوي �سعوبات التعلم، وكيفية 
واأ�سباب تلك المعتقدات، كما اأن تلك الاأفكار قد تكون 
ال�سلة  ذات  المهمة  المتغيرات  من  بكثير  مرتبطة 

بالتوافق مثل: ال�سغوط والقلق والاإكتئاب. 

الحالي  البحث  يعمل  التطبيقية:  الاأهمية 
عينة  لدى  اللاعقلانية  للاأفكار  وتعديل  دح�س  على 
تعلم،  �سعوبات  ذوي  اأبناء  لديهن  اللائي  الاأمهات 
ويمثل ذلك وقاية للاأبناء من تعلم الاأفكار والمعتقدات 
اللاعقلانية، فالبرنامج الذي ت�سمله الدرا�سة الراهنة 
ذلك،  لتحقق  وقائياً  علاجياً  اإر�سادياً  برنامجاً  يعد 
لقيا�س  قيا�سياً  بحثاً  توفر  الراهنة  الدرا�سة  اأن  كما 
اللائي  الاأمهات  عينة  لدى  اللاعقلانية  المعتقدات 

لديهن اأطفال ذوي �سعوبات التعلم. 
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رابعاً: هدف الدرا�صة 

تهدف الدرا�سة الراهنة اإلى التحقق من فاعلية 
تعديل  في  �سلوكي  انفعالي  عقلاني  اإر�سادي  برنامج 
التلاميذ  اأمهات  لدى  العقلانية  غير  الاأفكار  بع�س 

ذوي �سعوبات التعلم. 

خام�صاً: م�صطلحات الدرا�صة 

ال�ضلوكي  الانفعالي  العقلاني  الاإر�ضاد 
هو   :Rational Emotive Behavior Therapy

العقلانية  اآلي�س  نظرية  على  يعتمد  اإر�سادي  مدخل 
الانفعالية ال�سلوكية في الاإر�ساد، وهو مدخل يفتر�س 
اأن المعتقدات اللاعقلانية هي التي ت�سبب الا�سطراب 
على  الاإر�ساد  فنيات  وتت�سمن  المنفر،  الحدث  ولي�س 

دمج الفنيات المعرفية والانفعالية وال�سلوكية معاً. 

وفي الدرا�سة الراهنة �سيكون البرنامج موجهاً 
اإلى تعديل الاأفكار غير العقلانية لدى عينة الاأمهات 

اللائي لديهن اأبناء ذوي �سعوبات تعلم. 

وهي   :Irrational Ideas العقلانية  غير  الاأفكار 
مجمل الاأفكار الخاطئة التي يعتنقها الاأفراد من خلال 
والثقافية  والنف�سية  البيئية  المتغيرات  بين  التفاعل 
لا  منطقية  لا  جامدة  اأفكار  وهي  بالفرد،  المحيطة 
ت�ستند اإلى اأدلة تجريبية اأو ت�سريعية ي�ستدمجها الفرد 
حياته  ويقيم  وينفعل  فيت�سرف  المعرفية،  بنيته  في 

وحياة الاآخرين تبعاً لها. 

وفي الدرا�سة الراهنة هي تلك الاأفكار الخاطئة 
الم�سو�سة التي تعتقدها اأمهات الاأطفال ذوي �سعوبات 
التعلم، ويت�سح ذلك من خلال الدرجات التي ي�ستدل 
محل  الاأفكار  بتلك  الخا�س  المقيا�س  من  عليها 

الدرا�سة. 

�ضعوبات التعلم Learning Disability: ي�سير هذا 
المفهوم اإلى مجموعة متنوعة من الا�سطرابات التي 
اأو  تنظيم  اأو  بفهم  والاحتفاظ  الاكت�ساب  على  توؤثر 
وهذه  اللفظية،  غير  اأو  اللفظية  المعلومات  ا�ستخدام 
من  اأكثر  اأو  واحد  في  �سعف  عن  تنتج  الا�سطرابات 
العمليات النف�سية المرتبطة بالتعلم، وتتراوح �سعوبات 
اأو  واحد  ا�ستعمال  خلال  من  دائماً  وتتداخل  التعلم 
ال�سفهية  باللغة  المتعلقة  المهمة  المهارات  من  اأكثر 
الم�سكلات  وحل  الريا�سيات  اأو  الكتابة  اأو  القراءة  اأو 
 )Learning Disability Association, 2001(

�صاد�صاً: درا�صات �صابقة

الاأفكار  تناولت  التي  الدرا�سات  ندرت 
تجاه  والاأمهات  الاآباء  من  الخاطئة  والمعتقدات 
يعطي  قد  مما  التعلم،  �سعوبات  ذوي  من  اأبنائهم 

اإ�سهاماً علمياً للدرا�سة الراهنة. 

فليت�ضر  هيلين  قدمتها  درا�سة  ففي 
الحالة  بين  العلاقة  حول   Fletcher, H., 2004

لديه  ابنهم  اأن  على  فعلهم  ورد  للاأمهات  الذهنية 
اإعاقة في التعلم، اأجريت مقابلات مع 33 من اأمهات 
)تتراوح  التعلم  �سعوبات  من  يعانون  الذين  الاأطفال 
البيانات  جمع  تم  كما  12عاماً(   -  7 بين  اأعمارهم 
من  للاأمهات  ال�ساغطة  الحياة  باأحداث  المتعلقة 
ال�سعوبات  اأبنائهن ذوي  م�ستقبل  روؤيتهن عن  خلال 
وروؤيتهن  معتقداتهن  على  ذلك  وانعكا�س  التعلمية 
اأهمية  الدرا�سة  نتائج  اأكدت  وقد  الاأبناء،  حالة  عن 
من  للتخفيف  النف�سية  والم�ساندة  الاجتماعي  الدعم 
الروؤى الخاطئة للاأمهات عن حالة اأبنائهن، واأن ذلك 
الدعم والم�ساندة اأي�ساً قللا من حدة التفكير الذهني 

الم�سو�س للاأمهات. 
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كروكيد�س  نيكول  قدمت  �أخرى  در��سة  وفي 
�أن  فيها  �أو�سحت  در��سة   Krokidis, N., 2009

تعلم  �سعوبات  ذوي  �أبناء  لديهن  �للائي  �لأمهات 
�إلى  �لأبناء  بانتقال  يتعلق  فيما  خاطئة  �أفكار  لديهن 
�ل�سنو�ت �لأعلى، ��ستملت �لعينة على 7 من �لأمهات 
�لذين لديهن �سباب )16-23عاماً( لديهم �سعوبات 
تعلم و��سحة، وقد تم عمل تحليل تطابقي لأفكارهن 
حيث  من  �آخر  �إلى  تعليم  من  �لنتقال  مرحلة  عن 
�لتعلم، وقد تبين وجود  �لم�ستقبل و�لوظيفة و�كتمال 
وفي  �لمو�سوعات  تلك  حول  لديهن  �سلبية  �أفكار 
تح�سين  �أهمية  �ت�سحت  كما  مر�جعة،  �إلى  حاجة 
�لخدمات �لنف�سية �لمقدمة لهوؤلء �لأمهات، وتح�سين 

�لم�ساركات �لجتماعية كم�ساندة ودعم لهن. 

وقد قدم عبد �لعزيز �ل�شخ�س و�آخرون 2011 
مقيا�س  فاعلية  عن  �لك�سف  خلالها  من  تم  در��سة 
�لنمائية  �لتعلم  �سعوبات  لذوي  و�لت�سخي�س  للك�سف 
عينة  تكونت  و�لأمهات،  �لمعلمات  نظر  وجهة  من 
تعلمية  �لدر��سة من 104 طفل ممن لديهم �سعوبات 
و�لخا�سة  �لحكومية  بالمد�ر�س  �لرو�سة  �لمرحلة  في 
بمحافظة �لقاهرة و�أي�ساً عدد 31 معلمة من معلمات 
جامعي،  موؤهل  على  وحا�سلات  �لطلاب  هوؤلء 
وهناك عينة �لأمهات �لتي قو�مها 104 �أماً للاأطفال 
م�ستويات  من  �لدر��سة  محل  �لتعلم  �سعوبات  ذوي 
�جتماعية و�قت�سادية متنوعة، وقد تم ت�سميم مقيا�س 
ت�سخي�س �سعوبات �لتعلم �لنمائية )�لنتباه و�لإدر�ك 
من  �لمقيا�س  تكون  وقد  �لمفهوم(  وتكوين  و�لتذكر 
عدد 71 عبارة موزعة على �لأبعاد �لأربعة لل�سعوبات 
�أكدت نتائج �لدر��سة فاعلية �لمقيا�س  �لنمائية، وقد 
�لنمائية  �لتعلم  ل�سعوبات  و�لقيا�س  �لت�سخي�س  في 

من وجهة نظر �لمعلمات و�لأمهات. 

 Sylva 2012 �شوليفيا  در��سة  هدفت  بينما 
لم�ساعدة  للاآباء  تدريبي  برنامج  فاعلية  عن  للك�سف 
و�لكتابة،  �لقر�ءة  و�سعوبات  م�سكلات  ذوي  �أبنائهم 
بال�سف  وتلميذة  تلميذً�   30 من  �لدر��سة  عينة  تكونت 
و�آبائهم،  �لد�خلية  لندن  مد�ر�س  من  �لإبتد�ئي  �لأول 
للبرنامج  و�لأبناء  �لآباء  من  �لدر��سة  عينة  خ�سعت 
وتدعيمهم  لأبنائهم  م�ساعدتهم  كيفية  حول  �لتدريبي 
عرف  �أ�سابيع..   6 لمدة  بالمنزل  و�لكتابة  �لقر�ءة  في 
 ،)Spokes and Spokes لبرنامج با�سم )تكلم وتكلم�
دللة  ذ�ت  فروق  وجود  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  وقد 
على  �لتلاميذ  درجات  متو�سطات  بين  �إح�سائية 
وبعده  �لبرنامج  قبل  �لت�سخي�سية  �لقر�ءة  �ختبار�ت 

ل�سالح �لتطبيق �لبعدي. 

 2014 �شالم  �لله  عو�س  محمود  قام  حين  في 
بمحاولة �لك�سف عن فاعلية برنامج لأمهات �لتلاميذ 
ذوي �سعوبات تعلم �لقر�ءة من �أجل تح�سين �أ�ساليب 
�لمعاملة �لو�لدية لدى �أمهات �لتلاميذ ذوي �سعوبات 
�لقر�ءة  �سعوبات  بع�س  حدة  تخفيف  و�أي�ساً  �لتعلم، 
عينة  تكونت  �لتعلم،  �سعوبات  ذوي  �لتلاميذ  لدى 
بال�سف  وتلميذة  تلميذ  لأربعين  �أماً  �لدر��سة من 40 
من  �لقر�ءة  تعلم  �سعوبات  ذوي  �لإبتد�ئي  �لخام�س 
بمحافظة  �لتعليمية  قها  باإد�رة  �إبتد�ئية  مد�ر�س   3
�لقليوبية وتمثلت �أدو�ت �لدر��سة في مقيا�س �أ�ساليب 
�لمعاملة �لو�لدية لأماني عبد �لمق�سود 2013 و�ختبار 
وبرنامج  �لباحثة،  �إعد�د  �لقر�ءة  ت�سخي�س �سعوبات 
�لدر��سة  نتائج  �أ�سارت  وقد  �لباحثة،  �إعد�د  �لدر��سة 
�إلى فاعلية �لبرنامج �لم�ستخدم في تح�سين �أ�ساليب 
�لمعاملة �لو�لدية �لتي �أدت بالتالي �إلى �لتخفيف من 
حدة بع�س �سعوبات تعلم �لقر�ءة لدى �لطلاب ذوي 

�سعوبات �لتعلم. 
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 وقد هدفت در��سة قامت بها مرفت رجب �شابر 2017 �إلى تنمية وعي �أمهات �لأطفال ذوي �سعوبات �لتعلم 
في كيفية �لتعرف على موؤ�سر�ت �ل�سعوبات و�لتعامل معها، كما يهدف �إلى تنمية بع�س �لمهار�ت �لح�سية و�لإدر�كية 
لدى عينة من �لأطفال ذوي �سعوبات �لتعلم بمرحلة �لطفولة �لمبكرة من خلال ت�سميم برنامج )�لبورتج( للتدخل 
�لمبكر، وهو برنامج تدريبي للاأمهات و�أطفالهن من ذوي �سعوبات �لتعلم، تكونت عينة �لدر��سة من 10 �أمهات 
�لقاهرة،  بمحافظة  بولق  برملة  �لكبير  �لجامع  مركز  على  �لمترددين  من  �لتعلم  �سعوبات  ذوي  و�أطفالهن من 
و��ستعانت �لباحثة با�ستبانة لقيا�س م�ستوى وعي �لأمهات ب�سعوبات �لتعلم، و��ستبانة �لك�سف عن �سعوبات �لتعلم، 
وعي  تنمية  في  �لمبكر  للتدخل  �لبورتج  برنامج  فاعلية  عن  �لنتائج  و�أ�سفرت  �لمبكر،  للتدخل  �لبورتج  وبرنامج 

�لأمهات بالتعرف على �سعوبات �لتعلم لدى �أبنائهن. 

�سابعاً: فرو�ض الدرا�سة 

و�لبعدي على  �لقبلي  �لقيا�سين  �لتجريبية في  �لمجموعة  بين رتب درجات  �إح�سائية  1. توجد فروق ذ�ت دللة 
مقيا�س �لأفكار �للاعقلانية بعد تطبيق �لبرنامج �لإر�سادي �لعقلاني �لنفعالي �ل�سلوكي، ل�سالح �لقيا�س �لبعدي. 
2. توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين رتب درجات �لمجموعة �لتجريبية، ورتب درجات �لمجموعة �ل�سابطة 
على مقيا�س �لأفكار �للا عقلانية بعد تطبيق �لبرنامج �لإر�سادي �لعقلاني �لنفعالي �ل�سلوكي، ل�سالح �لمجموعة 

�لتجريبية. 
3. ل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين رتب درجات �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�س �لبعدي و�لقيا�س �لتتبعي 

على مقيا�س �لأفكار �للا عقلانية بعد توقف تطبيق �لبرنامج ب�سهرين. 

ثامناً: منهج الدرا�سة

�لتاأكد من فاعلية برنامج �لإر�ساد  �لمنهج �لمتبع في �لدر��سة �لر�هنة هو �لمنهج �لتجريبي، ف�سوف يتم 
�لعقلاني �لنفعالي �ل�سلوكي في تعديل بع�س �لأفكار �للاعقلانية لدى �أمهات �لتلاميذ ذوي �سعوبات �لتعلم. 

تا�سعاً: عينة الدرا�سة 

تكونت عينة �لدر��سة �ل�ستطلاعية من 30 �أماً من �أمهات �لأطفال ذوي �سعوبات �لتعلم بمحافظة �لقاهرة، 
وكان لديهن �أطفال لديهم �سعوبات تعلمية في �لمرحلة �لعمرية 7 – 11 عاماً. 

وقد تكونت �لعينة �لأ�سا�سية من 20 �أماً من �أمهات �لأطفال ذوي �سعوبات �لتعلم، تم تحديدهن من عينة 
�أكبر تكونت من 50 �أماً من �أمهات �لأطفال ذوي �سعوبات �لتعلم بمحافظة �لقاهرة، وتر�وح �لعمر �لزمني لهن من 
28 – 38 عاماً، وتم ��ستخد�م �لت�سميم �لتجريبي �لمكون من مجموعة تجريبية عددهن )10 �أمهات( ومجموعة 
�سابطة )10 �أمهات(، وقد تم �لتحقق من �لتكافوؤ بين �لمجموعتين في �لعمر و�لأفكار �للا عقلانية با�ستخد�م 

�ختبار مان – ويتني، و�لجدول �لآتي يو�سح �لفروق بين �لمجموعتين. 
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جدول )1(
�لفروق بين �لمجموعة �لتجريبية و�لمجموعة �ل�شابطة في �لعمر و�لأفكار �للاعقلانية 

UZمج �لرتبمتو�شط �لرتب�لعدد�لمتغيرنوع �لمجموعة

تجريبية
10�لعمر �سابطة

10
7.1

8.23
57.10
58.1023.500.566

تجريبية 
�سابطة 

�لأفكار 
�للاعقلانية 

10
10

6.18
7.41

57
59230.615

�لعمر  في  �ل�سابطة  و�لمجموعة  �لتجريبية  �لمجموعة  بين  فروق  وجود  عدم  �ل�سابق  �لجدول  من  يت�سح 
و�لأفكار �للا عقلانية، وهذ� ي�سير �إلى �لتكافوؤ بين �لمجموعتين في �لعمر و�لأفكار �للاعقلانية، وكانت �لأمهات 

من �لحا�سلات على درجة �لبكالوريو�س. 

عا�سراً: اأدوات الدرا�سة 

اأولً: مقيا�ض الأفكار اللا عقلانية لدى اأمهات الأطفال ذوي �سعوبات التعلم )الباحثة(

قامت �لباحثة باإعد�د �لمقيا�س �لحالي للاأفكار �للاعقلانية لأمهات �لأطفال ذوي �سعوبات �لتعلم، لحاجة 
�لبحث �لحالي لهذ� �لمقيا�س، حيث لم تجد �لباحثة �لمقيا�س �لملائم لتحقيق هدف �لبحث، و�تبعت �لباحثة في 

�إعد�د �لمقيا�س �لخطو�ت �ل�سيكومترية �لآتية: 

�أولً: �ل�شدق 
 • �سدق �لمحتوى: يتمثل في مدى تمثيل �لمقيا�س للميادين و�لفروع �لمختلفة للظاهرة �لتي يقي�سها، وفي هذ� 
�لمرتبطة،  �لمقايي�س  من  للعديد  مر�جعتها  خلال  من  �لحالي  �لمقيا�س  عبار�ت  �لباحثة  ��ستقت  �لمجال 
وكذلك �لدر��سات �ل�سابقة و�لأطر �لنظرية، وهذ� يدل �أن محتوى �لمقيا�س ��ستق من م�سادر ذ�ت �سلة وثيقة 

بالظاهرة. 
�أنور  �سهرة  بوزيد  �أعده  �لذي  �للاعقلانية  �لمعتقد�ت  ومقيا�س  �لحالي  �لمقيا�س  تطبيق  تم  �لمحك:  • �سدق   

�ل�ساد�ت 2017 على عينة تكونت من 25 �أماً من �لعينة �لإ�ستطلاعية وكان �لرتباط بينهما 0.92. 

ثانياً: �لثبات
تم �لتحقق من �لثبات عن طريق �لتجزئة �لن�سفية، و�إعادة �لتطبيق، ومعامل ثبات �لفاكرونباخ، و�لجدول 

�لآتي يبين قيم �لثبات. 
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جدول )2(
�لتحقق من �شدق وثبات مقيا�س �لأفكار �للاعقلانية لأمهات �لأطفال ذوي �شعوبات �لتعلم 

معتقد�ت تربية معتقد�ت �لأ�شباب�لمقيا�س و�أبعاده 
وتعليم �لطفل

معتقد�ت تو�فق 
�لأ�شرة 

معتقد�ت م�شتقبل 
�لدرجة �لكلية �لطفل 

0.8910.8520.7730.8940.914�إعادة �لتطبيق

0.8220.8330.7220.8550.855�لفاكرونباخ

0.8920.7720.8610.8650.820�لتجزئة �لن�سفية 

يت�سح مما �سبق �أن �لمقيا�س يتمتع ب�سدق وثبات مرتفع مما يجعل �لباحثة تطمئن ل�ستخد�مه في �لبحث 
�لحالي. 

و�شف �لمقيا�س: يتكون مقيا�س �لأفكار �للاعقلانية لأمهات �لأطفال ذوي �سعوبات �لتعلم من 31 عبارة 
موزعة على 4 �أبعاد: 

�سعوبات �لتعلم.  باأ�سباب  خا�سة  • �أفكار 
�لتعلم.  �سعوبات  ذو  �لطفل  وتعليم  بتربية  خا�سة  • �أفكار 

�لأ�سري.  بالتو�فق  خا�سة  • �أفكار 
�لتعلم.  �سعوبات  ذو  �لطفل  بم�ستقبل  خا�سة  • �أفكار 

ثانياً: برنامج الإر�ساد العقلاني النفعالي ال�سلوكي )الباحثة(

�طلعت �لباحثة على مجموعة من �لأطر �لنظرية و�لبر�مج ذ�ت �ل�سلة بالتوجه �لعقلاني �لنفعالي �ل�سلوكي، 
وخا�سة فيما يتعلق بتغيير �لأفكار غير �لعقلانية �أو غير �لمنطقية لأمهات ذوي �لحتياجات �لخا�سة. وقد هدف 
�إلى تعديل �لأفكار �للاعقلانية لأمهات �لأطفال ذوي �سعوبات �لتعلم و��ستمل �لبرنامج على عدد من  �لبرنامج 

�لفنيات �لإر�سادية ذ�ت �لهتمام بطبيعة عينة �لبحث: 
 1. �لحو�ر و�لمناق�سة. 

 2. �لتقبل غير �لم�سروط. 
 3. �لمحا�سرة. 
.ABC 4. فنية 

 .ABCDEF 5. نموذج 

 6. �لدح�س و�لمجادلة. 
 7. �لو�جب �لمنزلي. 

وقد تكونت عناوين �لجل�سات على �لنحو �لآتي: 
 1. بناء �لعلاقة �لإر�سادية. 

 2. �لأفكار �لعقلانية و�لأفكار �للاعقلانية. 
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 3. �أمثلة للاأفكار �للاعقلانية. 
 4. �لعلاقة بين �لتفكير و�لنفعال و�ل�سلوك. 

 5. �لأفكار �للاعقلانية مولدة للا�سطر�بات و�لم�سكلات. 
 6. �لأفكار �للاعقلانية للاأمهات. 

 7. �لأفكار �للاعقلانية لأمهات ذوي �سعوبات �لتعلم. 
 8. نتائج �لأفكار �للاعقلانية للاأمهات �للائي لديهن �أطفال �سعوبات �لتعلم. 

  ABCDEF.9. مو�جهة �لأفكار �للاعقلانية با�ستخد�م نموذج 

  ABCDEF.10. مو�جهة �لأفكار �للاعقلانية للاأمهات بنموذج 
 11. مو�جهة �لأفكار �للاعقلانية با�ستخد�م �لدح�س و�لمجادلة. 

 12. نهاية �لبرنامج. 

�لأطفال  �أمهات  على  �لتعليمية  �سبر�  �إد�رة  من  �لقاهرة  من محافظة  بمدر�ستين  �لبرنامج  تطبيق  تم  وقد 
ذوي �سعوبات �لتعلم، كما تدل درجاتهم �لتح�سيلية في �لمدر�سة، و��ستغرق �لبرنامج 6 �أ�سابيع بو�قع جل�ستين في 

�لأ�سبوع. 

وقد تم تقويم �لبرنامج من خلال �لتقويمات �لقبلية و�لبعدية و�لتتبعية للمجموعة �لتجريبية �لتي تعر�ست 
للبرنامج من خلال مقيا�س �لأفكار �للاعقلانية لأمهات ذوي �سعوبات �لتعلم. 

اإحدى ع�سر: الأ�سلوب الإح�سائي 

1- معامل �ألفا كرونباخ Alpha coefficient لثبات مقيا�س �لأفكار �للاعقلانية. 
�أفر�د  درجات  رتب  متو�سطي  بين  �لفروق  لح�ساب  �للابار�متري   Mann-Whitney وتني  مان  �ختبار   -2

�لمجموعتين �لتجريبية و�ل�سابطة.
3- �ختبار ويلكوك�سون Wilcoxon-test لح�ساب دللة �لفروق بالن�سبة للمجموعات �لمرتبطة.

اإثني ع�سر: نتائج الدرا�سة 

الفر�ض الأول: توجد فروق ذ�ت دللة �إح�شائية بين رتب درجات �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�شين �لقبلي 

�ل�شلوكي،  �لنفعالي  �لعقلاني  �لإر���ش��ادي  �لبرنامج  تطبيق  بعد  �للاعقلانية  �لفكار  مقيا�س  على  و�لبعدي 
ل�شالح �لقيا�س �لبعدي. 

وللتحقق من هذ� �لفر�س تم ��ستخد�م �ختبار ويلكوك�سون، و�لجدول �لتالي يو�سح �لفرق بين �لقيا�س �لقبلي 
�لبرنامج  تطبيق  بعد  �لتعلم  �سعوبات  ذوي  �لأطفال  لأمهات  �للاعقلانية  �لأفكار  مقيا�س  على  �لبعدي  و�لقيا�س 

�لإر�سادي. 
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جدول )3(
�لفروق بين �لقيا�س �لقبلي و�لبعدي على مقيا�س �لأفكار 

�للاعقلانية لأمهات �لأطفال ذوي �شعوبات �لتعلم 
مجموع �لرتبمتو�شطات �لرتب ن�لرتب 

00.000.00�لرتب �ل�سالبة 
104.5036�لرتب �لموجبة

0�لرتب �لمت�ساوية 

علماً �أن Z ت�شاوي 3.539، و�لدللة 0.021 

د�ل  فرق  وجود  �إلى  �لجدول  نتائج  وت�سير 
�إح�سائياً بين رتب درجات �لمجموعة �لتجريبية في 
�لقيا�س  ل�سالح  �لبعدي،  و�لقيا�س  �لقبلي  �لقيا�س 

�لبعدي، وهذ� ي�سير ل�سحة �لفر�س �لأول. 

�إح�شائية  دلل��ة  ذ�ت  ف��روق  توجد  الثاني:  الفر�ض 

ب��ي��ن رت���ب درج�����ات �ل��م��ج��م��وع��ة �ل��ت��ج��ري��ب��ي��ة ورت���ب 
�لأفكار  مقيا�س  على  �ل�شابطة  �لمجموعة  درج��ات 
ب��ع��د تطبيق �ل��ب��رن��ام��ج �لإر����ش���ادي  �ل���لا ع��ق��لان��ي��ة 
�لمجموعة  ل�شالح  �ل�شلوكي،  �لنفعالي  �لعقلاني 

�لتجريبية. 

��ستخد�م  تم  �لفر�س  هذ�  من  وللتحقق 
�لفرق  يو�سح  �لتالي  و�لجدول  ويتني،  مان  �ختبار 
�ل�سابطة  و�لمجموعة  �لتجريبية  �لمجموعة  بين 
�لأطفال  لأمهات  �للاعقلانية  �لأفكار  مقيا�س  على 
�لعقلاني  �لبرنامج  تطبيق  بعد  �لتعلم  �سعوبات  ذوي 

�لنفعالي �ل�سلوكي. 

جدول )4(
�لفرق بين �لمجموعة �لتجريبية و�لمجموعة �ل�شابطة على 

مقيا�س �لأفكار �للاعقلانية لأمهات �لأطفال ذوي �شعوبات �لتعلم 

نوع 
متو�شط �لعدد�لمجموعة 

�لرتب 
مج 

�لدللة UZ�لرتب 

تجريبية 
�سابطة 

10
10

9.50
2.00

90
260.002.2820.01

�إح�سائياً  د�ل  فرق  وجود  �لجدول  من  يت�سح 
بين رتب درجات �لمجموعة �لتجريبية، ورتب درجات 
�لمجموعة �ل�سابطة على مقيا�س �لأفكار �للاعقلانية 
�لنفعالي  �لعقلاني  �لإر�ساد  برنامج  تطبيق  بعد 
يعني  وهذ�  �لتجريبية،  �لمجموعة  ل�سالح  �ل�سلوكي، 

�سحة �لفر�س �لثاني. 

ف�����روق ذ�ت دلل���ة  ت���وج���د  ال��ث��ال��ث: ل  ال��ف��ر���ض 

�لتجريبية  �لمجموعة  درج��ات  رتب  بين  �إح�شائية 
في �لقيا�س �لبعدي و�لقيا�س �لتتبعي على مقيا�س 
�لبرنامج  تطبيق  توقف  بعد  عقلانية  �للا  �لأفكار 

ب�شهرين. 

وللتحقق من هذ� �لفر�س تم ��ستخد�م �ختبار 
بين  �لفرق  يو�سح  �لتالي  و�لجدول  ويلكوك�سون، 
�لقيا�س �لبعدي و�لقيا�س �لتتبعي على مقيا�س �لأفكار 
�لتعلم  �سعوبات  ذوي  �لأطفال  لأمهات  �للاعقلانية 

بعد توقف تطبيق �لبرنامج ب�سهرين. 

جدول )5(
�لفرق بين �لقيا�س �لبعدي و�لقيا�س �لتتبعي على مقيا�س 
�لأفكار �للاعقلانية لأمهات �لأطفال ذوي �شعوبات �لتعلم 

مجموع �لرتب متو�شط �لرتب ن�لرتب 
00.000.00�لرتب �ل�سالبة
104.5036�لرتب �لموجبة 

0�لرتب �لمت�ساوية 

علماً �أن Z 3.539، و�لدللة 0.021 

وت�سير نتائج �لجدول �ل�سابق لعدم وجود فروق 
�لمجموعة  درجات  رتب  بين  �إح�سائية  دللة  ذ�ت 
�لتجريبية في �لقيا�س �لبعدي و�لقيا�س �لتتبعي، وهذ� 

ي�سير �إلى �سحة �لفر�س �لثالث. 
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ثالث ع�سر: تو�سيات الدرا�سة

و�لذي  �لتعلم،  �سعوبات  ذوي  �لأفر�د  و�أمهات  �آباء  على  ت�سيطر  �لتي  �للاعقلانية  �لأفكار  بمو�سوع  �لهتمام   .1
يترتب عليها �لكثير من �لم�سكلات، �سو�ء م�سكلات تتعلق بالآباء �أو م�سكلات تتعلق باأبنائهم، وذلك من خلال 

�لبحث و�لدر��سة. 
2. �إجر�ء �لمزيد من �لبحوث و�لدر��سات للك�سف عن محتوى وطبيعة و�أنو�ع �لأفكار �للاعقلانية لدى �آباء �لأفر�د 

ذوي �سعوبات �لتعلم. 
�للاعقلانية  �لأفكار  مو�سوع  �لتعلم  �سعوبات  ذوي  �لأفر�د  لآباء  �لو�لدي  و�لإر�ساد  �لتدريب  بر�مج  ت�سمين   .3

و�لوقاية منها، وكيفية معالجتها بحيث تكون من �أولويات قو�ئم تدريب و�إر�ساد �آباء ذوي �لإعاقة. 
كيفية  على  �لتعلم  �سعوبات  ذوي  �لطلاب  �أمور  �أولياء  توعية  على  �لتربوية  �لموؤ�س�سات  في  �لمعلمين  تدريب   .4

�لتعامل �لمنا�سب لأبنائهم. 
�آباء و�أمهات �لطلاب ذوي  5. عمل ندو�ت م�ستمرة لت�سحيح �لأفكار �لخاطئة عن ذوي �لإعاقة ب�سكل عام لدى 

�سعوبات �لتعلم. 
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د. اأيمن الميمي - فل�سطين د. وحيد جبران - فل�سطين

الملخ�ض 

هدفت هذه �لدر��سة �إلى �لتعرف على توجهات 
و�حتياجات �لمدربين �لفل�سطينيين فيما يتعلق بالتدريب 
�لإلكتروني من وجهة نظر �لمدربين �أنف�سهم، معتمدة 
و�أجريت  �لتحليلي.  �لو�سفي  �لمنهج  على  ذلك  في 
�لدر��سة في حزير�ن 2020 في ظل جائحة كورونا �لتي 
دفعت بالتدريب �لإلكتروني من �لهام�س �إلى �لو�جهة، 
�لتدريب  هذ�  �إلى خو�س غمار  �لحاجة  وك�سفت عن 
بثقة و�قتد�ر وفاعلية من �أجل تحقيق �لفو�ئد �لمرجوة 
منه. وطبقت على عينة �لدر��سة �لتي بلغ عددها 256 
و��ستخدم  �لفل�سطنيين،  �لمدربين  من  ومدربة  مدرباً 
و�لبيانات  �لمعلومات  لجمع  �ل�ستبانة  �أد�ة  �لباحثان 
�لمتعلقة بالدر��سة، و�لتي تعد من �أكثر �أدو�ت �لبحث 
وتم  �لإن�سانية.  �لعلوم  مجال  في  و��ستخد�ماً  �سيوعاً 
تعميم �ل�ستبانة عبر �لبريد �لإلكتروني و�لفي�سبوك.




A study to determine the opinions, trends, and needs of Palestinian 

trainers regarding e-training

Abstract
This study aims to identify the 

opinions, trends, and needs of Palestinian 
trainers regarding e-training from their 
view, in addition to identifying the 
difficulties and challenges they face. It is one 
of the first studies carried out in Palestine 
in context of the Covid-19 pandemic and 
provides a number of results that may 
contribute to advancement of electronic 
training, and encountering successfully 
the challenges trainers are facing. It relies 
on the descriptive analytical method and 
the electronic questionnaire tool. Among 
its recommendations is the call to develop 
trainers’ competencies and capacities 
in the field of e-training and to enhance 
their readiness to practice effectively this 
training, in addition to identifying the 
technical, environmental, or psychological 
obstacles trainers are encountering.
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تو�سلت الدرا�سة اإلى نتائج عديدة من اأهمها:

- �عتماد �لتدريب �لإلكتروني كخيار ��ستر�تيجي يلبي 
�لحتياجات و�لتوجهات �لحالية و�لم�ستقبلية، وتطوير 

��ستر�تيجية وطنية ت�ساركية لتطويره.
مكملًا  و�عتباره  �لإلكتروني  �لتدريب  �عتماد   •
مو�كبة  على  قدرة  و�أكثر  �لوجاهي،  للتدريب 

�لم�ستجد�ت في عالم تكنولوجيا �لتدريب.
• تطوير �إطار قانوني منظم للتدريب �لإلكتروني، 
بمخرجاته  و�لعتر�ف  �لتدريب  هذ�  و�عتماد 

و�سهاد�ته وبر�مجه.
�لمتعلقة  �لحتياجات  لتقييم  در��سات  �إجر�ء   •
�حتياجات  وخا�سة  �لإلكتروني،  بالتدريب 
�أثر هذ�  لتقييم  و�لمتدربين، ودر��سات  �لمدربين 

�لتدريب.
على  قدر�تهم  وتعزيز  �لمدربين  كفايات  تطوير   •
�لتخطيط للتدريب �لإلكتروني وتنفيذه وتقييمه، 
وكذلك،  و�لم�ستجد�ت،  �لتحديات  ومو�كبة 
�لمحتوى  ت�سميم  مجال  في  قدر�تهم  بناء 
�لتدريب  وتقنيات  �لإلكتروني،  للتدريب  �لملائم 

�لإلكتروني �لتفاعلية.
• �لهتمام باتجاهات �لمدربين، ومدى جاهزيتهم 
�لإلكتروني؛ لأن قبولهم  للتدريب  و��ستعد�دهم 
�أو رف�سهم، وموقفهم من هذ� �لتدريب له �لأثرً 

�لكبير في نجاحه �أو ف�سله.
�لمدربين في مجال  تو�جه  �لتي  �لمعوقات  • تحليل 
�لتدريب �لإلكتروني �سو�ءً كانت تقنية، �أو بيئية، 
في  توؤثر  �لتي  �لعو�مل  من  وغيرها  نف�سية  �أو 

م�ستوى جاهزيتهم.
• تطوير �لبنية �لتحتية �لتقنية �لمتمثلة في �نتظام 
وتو�سيله  �لإنترنت  �سرعة  وزيادة  �لكهرباء، 
و�لتكلفة  �لمنا�سبة،  بال�سعة  كافة  �لمناطق  �إلى 

�لملائمة.

المقدمة 

ي�سهد عالم �لتدريب حالياً تطورً� كبيرً� و�سريعاً 
في مجال تقنية �لت�سالت و�لمعلومات؛ مما �أتاح �آفاقاً 
من  كثيٍر  حل  في  و�أ�سهم  �لتدريب،  لتطوير  جديدة 
م�سكلاته مثل �سعوبة �لو�سول �إلى �لمتدربين في �أماكن 
قاعات  �إلى  و�لحاجة  �لتدريب،  وكلفة  تو�جدهم، 
للتدريب؛ بل �أحدث هذ� �لتطور نقلة نوعية في �أ�ساليب 
طر�ئق  ظهور  �إلى  �لتعلم،و�أدى  وعمليات  �لتدريب 
و�سائل  و�لمهار�ت،وفي  �لمعارف  �كت�ساب  في  حديثة 
�ل�سهولة  و�أ�سبح من  توليدها،  و��ستر�تيجيات  نقلها 
توظيف تقنية �لت�سالت و�لمعلومات وتطويعها؛ للحد 
من هُوّة �لفو�رق �لجتماعية و�لثقافية بين �لمتدربين، 
�لب�سرية،  �لمو�رد  ونُدرة  و�لمكان  �لزمان  وتخطي قيود 
وما  �لمعرفة  لثورة  �لعتبار�ت �لجديدة  مع  و�لتعاطي 
�أفرزته من معطيات علمية وثقافية؛ بل وحتى �إن�سانية 
بيئة  تركيز  قبل.�إن  من  ماألوفة  غير  و�جتماعية 
�لتدريب �لإلكتروني في عالم �ليوم ينطلق من �لت�ساوؤل 

كيف نتعلم؟ولي�س ماذ� نتعلم؟

لدى  �لمتر�كمة  و�لخبر�ت  �لتجارب  �أثبتت  لقد 
»�لتدريب  �أن  بالتدريب  �لمعنية  و�لموؤ�س�سات  �لدول 
�لأهد�ف  لتحقيق  مجزياً  �أو  كافياً  يعد  لم  �لتقليدي« 
�لمتجددة  �لفعلية  �لحاجات  ظل  في  منه  �لمرجوة 
منها  مفاهيم  �لحالي  �لوقت  في  وظهرت  للمتدربين؛ 
�لإلكتروني  »�لتدريب  �أو  �ل�سبكات«  عبر  »�لتدريب 
»�لتدريب  �أو  �لإنترنت«  عبر  »�لتدريب  �أو  �لرقمي«  �أو 
عن بعد« وغيرها. ونال �لتدريب �لإلكتروني حظاً من 
�لتطور �لتقني �لذي حدث في مجال �لتعلم و�لتدريب 
�ليوم؛  وحتى  �لما�سي  �لقرن  ت�سعينات  منت�سف  منذ 
�لحا�سوب  وتطبيقات  �لإنترنت  �سبكة  ��ستخدمت  �إذ 
لخدمة عملية �لتعليم وتطوير وتاأهيل �لقوى �لب�سرية. 
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متتالية  لموجات  هائلًا  تدفقاً  فل�سطين  ت�سهد 
من �لمد �لتقني، �إذ تزد�د �أعد�د �لمتعاملين مع �ل�سبكة 
�لعالمية يوماً بعد يوم، ويزد�د �لتعامل مع م�ستحدثات 
�لتعاملات  �أ�سكال  من  مكان  يخلو  يكاد  ول  �لتقنية، 
�أ�سبحت  �لعامة  �لبيئة  باأن  يعني  مما  �لإلكترونية؛ 
�أكثر مو�تاة، و�أقل مقاومة، للتدريب �لإلكتروني، و�أكثر 
قابلية للعمل على تطوير قدر�ت �لمدربين و�لرتقاء بها.

�لمدربين  قدر�ت  لتطوير  �لتخطيط  ي�سعب 
�لإلكتروني  بالتدريب  يتعلق  فيما  �لفل�سطينيين 
�لإلكتروني  �لتدريب  �إلى  نظرتهم  در��سة  دون 
ومجالت  �حتياجاتهم،  وتحديد  نحوه،  وتوجهاتهم 
بمقترحات  �لتقدم  ي�سعب  وكذلك  قدر�تهم،  تطوير 
دون  فل�سطين  في  �لإلكتروني  �لتدريب  و�قع  لتطوير 
�لمدربين  تو�جه  �لتي  و�لتحديات  �ل�سعوبات  در��سة 
مقومات  توفير  بالعتبار  �لأخذ  ودون  �لفل�سطينيين، 
فالتخطيط  �لتدريب.  هذ�  من  للم�ستفيدين  �لعد�لة 
معالجة فكرية تنطوي على در��سة �لو�قع وت�سخي�سه 
�لمو�رد  ودر��سة  وتحديدها،  �حتياجاته  و��ستقر�ء 
�لو�قع  معالجة  في  ��ستخد�مها  يمكن  �لتي  �لمتاحة 

�لمدرو�س وتح�سينه.

وفي هذ� �لإطار، جاءت هذه �لدر��سة لت�سهم في 
�لتدريب  نحو  �لفل�سطينيين  �لمدربين  توجهات  تحديد 
و�قتد�ر،  بثقة  لممار�سته  و�حتياجاتهم  �لإلكتروني، 
ف�سلًا عن معرفة ما يو�جهونه من تحديات و�سعوبات.

م�سكلة الدرا�سة

�لمهني؛  للتطوير  ملحة  �سرورةً  �لتدريب  يُعد 
�أمام �سرورةٍ ما�سّه لمعرفة و�قع �لمدربين  مما يجعلنا 
من  �لإلكتروني  بالتدريب  يتعلق  فيما  �لفل�سطينيين 
و�لتحديات  و�حتياجاتهم  وتوجهاتهم  �آر�ئهم  حيث 
تحديد  وبالتالي  نظرهم.  وجهة  من  يو�جهونها  �لتي 
بالمدرب  �لخا�سة  �لإلكتروني  �لتدريب  متطلبات 
�لإلكتروني  �لتدريب  يكون  كي  �لتدريبية،  وبالبيئة 
�أكثر كفاءة وفاعلية وع�سرية، و�أكثر قدرة على تلبية 

�حتياجات �لمتدربين.

اأهداف الدرا�سة
تهدف �لدر��سة �إلى: 

�إلى  �لفل�سطيين  �لمدربين  نظرة  على  �لتعرف   .1
�لتدريب �لإلكتروني.

نحو  �لفل�سطينيين  �لمدربين  �تجاهات  تحديد    .2
�لتدريب �لإلكتروني.

فيما  �لفل�سطينيين  �لمدربين  �حتياجات  تحديد    .3
يتعلق بالتدريب �لإلكتروني و�سبل تطوير قدر�تهم.
4.  تحديد �لتحديات و�ل�سعوبات �لتي تو�جه �لمدربين 

�لفل�سطينيين فيما يتعلق بالتدريب �لإلكتروني.
5.  تحديد عو�مل �إنجاح وتطوير �لتدريب �لإلكتروني 

في فل�سطين.
تحديد مقومات �لعد�لة في �لتدريب �لإلكتروني في    .6

فل�سطين.

اأ�سئلة الدرا�سة
متكاملة  �سورة  تقديم  �لدر��سة  هذه  تحاول 
عن و�قع �لمدربين �لفل�سطينيين فيما يتعلق بالتدريب 
�لإلكتروني من حيث �آر�ئهم وتوجهاتهم و�حتياجاتهم 
و�لتحديات �لتي يو�جهونها. ولتحقيق ذلك، �ستحاول 

�لدر��سة �لإجابة عن �ستة �أ�سئلة رئي�سة، هي �لآتية:
	�ل�سوؤ�ل �لرئي�س �لأول: ما نظرة �لمدربين �لفل�سطينيين 

�إلى �لتدريب �لإلكتروني وتوجهاتهم نحوه؟
�لمدربين  �حتياجات  ما  �لثاني:  �لرئي�س  	�ل�سوؤ�ل 

�لفل�سطينيين فيما يتعلق بالتدريب �لإلكتروني؟
تطوير  يمكن  كيف  �لثالث:  �لرئي�س  	�ل�سوؤ�ل 
�لتدريب  مجال  في  �لفل�سطينيين  �لمدربين  قدر�ت 

�لإلكتروني؟
�لمدربون  يرى  كيف  �لر�بع:  �لرئي�س  	�ل�سوؤ�ل 
�لتدريب  في  قدر�تهم  تطوير  �أثر  �لفل�سطينيون 

�لإلكتروني على م�ستقبلهم �ل�سخ�سي و�لمهني؟
�لتي  �ل�سعوبات  ما  �لخام�س:  �لرئي�س  �ل�سوؤ�ل 
تو�جه �لمدربين �لفل�سطينيين فيما يتعلق بالتدريب 

�لإلكتروني؟
تطوير  يمكن  كيف  �ل�ساد�س:  �لرئي�س  	�ل�سوؤ�ل 

�لتدريب �لإلكتروني في فل�سطين؟
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اأهمية الدرا�سة

ظل  في  جاءت  �أنها  في  �لدر��سة  �أهمية  تكمن 
من  �لإلكتروني  بالتدريب  دفعت  �لتي  كورونا  جائحة 
و�لموؤ�س�سات  بالمدربين  ودفعت  �لو�جهة،  �إلى  �لهام�س 
وجاءت  �لتدريب.  هذ�  غمار  خو�س  �إلى  �لتدريبية 
�لمدربين  �تجاهات  على  �لتعرف  في  لت�ساعد  �أي�ساً 
�لفل�سطينيين نحو �لتدريب �لإلكتروني، و�حتياجاتهم 
و�لتحديات  �ل�سعوبات  تحديد  عن  ف�سلًا  �لتدريبية، 
من  مجموعة  �لدر��سة  وتقدم  يو�جهونها.  �لتي 

�لمقترحات لتطوير �لتدريب �لإلكتروني في فل�سطين.

من  فهي  �لبحثية،  باأهمتها  يتعلق  وفيما 
ظل  في  فل�سطين  في  تمت  �لتي  �لأولى  �لدر��سات 
�لمدربين.  نظر  وجهة  على  وركزت  كورونا،  جائحة 
على  �لتعرف  في  ت�سهم  فهي  للمدربين،  �أهميتها  �أما 
�لتدريبية.  كفاياتهم  وتحدد  �لتدريبية،  �حتياجاتهم 
تمد  �أنها  �لدر��سة  هذه  �أهمية  فاإن  �أخرى،  جهة  من 
�لموؤ�س�سات �لتدريبية و�لجهات �لتي تعنى بالتدريب في 
فل�سطين بنتائج قد ت�سهم في معرفة متطلبات �لتدريب 
�لإلكتروني وتحدياته �لتي تعتر�س �لمدربين في تطبيق 

�لتدريب �لإلكتروني، وذلك من وجهة نظر �لمدربين.

يمثل �لتدريب �لإلكتروني، با�ستخد�م تكنولوجيا 
�لمهنية  للتنمية  و�لت�سالت، مجالً خ�سباً  �لمعلومات 
�لم�ستمرة، وذلك لما يحققه من مرونة في مكان وزمان 
�لتعلم، وتنوع كبير في م�سادر �لتدريب �لمتاحة، وتوفير 

قدر كبير من �لتفاعلية و�لن�ساط في �أثناء �لتدريب. 

بناءً على ذلك، يمكننا �لقول �أن �أهمية �لدر��سة 
�إن ما كتب عن ��ستخد�م  �لآتية:  �لنقاط  تتلخ�س في 
�لإلكتروني  �لتدريب  في  و�لمعلومات  �لت�سالت  تقنية 
ل ز�ل قليلًا، ومحدودً�، ولم ينل »�لتدريب �لإلكتروني« 
�لهتمام �لكافي لدى �لباحثين �لمهتمين، ف�سلًا عن �أن 
متخ�س�سة  در��سات  �إلى  تفتقر  �لفل�سطينية  �لمكتبة 
�لإلكتروني مقارنة بما كتب عن  �لتدريب  في مو�سوع 

�لتدريب ب�سكل عام.

حدود الدرا�سة
فل�سطين  في  �لدر��سة  تطبيق  تم  �لمكانية:  �لحدود   •

بجناحيها �ل�سفة �لغربية وقطاع غزة.
من   .256 �لعينة  �أفر�د  عدد  بلغ  �لب�سرية:  �لحدود   •

�لمدربين �لفل�سطنييين.
حزير�ن  في  �لدر��سة  تطبيق  تم  �لزمنية:  �لحدود   •

2020 في �أثناء وباء كورونا �أو كوفيد-19. 

منهجية الدرا�سة واإجراءاتها
1- التمهيد

فيه يو�سح �لباحثان �لإجر�ء�ت �لتي تم �تباعها 
في هذه �لدر��سة من حيث �لمنهج �لذي �عتمد� عليه، 
و�أد�ة �لدر��سة و�لطر�ئق �لتي تم ��ستخد�مها في �لتاأكد 
من �سلاحيتها، و�لأ�ساليب �لإح�سائية �لم�ستخدمة في 

تحليل �لبيانات.

2- منهج الدرا�سة
�لتحليلي  �لو�سفي  �لمنهج  �لباحثان  ��ستخدم 
منهج  وهو  �لدر��سة،  لطبيعة  �لملائم  �لمنهج  باعتباره 
�لو�قع،  في  توجد  كما  �لظو�هر  در��سة  على  يقوم 
وحجمها  �لظاهرة  يو�سح  كمي  ب�سكل  عنها  و�لتعبير 
ب�سكل  �أو  �لأخرى،  �لظو�هر  مع  �رتباطها  ودرجات 
خ�سائ�سها،  ويو�سح  �لظاهرة  يو�سف  حيث  كيفي 
في  �لم�ستخدمة  �لمناهج  �أكثر  من  �لمنهج  هذ�  ويعد 

�لبحوث �لإن�سانية لدر��سة �لعلاقة بين �لمتغير�ت.
��ستبانة  با�ستخد�م  �لبيانات  جمع  تم 
بحثية موجهة للمدربين �لفل�سطينيين، في �ل�سفة 
نحو  وتوجهاتهم  �آر�ئهم  لم�سح  وغزة،  �لغربية 
�لتدريب �لإلكتروني و�حتياجاتهم، حيث تم توزيع 
�ل�ستبانة �لكترونياً ب�سكل ع�سو�ئي على �لمدربين 
غزة،  وقطاع  �لغربية  �ل�سفة  من  �لفل�سطينيين 
وبعد جمع �لبيانات و��سترد�دها تم �إدخالها �إلى 
�لجتماعية  للعلوم  �لإح�سائية  �لرزم  برنامج 
 ،Statistical Package for the Social Sciences )SPSS(
��ستخر�ج  �لدر��سة من خلال  �أ�سئلة  �لإجابة عن  وتم 
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية للاأ�سئلة �لمغلقة، وتلخي�س 
�إجابات �لأ�سئلة �لمفتوحة. كما تم بعد تطبيق �ل�ستبانة 
من  مجموعة  مع  بوؤرية  مجموعة  تنظيم  وتحليلها، 
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نظرة  عن  وتف�سيلًا  عمقاً  �أكثر  تكون  بيانات  لجمع  زووم  تقنية  عبر  للتدريب  �لممار�سين  �لفل�سطينيين  �لمدربين 
�لمدربين �لفل�سطينيين �إلى �لتدريب �لإلكتروني، و�حتياجاتهم، و�لتحديات �لتي يو�جهونها، ف�سلًا عن �لأولويات 
�لقادمة. وكذلك، تمت مر�جعة وقائع  لل�سنو�ت  و�لتدخلات �لمقترحة  �لإلكتروني،  بالتدريب  يتعلق  �لوطنية فيما 
�لنتائج  �إلى  للو�سول  تحليلها  ثم  ومن  منه،  �لملاحظات  بع�س  و��ستخلا�س   ،2020 للتدريب  �لفل�سطيني  �لمنتدى 

و�ل�ستخلا�سات، ومن ثم �لتو�سيات.

3- مجتمع الدرا�سة

يتكون مجتمع �لدر��سة من �لمدربين و�لمدربات �لفل�سطينيين �لعاملين في مجال �لتدريب، و�لمقيمين في فل�سطين.

4- عينة الدرا�سة

�إعد�دها وفق نموذج جوجل، وتعميمها �إلكترونياً عبر �لفي�سبوك و�لإيميل.

5- خ�سائ�ض اأفراد عينة الدرا�سة

يت�سف �أفر�د �لعينة بمجموعة من �لخ�سائ�س في �سوء متغير�ت �لدر��سة، نو�سحها فيما ياأتي:

جدول رقم )1( �لخ�شائ�س �لديموغر�فية لعينة �لدر��شة

�لن�شبة �لمئوية�لعددم�شتويات �لمتغير�لمتغير

�لعمر

7.4 % 2019-29 �شنة
33.2% 3085-39 �شنة
35.2% 4090-49 �شنة
20.3% 5052 -59 �شنة

3.9% 6010 �شنة فاأكثر
100% 256�لإجمالي

62.1%159ذكر�لجن�س
37.9%97�أنثى

 100%256�لإجمالي

72.3%185�ل�شفة �لغربيةمكان �ل�شكن
27.7%71قطاع غزة

100%256�لإجمالي

�لموؤهل �لعلمي

3.9%10دبلوم
2.0%5دبلوم عالي
32.8%84بكالوريو�س
45.7%117ماج�شتير
15.6%40دكتور�ه

100%256�لإجمالي

عدد �شنو�ت �لخبرة في مجال �لتدريب

26.2%167-5 �شنو�ت
22.3%657-10 �شنو�ت
21.5%1155-15 �شنة
14.5%1637-20 �شنة

15.6%40�أكثر من 20 �شنة
100%256�لإجمالي
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يلاحظ من معطيات جدول رقم )1( ما ياأتي: 
�لم�ستجيبين من �لفئة �لعمرية )40-49 �سنة(، و�لبالغ عددهم )90( فردً�،  �لأكبر من  �لعدد  �لعمر: كان  • متغير 
�لفئة �لعمرية )60 �سنة فاأكثر(، و�لبلغ عددهم )10(  و�أقلهم عددً� من  وبن�سبة 35.2% من عينة �لدر��سة، 

�أفر�د، وبن�سبة 3.9% من عينة �لدر��سة.
من �لذكور وبلغ عددهم )159( فردً�، وبن�سبة 62.1 % من  �لم�ستجيبين  من  �لأكبر  �لعدد  بلغ  �لجن�س:  • متغير 

عينة �لدر��سة، بينما بلغ عدد �لإناث )97( فردً� وبن�سبة 37.9% من عينة �لدر��سة.
�لعدد �لأكبر من �لم�ستجيبين من �سكان �ل�سفة �لغربية وبلغ عددهم )185( فردً�، وبن�سبة  بلغ  �ل�سكن:  • مكان 
وبن�سبة 27.7% من عينة  �لم�ستجيبين من قطاع غزة )71( فردً�  بلغ عدد  بينما  �لدر��سة،  72.3% من عينة 

�لدر��سة.
�لعلمي: بلغ �لعدد �لأكبر من �لم�ستجيبين من حملة �لماج�ستير وبلغ عددهم )117( فردً�، وبن�سبة %45.7  • �لموؤهل 

من عينة �لدر��سة، و�أقلهم عددً� من حملة �لدبلوم �لعالي )5( فردً� وبن�سبة 2% من عينة �لدر��سة.
• عدد �سنو�ت �لخبرة في �لتدريب: بلغ عدد �لم�ستجيبين �لأكبر ممن لديهم �سنو�ت خبرة في مجال �لتدريب )5-1 
�سنو�ت( حيث بلغ عددهم )67( فردً�، وبن�سبة 26.2% من عينة �لدر��سة، و�أقلهم عددً� ممن لديهم خبرة 

)16-20 �سنة( وبلغ عددهم )37( فردً�، وبن�سبة 14.5% من عينة �لدر��سة.

6- اأداة الدرا�سة

نظرً� لطبيعة �لدر��سة من حيث �أهد�فها ومنهجها، طور �لباحثان ��ستبانة لجمع �لمعلومات و�لبيانات، تكونت 
�ل�ستبانة من ثلاثة �أق�سام، يتناول �لق�سم �لأول بع�س �لخ�سائ�س �لديمغر�فية لعينة �لدر��سة، ويتكون �لق�سم �لثاني 
من 12 �سوؤ�لً يتطلب �لإجابة عنها �لختيار من �لبد�ئل �لمعرو�سة، وتتيح بع�س �لأ�سئلة للم�سارك �إ�سافات على هذه 

�لبد�ئل. �أما �لق�سم �لثالث فهو يتكون من �ل�سوؤ�لين �لثالث ع�سر و�لر�بع ع�سر، وهما عبارة عن �سوؤ�لين مفتوحين.

بعد �لنتهاء من بناء �ل�ستبانة وظهورها في �سورتها �لأولية، تم عر�سها على عدد من �لمحكمين �لمتخ�س�سين، 
ومدى  �لعبار�ت  و�سوح  مدى  حول  �لر�أي  �إبد�ء  م�سكورين  �لمحكمين  من  طُلب  وقد  باآر�ئهم،  للا�ستر�ساد  وذلك 
ملاءمتها لما و�سعت لأجله، ومدى منا�سبة �لعبار�ت للمحور �لذي تنتمي �إليه. وبناءً على �لتعديلات و�لقتر�حات 
تعديل  �تفق عليها غالبية �لمحكمين، من  �لتي  �للازمة  �لتعديلات  باإجر�ء  �لباحثان  �أظهرها �لمحكمون، قام  �لتي 
بع�س �لعبار�ت، وحذف عبار�ت �أخرى، حتى �أ�سبحت �ل�ستبانة في �سورتها �لنهائية، كما وزعت �ل�ستبانة على 

عينة �ختبارية من �أفر�د مجتمع �لدر��سة للتاأكد من و�سوح فقر�تها و�سلامة محتو�ها.

عر�ض النتائج وتحليلها

 �سيتم فيما ياأتي عر�س �لأ�سئلة �لرئي�سة �ل�ست في �لدر��سة، و��ستخر�ج �لتكر�ر�ت، و�لن�سب �لمئوية في �لإجابة 
عنها.

�ل�شوؤ�ل �لرئي�س �لأول: ما نظرة �لمدربين �لفل�شطينيين �إلى �لتدريب �لإلكتروني وتوجهاتهم نحوه؟
للاإجابة عن هذ� �ل�سوؤ�ل، فقد تم ��ستخر�ج �لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية لمحور نظرة وتوجه �لمدربين للتدريب 

�لإلكتروني، كما هو مو�سح في �لجدول رقم )2(.
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جدول رقم )2(: �لتكر�ر�ت و�لن�شب �لمئوية لنظرة وتوجه �لمدربين �لفل�شطينيين نحو �لتدريب �لإلكتروني
�لن�شب �لمئوية�لتكر�ر�ت�لفقر�ت�لرقم

�ل�شوؤ�ل �لأول: كيف تنظر �إلى �لعلاقة بين �لتدريب �لإلكتروني و�لتدريب �لوجاهي )�أي �لمبا�شر �أو وجهاً لوجه(؟
9.4%24�لتدريب �لإلكتروني بديل للتدريب �لوجاهي1
90.6%232�لتدريب �لإلكتروني معزز للتدريب �لوجاهي2

�لتدريب  بين  تكاملي،  نحو  على  يجمع،  �لذي  �لمدمج  �لتدريب  �إلى  �للجوء  �إلى  يدعو  من  هناك  �لثاني:  �ل�شوؤ�ل 
�لوجاهي و�لتدريب �لإلكتروني. هل توؤيد ذلك؟

86.7%222نعم1
6.6%17ل2
6.6%17متردد3

�ل�شوؤ�ل �لثالث: ح�شب ر�أيك، ما �لأ�شباب �لتي تجعل بع�س �لمدربين يوؤيدون �لتدريب �لمدمج؟ 
48.4%124�لتدريب �لمدمج يجمع بين جو�نب �لقوة في �لتدريب �لإلكتروني و�لتدريب �لوجاهي1
51.6%132�لتدريب �لمدمج يجعل �لتدريب �لإلكتروني مكملًا للتدريب �لوجاهي2
33.2%85�لتدريب �لمدمج يجعل �لتدريب �أكثر ملاءمة لحتياجات �سوق �لعمل3
58.6%150�لتدريب �لمدمج يجعل �لتدريب �أكثر مو�كبة للم�ستجد�ت في مجال �لتدريب4

�ل�شوؤ�ل �لر�بع: �أي �أ�شكال �لتدريب تمار�س حاليا؟ً
30.5%78�لتدريب �لوجاهي )�أي �لمبا�سر وجهاً لوجه( فقط1
20.7%53�لتدريب �لإلكتروني فقط2
21.1%54�لتدريب �لوجاهي و�لتدريب �لإلكتروني على نحو منف�سل3
27.7%71�لتدريب �لذي يدمج بين �لتدريب �لوجاهي و�لتدريب �لإلكتروني4

�ل�شوؤ�ل �لخام�س: ما �أ�شباب معار�شة بع�س �لمدربين للتدريب �لإلكتروني؟
18.8%48ل يرون جدوى �أو فائدة من �لتدريب �لإلكتروني1
42.6%109ل يوجد �عتر�ف ر�شمي بالتدريب �لإلكتروني في فل�شطين2
42.6%109�لتدريب �لوجاهي يعطي نتائج �أف�شل من �لتدريب �لإلكتروني3
35.5%91�لتدريب �لوجاهي �أ�شهل في �لإعد�د من �لتدريب �لإلكتروني4
37.5%96يف�شل �لمتدربون �لتدريب �لوجاهي5
29.7%76�لموؤ�ش�شات تف�شل �لتدريب �لوجاهي6
ل يوجد جهات تقدم بر�مج ملائمة لتطوير �لقدر�ت في مجال 7

52.7%135�لتدريب �لإلكتروني

 ت�شير معطيات �لجدول رقم )2( �إلى ما ياأتي:
�لعلاقة بين �لتدريب �لإلكتروني و�لوجاهي: يرى �لمدربون �لفل�سطينيون �أن �لتدريب �لإلكتروني معزز للتدريب   .1

�لوجاهي، حيث بلغ عدد �لموؤيدين لهذ� �لخيار )232( فردً�، وبن�سبة 90.6% من عينة �لدر��سة.
2.  �للجوء �إلى �لتدريب �لمدمج بين �لتدريب �لإلكتروني و�لوجاهي: كانت �أكثر �لإجابات للخيار )نعم(، و�لبالغ 
عدد  بلغت  فقد  و)متردد(  )ل(  للخيار�ت  بينما  �لدر��سة،  عينة  من   %85.7 وبن�سبة  �إجابة   )222( عددها 

�لإجابات لكل منهما )17( �إجابة، وبن�سبة 6.6% من عينة �لدر��سة.
�أ�سباب تاأييد �لتدريب �لمدمج: فكانت �أكثر �لأ�سباب �أن )�لتدريب �لمدمج يجعل �لتدريب �أكثر مو�كبة للم�ستجد�ت    .3
في مجال �لتدريب( وبلغ عدد �لإجابات )150( �إجابة، وبن�سبة 58.6% من عينة �لدر��سة، و�أقل �لأ�سباب لتاأييد 
�لإجابات  وبلغ عدد  �لعمل(  �سوق  �أكثر ملاءمة لحتياجات  �لتدريب  �لمدمج يجعل  �لمدمج )�لتدريب  �لتدريب 
)85( �إجابة، وبن�سبة 33.2% من عينة �لدر��سة. و�أ�ساف �لم�ستجيبون �إلى هذه �لأ�سباب، توفير �لوقت و�لتكلفة 
و�لجهد على كل من �لمدرب و�لمتدرب، و�لجهوزية لحالت �لطو�رئ ل�ستمر�رية عملية �لتدريب، و�أن �لتدريب 

�لإلكتروني يفتح مجالً لزيادة تبادل �لخبر�ت و�لمعارف.
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)�لتدريب  �لفل�سطينيون  �لمدربون  يمار�سها  �لتي  �لتدريب  �أ�سكال  �أكثر  فاإن  حالياً:  �لممار�سة  �لتدريب  �أ�سكال   .4
�لوجاهي )�أي �لمبا�سر وجهاً لوجه( فقط( وبلغ عدد �لإجابات )78( �إجابة، وبن�سبة 30.5% من عينة �لدر��سة، 
و�أقلها ممار�سة )�لتدريب �لإلكتروني فقط( وبلغ عدد �لإجابات )53( �إجابة، وبن�سبة 20.7% من عينة �لدر��سة.
�أ�سباب معار�سة بع�س �لمدربين للتدريب �لإلكتروني: كانت �أكثر �لأ�سباب من وجهة نظر �لمدربين �لفل�سطينيين   .5
عدد  بلغ  حيث  �لإلكتروني(،  �لتدريب  مجال  في  �لقدر�ت  لتطوير  ملائمة  بر�مج  تقدم  جهات  يوجد  )ل  هي 
�لتدريب  فائدة من  �أو  يرون جدوى  و�أقلها )ل  �لدر��سة،  عينة  وبن�سبة 52.7% من  �إجابة،  �لإجابات )135( 

�لإلكتروني( وبلغ عدد �لإجابات )48( �إجابة، وبن�سبة )18.8% من عينة �لدر��سة.

وقد �أ�ساف �لم�ستجيبون بع�س �لنقاط �لمهمة لأ�سباب معار�سة �لتدريب �لإلكتروني:
	قلة/ عدم توفر �لبنية �لتحتية �لإلكترونية )مثل �سمان عدم �نقطاع �لكهرباء( و�لتكنولوجية.

	�لتدريب �لإلكتروني ل ي�سلح لجميع �أنو�ع �لتدريبات.
	عدم �لقدرة على �لتو��سل �لج�سدي و�لب�سري وقر�ءة لغة �لج�سد كم هو بالتدريب �لوجاهي.

	بع�س �لمدربين غير موؤهلين، ولي�س لديهم �لقدر�ت �لكافية للتدريب �لكترونياً.

�ل�شوؤ�ل �لرئي�س �لثاني: ما �حتياجات �لمدربين �لفل�شطينيين فيما يتعلق بالتدريب �لإلكتروني؟
للاإجابة عن هذ� �ل�سوؤ�ل فقد تم ��ستخر�ج �لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية لمحور �حتياجات �لمدربين �لفل�سطينيين 

فيما يتعلق بالتدريب �لإلكتروني، كما هو مو�سح في �لجدول رقم )3(.

جدول رقم )3(: �لتكر�ر�ت و�لن�شب �لمئوية �حتياجات �لمدربين �لفل�شطينيين فيما يتعلق بالتدريب �لإلكتروني

�لن�شب �لمئوية�لتكر�ر�ت�لفقر�ت�لرقم

�ل�شوؤ�ل �ل�شاد�س: ما مجال �لتدريب ذو �لعلاقة بالتدريب �لإلكتروني �لذي ت�شعر �أنك تحتاج �إليه وترغب في �لم�شاركة فيه 
لتطوير قدر�تك في �لتدريب �لإلكتروني

60.5%155منهجيات �لتدريب �لتفاعلية1
42.2%108كيفية تقييم �لتعلم2
25.8%66بناء �لعلامة �لتجارية3
37.3%97�لت�سويق �لإلكتروني4
57.8%148ت�سميم �لمحتوى �لإلكتروني5
60.5%155��ستخد�م من�سات �لتعليم �لإلكترونية6

ت�سير معطيات �لجدول رقم )3( �إلى �أن �أكثر �لمجالت �لمرغوب تطويرها في مجال �لتدريب �لإلكتروني هي 
منهجيات �لتدريب �لتفاعلية، وكيفية ��ستخد�م من�سات �لتعلم �لإلكترونية، حيث بلغ عدد �لتكر�ر�ت لكل منهما 
)155( فردً�، وبن�سبة 60.5% من عينة �لدر��سة، و�أقلها طلباً في بناء �لعلامة �لتجارية، وبلغ عدد �لتكر�ر�ت )66( 

فردً�، وبن�سبة 25.8% من عينة �لدر��سة.

كما �أ�ساف �لم�ستجيبون بع�س �لحتياجات لتطوير معرفتهم ومهار�تهم فيما يخ�س �لتدريب �لإلكتروني:
• كيفية بناء �سبكة مدربين عبر �لإنترنت.

• �لأ�س�س �لقانونية للف�ساء �لإلكتروني.
• �آليات �لدفع �لإلكتروني.

• مهار�ت �لت�سال و�لتو��سل، و�لريادة، و�لقيادة.



357

�ل�شوؤ�ل �لرئي�س �لثالث: كيف يمكن تطوير قدر�ت �لمدربين �لفل�شطينيين في مجال �لتدريب �لإلكتروني؟
�لمدربين  قدر�ت  تطوير  لمحور  �لمئوية  و�لن�سب  �لتكر�ر�ت  ��ستخر�ج  تم  فقد  �ل�سوؤ�ل،  هذ�  عن  للاإجابة 

�لفل�سطينيين في مجال �لتدريب �لإلكتروني، كما هو مو�سح في �لجدول رقم )4(.

جدول رقم )4(: �لتكر�ر�ت و�لن�شب �لمئوية لتطوير قدر�ت �لمدربين �لفل�شطينيين في مجال �لتدريب �لإلكتروني
�لن�شب �لمئوية�لتكر�ر�ت�لفقر�ت�لرقم

�ل�شوؤ�ل �ل�شابع: هل تحتاج لتطوير قدر�تك في مجال �لتدريب �لإلكتروني؟
86.3%221نعم1
13.7%35ل2

�ل�شوؤ�ل �لثامن: كيف ي�شتطيع �لمدرب تطوير قدر�ته في مجال �لتدريب �لإلكتروني؟ 
71.9%184عن طريق �لتعلم �لذ�تي و�لدر��سة �لذ�تية1
78.5%201عن طريق �لم�ساركة في ور�سات عمل وموؤتمر�ت محلية حول �لتدريب �لإلكتروني2
73.8%189عن طريق �لم�ساركة في ور�سات عمل وموؤتمر�ت دولية حول �لتدريب �لإلكتروني3

ت�سير نتائج �لجدول رقم )4( �إلى �أن هناك حاجة كبيرة لتطوير قدر�ت �لمدربين �لفل�سطينيين في مجال �لتدريب 
�لإلكتروني حيث بلغ عدد �لإجابات بـ)نعم( 221 �إجابة، وبن�سبة 86.3% من عينة �لدر��سة، �أما بكيفية �لتطوير �لمدرب 
لقدر�ته في مجال �لتدريب �لإلكتروني، فقد كان �لعدد �لأكبر من �لإجابات للخيار )عن طريق �لم�ساركة في ور�سات 
�لدر��سة،  عينة  وبن�سبة 78.5% من  فردً�،  وبلغ عددهم )201(  �لإلكتروني(  �لتدريب  وموؤتمر�ت محلية حول  عمل 

و�أقلها عددً� )عن طريق �لتعلم �لذ�تي و�لدر��سة �لذ�تية( �لبالغ )184( فردً�، وبن�سبة 71.9% من عينة �لدر��سة.

�ل�شوؤ�ل �لرئي�س �لر�بع: كيف يرى �لمدربون �لفل�شطينيون �أثر تطوير قدر�تهم في �لتدريب �لإلكتروني على 
م�شتقبلهم �ل�شخ�شي و�لمهني؟

�لمدربين  قدر�ت  تطوير  لأثر  �لمئوية  و�لن�سب  �لتكر�ر�ت  ��ستخر�ج  تم  فقد  �ل�سوؤ�ل،  هذ�  عن  للاإجابة 
�لفل�سطينيين في �لتدريب �لإلكتروني على م�ستقبلهم �ل�سخ�سي و�لمهني، كما هو مو�سح في �لجدول رقم )5(.

جدول رقم )5(: �لتكر�ر�ت و�لن�شب �لمئوية �أثر تطوير قدر�ت �لمدربين �لفل�شطينيين في �لتدريب �لإلكتروني
على م�شتقبلهم �ل�شخ�شي و�لمهني

�لن�شب �لمئوية�لتكر�ر�ت�لفقر�ت�لرقم
�ل�شوؤ�ل �لتا�شع: كيف ترى �أثر تطوير قدر�تك في مجال �لتدريب �لإلكتروني على م�شتقبلك �ل�شخ�شي و�لمهني؟ 

43.4%111يزيد من دخلك1
48.8%125يعزز قدرتك على ت�شويق نف�شك كمدرب2
59.8%153يزيد من فر�شك في �لتعاقد على �لتدريب3
61.7%158يح�شن كفاياتك �لتدريبية4
45.7%117يزيد ثقتك بنف�شك5
69.5%178يعزز مو�كبتك للم�شتجد�ت في مجال �لتدريب6
45.3%116يجعلك �أكثر قدرة على تلبية �حتياجات �لمتدربين7
57%146ي�شاعدك على �لو�شول �إلى عدد �أكبر من �لمتدربين8
55.1%141يمكن �لمتدربين �لمقيمين �أو �لذين يعملون في �أماكن بعيدة في فل�شطين من �لم�شاركة9

66%169ي�شاعدك على �لو�شول �إلى �لمتدربين خارج فل�شطين10
57.4%147ي�شاعدك على ت�شارك �لخبرة مع، و�لتعلم من، �لمدربين �لآخرين11
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 ت�سير معطيات �لجدول رقم )5( �أن �أكثر �لمجالت تاأثرً� بتطوير قدر�ت �لتدريب �لإلكتروني كانت )يعزز 
مو�كبتك للم�ستجد�ت في مجال �لتدريب( وبلغ عدد �لإجابات )178( �إجابة، وبن�سبة )69.5%( من عينة �لدر��سة، 

و�أقلها تاأثرً� )يزيد من دخلك( وبلغ عدد �لإجابات )111( �إجابة، وبن�سبة )43.4%( من عينة �لدر��سة.

بالتدريب  يتعلق  فيما  �لفل�شطينيين  �لمدربين  يو�جهها  �لتي  �ل�شعوبات  ما  �لخام�س:  �لرئي�س  �ل�شوؤ�ل 
�لإلكتروني؟

�لمدربين  تو�جه  �لتي  لل�سعوبات  �لمئوية  و�لن�سب  �لتكر�ر�ت  ��ستخر�ج  تم  فقد  �ل�سوؤ�ل،  هذ�  عن  للاإجابة 
�لفل�سطينيين فيما يتعلق بالتدريب �لإلكتروني، وترتيب �ل�سعوبات من �لأكثر �إلى �لأقل كما هو مو�سح في �لجدول 

رقم )6(.

جدول رقم )6(: �لتكر�ر�ت و�لن�شب �لمئوية لل�شعوبات �لتي تو�جه �لمدربين �لفل�شطينيين بالتدريب �لإلكتروني

�لرتبة�لن�شب �لمئوية�لتكر�ر�ت�لفقر�ت�لرقم
�ل�شوؤ�ل �لعا�شر: ما �ل�شعوبات �لتي تو�جه �لتدريب �لإلكتروني في فل�شطين؟

�لثانية64.5%165�شعف قدر�ت �لمدربين في مجال �لتدريب �لإلكتروني1
�لأولى73%187�شعف �لبنية �لتحتية �لتكنولوجية2
�لر�بعة51.2%131عدم �لعتر�ف �لر�شمي ب�شهاد�ت �لتدريب �لإلكتروني3
�لر�بعة51.2%131عدم وجود ��شتر�تيجية وطنية للتدريب �لإلكتروني4
�لثامنة37.5%96تف�شيل �أ�شحاب �لموؤ�ش�شات �لتدريب �لوجاهي5
�ل�شاد�شة40.2%103تف�شيل �لمتدربين �لتدريب �لوجاهي6
�لعا�شرة32.8%84�قت�شار �ل�شتفادة من �لتدريب �لإلكتروني على فئات محدودة7
�لثالثة ع�شر21.5%55�لموقف �ل�شلبي لأ�شحاب �لعمل نحو �لتدريب �لإلكتروني8
�لخام�شة46.1%118عدم �لتاأكد من �أثر �لتدريب �لإلكتروني9

�لحادية ع�شر31.6%81قلة فر�شة ممار�شة �لتدريب �لإلكتروني10
�ل�شابعة37.9%97عدم وجود من�شات تدريب �إلكتروني ملائمة11
�لثانية ع�شر25%64عدم تو�فر محتوى �لتدريب �لإلكتروني �لمنا�شب12
�لثالثة52.3%134�شعف تفاعل �لمتدربين في �لتدريب �لإلكتروني13
�لتا�شعة35.9%92�شعوبة تقييم �لمتدربين في �لتدريب �لإلكتروني14
�لر�بعة ع�شر20.3%52�إمكانية �ختر�ق �لخ�شو�شية15

ت�سير معطيات �لجدول رقم )6( �إلى �أن �أكثر �ل�سعوبات �لتي تو�جه �لتدريب �لإلكتروني في فل�سطين هي 
�إجابة وبن�سبة 73% من عينة �لدر��سة، و�أقلها  )�سعف �لبنية �لتحتية �لتكنولوجية( وبلغ عدد �لإجابات )187( 

عددً� )�إمكانية �ختر�ق �لخ�سو�سية( وبلغ عدد �لإجابات )52( �إجابة وبن�سبة 20.3% من عينة �لدر��سة.

�ل�شوؤ�ل �لرئي�س �ل�شاد�س: كيف يمكن تطوير �لتدريب �لإلكتروني في فل�شطين؟
 للاإجابة عن هذ� �ل�سوؤ�ل، فقد تم ��ستخر�ج �لتكر�ر�ت و�لن�سب �لموؤية لمحور تطوير �لتدريب �لإلكتروني في 

فل�سطين، كما هو مو�سح في �لجدول رقم )7(، ف�سلًا عن �آر�ء �لم�ستجيبين حول �لأ�سئلة �لمفتوحة في �ل�ستبانة.
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جدول رقم )7(: �لتكر�ر�ت و�لن�شب �لمئوية لتطوير �لتدريب �لإلكتروني في فل�شطين
�لن�شب �لمئوية�لتكر�ر�ت�لفقر�ت�لرقم

�ل�شوؤ�ل �لحادي ع�شر: ما عو�مل �إنجاح �لتدريب �لإلكتروني في فل�شطين؟
73%187تطوير خطة ��شتر�تيجية وطنية د�عمة للتدريب �لإلكتروني1
70.7%181توفير بنية تكنولوجية تحتية ملائمة للتدريب �لإلكتروني2
64.8%166بناء محتوى تدريبي �إلكتروني ملائم3
73.4%188بناء قدر�ت �لمدربين في مجال �لتدريب �لإلكتروني4
59%151تطوير من�شات فاعلة للتدريب �لإلكتروني5
61.3%157وجود �عتر�ف ر�شمي بالتدريب �لإلكتروني و�شهاد�ته6
53.9%138�إجر�ء در��شات لتقييم �أثر �لتدريب �لإلكتروني7
39.8%102تحقيق �لعد�لة �لرقمية بين �لمو�طنين بحيث ل ي�شتثنى �أحد8

�ل�شوؤ�ل �لثاني ع�شر: فيما يتعلق بجاهزية �لبنية �لتكنولوجية �لتحتية �ل�شرورية للتدريب �لإلكتروني في فل�شطين، ما �لذي يجب توفيره؟ 
84.4%216توفير خدمة �لإنترنت للجميع1
86.3%221زيادة �شرعة �لإنترنت2
75.4%193تح�شين جودة �شبكة �لت�شالت3
73.4%188خف�س تكلفة �لإنترنت4
52.3%134خف�س تكلفة �أجهزة �لحا�شوب �ل�شخ�شية5
46.1%118خف�س تكلفة �أجهزة �لهاتف �لمحول �لذكية6

ت�سير معطيات �لجدول رقم )7( �إلى ما ياأتي: 
هي  فل�سطين  في  �لإلكتروني  �لتدريب  �إنجاح  عو�مل  �أكثر  �أن  فل�سطين:  في  �لإلكتروني  �لتدريب  نجاح  عو�مل   .1
)بناء قدر�ت �لمدربين في مجال �لتدريب �لإلكتروني( وبلغ عدد �لإجابات )188( �إجابة، وبن�سبة 73.4% من عينة 
�لدر��سة، و�أقل �لعو�مل �إنجاحاً للتدريب هي )تحقيق �لعد�لة �لرقمية بين �لمو�طنين بحيث ل ي�ستثنى �أحد( حيث 

بلغ عدد �لإجابات )102( �إجابة، وبن�سبة 39.8% من عينة �لدر��سة.

عدد  بلغ  �لإنترنت( حيث  �سرعة  )زيادة  �أهمية هي  �لفقر�ت  �أكثر  فاإن  �لتكنولوجية:  �لتحتية  �لبنية  2.  جهوزية 
�لإجابات )221(�إجابة، وبن�سبة 86.3% من عينة �لدر��سة، و�أقلها �هتماماً )خف�س تكلفة �أجهزة �لهاتف �لمحول 

�لذكية( وبلغ عدد �لإجابات )118( �إجابة، وبن�سبة 46.1% من عينة �لدر��سة.

كما تم تلخي�س �إجابات �لمبحوثين عن �لأ�سئلة �لمفتوحة �لمتعلقة بتطوير �لتدريب �لإلكتروني في فل�سطين:

اإجابات ال�سوؤال الثالث ع�سر: ماذا تقترح لتطوير التدريب الإلكتروني في فل�سطين؟

- �أن يتولى عملية تطويره �لمخت�سون بذلك.
- تطوير من�سات �إلكترونية مخت�سة بكل �أ�سكال �لتدريب، ومنا�سبة ومرنة �ل�ستخد�م تمكن �لمدرب من )تغيير 
وحذف و�إ�سافة �لن�سو�س و�ل�سور و�لكلمات و�سا�سات يمكن �لكتابة عليها كما نكتب على �لأور�ق ل�سرعة �إبد�ء 

�لملاحظات حول �لتدريب و�لمو�د و�لمحتوى و�لم�ساركين...�إلخ(. 
- تطوير محتوى تدريبي منا�سب و�أن تكون �لمن�سات �أد�ة ولي�ست هدفاً �أو غاية على ح�ساب حاجة �أو عدم حاجة 
�لمادة �لتدريبية للمن�سات. تطوير عمليات ت�سجيل وم�ساركة �أ�سهل لكل �لفئات في �لدور�ت �لتدريبية �لإلكترونية 

و�لإجر�ء�ت تكون ب�سيطة و�سهلة. 
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معترف  ر�سمية  �سهاد�ت  �إ�سد�ر  على  �لعمل   -
عدم  ل�سمان  �لإلكتروني  �لمحتوى  ومر�قبة  بها، 
موؤ�س�سات  ومديري  �لم�سالح  �أ�سحاب  ��ستغلال 

�لتدريب �لتي هدفها �لربح فقط.
لمفهوم  �لإيجابي  و�لترويج  �لتوعية  على  �لعمل   -
�لتدريب �لإلكتروني، وتعزيز مهار�ت �لتعلم �لذ�تي 
كخطوة �أ�سا�سية لإنجاح مبد�أ �لتدريب �لإلكتروني. 
عن  موجهين  �أو  كمر�سدين  �لمدربين  دور  تعزيز   -
بعد، ل�سمان �أق�سى حد ممكن من دمج �لتو��سل 

�لوجاهي مع �لتدريب �لإلكتروني.
�لمجال  باإعطاء  ت�سمح  م�ستد�مة  ��ستر�تيجية  بناء   -
�لحياتية  �لخدمات  في  �لأكبر  �لحيز  �لإلكتروني 

ب�سكل عام و�لتدريبية ب�سكل خا�س.
و�لمن�سات  �لتكنولوجية  �لبنية  تطوير  على  �لعمل   -
بمختلف  �لعاملين  تدريب  مع  بالتو�زي  �لتعليمية 
�لتطبيقات  ��ستخد�م  على  �لوظيفية  م�سمياتهم 
و�لمن�سات �لتعليمية بما ينعك�س على تطوير كفاياتهم 
�إقر�ر  ثم  ومن  �لأثر،  وتقييم  �لخدمة  تقديم  في 
�سيا�سات و��سحة ود�عمة لتوظيف هذه �ل�ستر�تيجية 

في �لتدريب لدعم و�إثر�ء �لتدريب �لوجاهي.
- توفير تدريبات ل�ستخد�م بع�س �لبر�مج �لمتخ�س�سة 
في بناء �لختبار�ت وطر�ئق �لتقييم وو�سع �لعلامات، 
وتدريبات مجانية لتطوير قدرة �لمدرب على ��ستخد�م 

من�سات �لتدريب �لإلكتروني.
- جعل �لتعلم �لإلكتروني جزءً� من �لتعليم في �لمد�ر�س 

و�لجامعات بالتو�زي مع �لتعليم �لوجاهي.
لتطوير  �لأول  �لدولي  �لإلكتروني  �لموؤتمر  عقد   -
�لتدريب �لإلكتروني، ويكون ب�سكل دوري وي�سارك 

به مدربون مخت�سون من دول عديدة.
�أكثر  ت�سيح  بحيث  �لتدريبية  �لمو�د  نمط  تغيير   -
�لتدريب  و�أ�سلوب  �لإلكتروني،  للتدريب  ملاءمة 

بتقنيات �لتدريب عن بعد.
- �إيجاد ربط مع �لموؤ�س�سات �لحكومية وغير �لحكومية 
في مجال �لتدريب �لإلكتروني و�لتاأكيد على فاعلية 
هذ� �لنوع من �لتدريبات للح�سول على تر�خي�س 

�لجهات  من  �لإلكتروني  �لتدريب  مهنة  مز�ولة 
�لحكومية و�لمعنية.

مركز  باإن�ساء  �لفل�سطينيي  �لمدربين  جمعية  قيام   -
متخ�س�س لتطوير �لتدريب �لإلكتروني.

�لتدريب  ومخرجات  نتائج  على  تحليلية  در��سات   -
�لإلكتروني للفترة �ل�سابقة، عالمياً ومحلياً.

لكيفية  �لمرجع  بمثابة  يكون  تدريبي  بروتوكول  بناء   -
�إطلاق تدريب �إلكتروني ناجح، وتطوير دليل تدريبي 
ل�ستخد�م �لتدريب �لإلكتروني، من�سات ومحتوى.

لتوفير  تقترح  ماذ�  ع�شر:  �لر�بع  �ل�شوؤ�ل  �إجابات 
مقومات �لعد�لة في �لتدريب �لإلكتروني في فل�شطين، 
�إمكاناته،  من  ��شتثناء  دون  �لجميع  ي�شتفيد  بحيث 

وبحيث ل يقت�شر على فئات معينة دون غيرها؟
في  �سرعتها  وزيادة  �لإنترنت  �أ�سعار  تخفي�س   .1

�لمناطق كافة. 
�ل�ستخد�م  �سهلة  �إلكترونية  من�سات  توفير   .2
و�إ�سد�ر  �لدورة،  وح�سور  �لت�سجيل،  ناحية  من 

�ل�سهاد�ت، وتقييم �لم�ساركين.
باإجر�ء  ت�سمح  �لتي  و�لتطبيقات  �لبر�مج  توفير   .3

�لتدريب مجاناً.
�لتعليمية  �لمن�سات  على  خا�سة  �إ�سافات  توفير   .4
لترجمة لغة �إ�سارة �أو توفير �لمو�د �لمطروحة بطريقة 

�سمعية للاأ�سخا�س ذوي �لإعاقة �لب�سرية.
يجب �أن يكون هناك قانون ونظام، لتنظيم عملية   .5
�لتدريب �لإلكتروني و�لعتر�ف به ر�سمياً من قبل 

�لجهات �لمخت�سة.
تحقيق مفهوم �لمو�طنة �لرقمية، و�عتماد �لتدريب   .6

�لإلكتروني كرديف في �لموؤ�س�سات �لعامة.
مع  �سر�كات  و�سنع  �لتدريبي،  �لعمل  ماأ�س�سة   .7
�لهدف  تحقق  و�لأكاديمية  �لتعليمية  �لموؤ�س�سات 

�لرئي�س.
لهذ�  يحتاج  من  لكل  مجانية  تدريب  دور�ت  عمل   .8
وكذلك  �لمدربين  لتاأهيل  �لمدربين  من  �لتدريب 

تاأهيل �لمتدربين على تلقي �لتدريب �لإلكتروني. 
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�إجر�ء حملات ودر��سات كبرى حول تثقيف �لعائلات به، وتقييم �لحتياجات، وو�سع �لخطط �لتنفيذية بناءً   .9
عليها.

10.  تخ�سي�س مكافاآت وحو�فز لذوي �لدخل �لمحدود على ��ستخد�مهم �لتدريب �لإلكتروني.
11. �لدمج بين �لتدريب �لوجاهي و�لتدريب �لإلكتروني، وتعزيز ثقافة �لتعلم �لذ�تي و�لتطوير.

12.  ��ستثمار �لأمو�ل في دعم مر�كز لل�سباب و�ل�سبايا في �لقرى و�لمدن و�لمخيمات مزوده بالأجهزة و�سبكات �لنت، 
وكذلك في �لمناطق �لنائية لدعم �لطلبة �لفقر�ء في �لح�سول على �لخدمة مجاناً في حال تعذرها في بيوتهم.

13.  �لهتمام بتحقيق �لعد�لة في �لتدريب �لإلكتروني من خلال توفير متطلباته �لتقنية و�لمادية و�لفنية للجميع.
14. �عتماد مبادرة ت�سارك فيها جميع �لجهات �لر�سمية وغير �لر�سمية لن�سر وعي باأهمية �لتدريب �لإلكتروني في 

�لتطوير و�لتغيير نحو �لأف�سل في مختلف �لمجالت.
15.  �إعد�د خطة تدريبية �سنوية ت�سم جميع �لمدربين �لم�سجلين لتدريب ب�سكل منظم ومخطط.

16.  تحليل �لحتياجات �لتدريبية بطريقة مهنية وعلمية �سوف تحقق مقومات �لتدريب ب�سكل عام.

التو�سيات
بناءً على تحليل نتائج �أدو�ت �لدر��سة �لمتمثلة في �ل�ستبانة و�لمجموعة �لبوؤرية، و�ل�ستنتاجات �لم�ستخل�سة. 

تو�سي �لدر��سة بالآتي:
وتطوير  و�لم�ستقبلية،  �لحالية  و�لتوجهات  �لحتياجات  يلبي  ��ستر�تيجي  كخيار  �لإلكتروني  �لتدريب  �عتماد   •

��ستر�تيجية وطنية ت�ساركية لتطويره.
�لوجاهي، و�أكثر قدرة على مو�كبة �لم�ستجد�ت في عالم  للتدريب  مكملًا  و�عتباره  �لإلكتروني  �لتدريب  • �عتماد 

تكنولوجيا �لتدريب.
لهذ� �لتدريب و�لعتر�ف بمخرجاته  �عتماد  يت�سمنه من  �لإلكتروني بما  للتدريب  قانوني منظم  �إطار  • تطوير 

و�سهاد�ته وبر�مجه.
و�لمتدربين،  �لمدربين  �حتياجات  وخا�سة  �لإلكتروني،  بالتدريب  �لمتعلقة  �لحتياجات  لتقييم  در��سات  �إجر�ء   •

ودر��سات لتقييم �أثر هذ� �لتدريب.
للتعامل مع حالت �لطو�رىء �لتي ت�ستدعي �لنتقال مبا�سرة �إلى هذ� �لتدريب. �لإلكتروني  �لتدريب  • تعزيز �لجهوزية في 
�لمدربين وتعزيز قدر�تهم على �لتخطيط للتدريب �لإلكتروني وتنفيذه وتقييمه بثقة و�قتد�ر، مع  كفايات  • تطوير 

�سرورة مو�كبة �لتحديات و�لم�ستجد�ت.
وتعزيز �لوعي حول فو�ئده و�أهميته، ومو�جهة �لمقاومة �لمتوقعة لهذ� �لتدريب  �لإلكتروني،  �لتدريب  ثقافة  • ن�سر 

من قبل �لمجتمع، و�لمدربين و�لمتدربين و�لموؤ�س�سات �لتدريبية.
و�لب�سرية �للازمة للتدريب �لإلكتروني فيها، وتبني ��ستر�تيجيات للتدريب ترتكز �إلى  �لمادية  �لمتطلبات  • توفير 

�لم�ستجد�ت في حقل تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت.
�لت�سالت �لم�سوؤولة عن �سبكة �لإنترنت للقيام بدعم كل ما له علاقة بمو�سوع �لتدريب  �سركات  مع  • �لتن�سيق 

�لإلكتروني ب�سكل عام.
ما يتعلق باتجاهات �لمدربين ومدى جاهزيتهم و��ستعد�دهم؛ لأن قبولهم �أو  �سو�ءً  �لإن�ساني  �لجانب  • مر�عاة 

رف�سهم وموقفهم من هذ� �لتدريب �سيكون له �لأثرً �لكبير في نجاحه �أو ف�سله.
نف�سية  �أو  بيئية،  �أو  تقنية،  كانت  �سو�ءً  �لإلكتروني  �لتدريب  مجال  في  �لمدربين  تو�جه  �لتي  �لمعوقات  تحليل   •

وغيرها من �لعو�مل �لتي توؤثر في م�ستوى �لجاهزية. 
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�إلى �لمناطق كافة  �نتظام �لكهرباء وزيادة �سرعة �لإنترنت وتو�سيله  �لتقنية �لمتمثلة في  �لتحتية  �لبنية  تطوير   •
بال�سعة �لمنا�سبة، و�لتكلفة �لملائمة.

وتحديثها با�ستمر�ر و�إتاحتها للمدربين و�لمتدربين. �إلكترونية  تدريبية  من�سات  • تطوير 
�لمحتوى �لملائم للتدريب �لإلكتروني، وتقنيات �لتدريب �لإلكتروني �لتفاعلية. ت�سميم  مجال  في  �لقدر�ت  بناء    •
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د. ي�سرى مقادمة - فل�سطين
دكتور�ه فل�سفة �لتربية - �إد�رة تعليمية/ جامعة �لقاهرة

الملخ�ض

يُعد �لتو�سع في ��ستخد�م �لتكنولوجيا و�لتعليم �لإلكتروني من �لأهد�ف �لقومية للتعليم، وتطبيقاً لذلك عملت 
�لعديد من �لدول على ملاحقة ركب �لتطور في هذ� �لمجال، و�ل�ستفادة من �لتقنيات �لحديثة في �لمجال �لتربوي، 
بالتو�سع في ��ستخد�م �لكمبيوتر و�ل�سفوف �لفتر��سية، و�سبكات �لمعلومات �لتي تتيح �لتعلم في حالة �سعوبة توفير 
�لتعلم �لوجاهي، مما ي�ستدعي من كل معلم �أن يتمتع بقدرٍ من �لثقافة �لتكنولوجية �لتي ت�سمح له بفهم ما يدور 

حوله، و�سيتم عر�س �لتجربة �ليابانية كتجربة ر�ئدة �سمن �لتوجهات �لعالمية �لحديثة في هذ� �لمجال.

اإ�سكالية الدرا�سة: تتمثل �إ�سكالية �لدر��سة في �ل�سوؤ�ل �لرئي�س �لآتي: 

»ما �أبرز �لتوجهات �لعالمية �لحديثة في مجال �لتكنولوجيا �لمتطورة �لم�شتخدمة في �لتعليم �لأ�شا�شي؟«

منهج الدرا�سة: �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي باعتبار �لو�سف �أب�سط �أهد�ف �لعلم، و�أكثرها �أهمية.

�أهمية �لتعليم �لإلكتروني في مرحلة  �أهد�ف مرحلة �لتعليم �لأ�سا�سي، ونتَمعرف  من اأهداف الدرا�سة: نتَمعرف 

�لتعليم �لأ�سا�سي، ونتَمعرف مفهوم �ل�سفوف �لفتر��سية، و�سمات �لتعليم �لأ�سا�سي في �ليابان. 


Advanced technology in basic education
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Summary

Expanding the use of technology and e-learning are among the national goals of 
education, In implementation of that, many countries worked to pursue development in 
this field, And making use of modern technologies in the educational field, by expanding 
the use of computers and virtual classes, Information networks in education; This calls 
for every teacher to have an appropriate amount of technological culture that allows him 
to understand the community around him, The Japanese experience will be presented as 
a pioneering experience within the modern global trends in the field of basic education.

The problematic of the study: The problematic of the study is the following main 
question.

“What are the most prominent modern global trends in the field of advanced 
technology used in basic education” 

Study Approach: Descriptive and analytical method considering the description as 
the simplest and most important goal of science

One of the aims of the study: know the goals of the basic education, And we know 
the importance of e-learning in the basic education, We know the concept of virtual 
classes, Features of basic education in Japan.

المقدمة

بات جلياً تلك �لتغير�ت �لفائقة �ل�سرعة في مختلف �أنو�ع �لعلوم و�لتقنيات و�لم�ستحدثات �لتكنولوجية �لتي 
توؤثر في �كت�ساب �لمعرفة و��ستخد�مها في حياتنا �ليومية؛ مما ي�ستدعي من �لمعلم �أن يتمتع بقدرٍ منا�سب من �لثقافة 
�لتكنولوجية �لتي ت�سمح له بفهم �لمجتمع، و�أن يو�كب طلابه، ذلك �لجيل �لذي �أ�سبح يتقن ��ستخد�م �لكثير من 
�لتكنولوجيات و�لتقنيات �لحديثة، ولأهمية تلك �لتقنيات ودورها �لفاعل في مدخلات �لنظام �لتعليمي ومخرجاته، 
حيث �أ�سبحت تلك �لتقنيات تلعب دورً� مهماً في تطوير �لنظام �لتعليمي، وجعله �أكثر فاعلية مما ي�سهم ب�سكل كبير 

في تحقيق �لأهد�ف �لتعليمية حتى و�إن لم يتو�فر �لتعليم �لوجاهي ب�سبب �لأوبئة �أو غيرها. 

�إ�شكالية �لدر��شة: تنطوي �لعملية �لتعليمية �لتعلمية على تطوير �سامل لجميع مناحي �لحياة، وباتت تقترن بتطبيق 
�لبتكار�ت �لعلمية في �أ�ساليب وو�سائل �لتعليم؛ لذ� تتمثل �إ�سكالية �لدر��سة في �ل�سوؤ�ل �لرئي�س �لآتي:

»ما �أبرز �لتوجهات �لتكنولوجية �لحديثة في مجال �لتعليم �لأ�شا�شي؟«
منهج �لدر��شة: �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي: باعتبار �لو�سف �أب�سط �أهد�ف �لعلم، و�أكثرها �أهمية، و�لذي تحاول من 
خلاله و�سف �لظاهرة مو�سوع �لدر��سة، وتحليل بياناتها، وبيان �لعلاقة بين مكوناتها، و�لآر�ء �لتي تُطرح حولها، 

و�لعمليات �لتي تت�سمنها، و�لآثار �لتي تُحدثها.

�أبرز �لتوجهات �لتكنولوجية و�لتجارب �لعالمية في مجال �لتعليم  حدود �لدر��شة: �ستقت�سر �لدر��سة على عر�س 
�لأ�سا�سي و��ستعر��س لتجربة ناجحة في مجال �لتعليم �لأ�سا�سي وهي �لتجربة �ليابانية.
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�أهد�ف �لدر��شة: تهدف �لدر��سة �إلى:
- �لتعرف على �أهم �أهد�ف مرحلة �لتعليم �لأ�سا�سي.
�لمرحلة  تعليم  �أ�ساليب  في  �لتغير�ت  بع�س  ر�سد   -

�لأ�سا�سية عالمياً.
مرحلة  في  �لإلكتروني  �لتعليم  �أهمية  على  �لتعرف   -

�لتعليم �لأ�سا�سي.
- �لتعرف على مفهوم �ل�سفوف �لفتر��سية ودورها 

في تعزيز �أثر �لتعلم. 
- �لتعرف على تكنولوجيا �إعد�د �لمعلم.

- �لتعرف على معوقات ��ستخد�م �لتكنولوجيا في �لتعليم.
- �لتعرف على �سمات �لتعليم �لأ�سا�سي في �ليابان. 

م�سطلحات الدرا�سة

)Basic Education( التعليم الأ�سا�سي

و�لثقافة  و�لعلوم  للتربية  �لعالمية  �لمنظمة  •  تعريف 
�لأ�سا�سي  �لتعليم  �أن  UNESCO(: ترى  )�ليون�سكو 
�سيغة تعليمية تهدف �إلى تزويد كل طفل مهما تفاوتت 
بالحد  و�لثقافية  و�لقت�سادية  �لجتماعية  ظروفه 
�لمعارف و�لمهار�ت و�لتجاهات  �ل�سروري من  �لأدنى 
ذ�ته  وتحقيق  حاجاته  تلبية  من  تمكنه  �لتي  و�لقيم 
ar.wikipedia.( .وتهيئته للاإ�سهام في تنمية مجتمعه

)org/wiki

و�لأمومة  �لطفولة  لرعاية  �لعالمية  �لمنظمة  تعريف   •
هو  �لأ�سا�سي  �لتعليم  �أن   :)UNICEF )�ليوني�سيف 
�لقت�سادية  �لأن�سطة  في  للم�ساركة  �لمطلوب  �لتعليم 
و�لجتماعية و�ل�سيا�سية، وي�سمله محو �لأمية �لوظيفية 
و�لح�ساب  و�لكتابة  �لقر�ءة  مهار�ت  تجمع  �لتي 
�لإنتاجي،  للن�ساط  �للازمة  و�لمهار�ت  �لمعارف  مع 
بال�سحة  و�لعناية  وتنظيمها،  �لأ�سرة  وتخطيط 
و�لتغذية  �لأطفال  ورعاية  �ل�سخ�سية،  و�لنظافة 
�لمجتمــــع،  �أمور  في  للاإ�سهام  �للازمة  و�لخبر�ت 

ولــذلك ي�سميــه بع�ســهم بمحــو �لأميــة �لح�ســـاريــة. 
)ar.wikipedia.org/wiki(

•  تعريف وز�رة �لتربية و�لتعليم �لفل�سطينية: مرحلة 
�ل�سفـوف  ويت�سمن  �لإلز�مي  �لأ�سا�سي  �لتعليـــــم 
من  مجموعة  �لفرد  تعليم  وتت�سمن   )10-  1( من 
�لحياة  في  �لنخر�ط  من  تمكنه  و�لمهار�ت  �لمعارف 
و�لم�ساركة �لمجتمعية. )وز�رة �لتربية و�لتعليم �لعالي 

في فل�سطين، 2010م(.

 )www.mawhopon.ne( التكنولوجيا

�لتكنولوجيا هي كلمة لي�ست عربية: وتعني �لعلم 
و�لتطور  �لإ�سافات  بدر��سة  يهتم  �لذي  �لتطبيقي 
و�لفنون  �ل�سناعات  مثل:  �لمجالت  من  �لعديد  في 
و�لحرف، وكل ما يتعلق بها من مو�د وو�سائل م�ستعملة.
وهي عملية �ساملة تقوم بتطبيق �لعلوم و�لمعارف ب�سكل 
قيمة  ذ�ت  �أغر��سٍ  لتحقيق  عدّة؛  ميادين  في  منظّم 
عمليّة للمجتمع. وتعرّف �لتكنولوجيا باأنّها �ل�ستخد�م 
�لأمثل للمعرفة �لعلميّة، وتطبيقاتها، وتطويعها لخدمة 
�لإن�سان ورفاهيّته، و�لكمبيوتر و�لأجهزة �لحديثة هي 

)mawdoo.com( .أحد �أدو�تها�

الإطار المُحَدِد للدرا�سة

فائقة،  ب�سرعة  يتميز  ع�سرً�  �ليوم  نعي�س 
في  و�سمولها  عمقها  يزد�د  وم�ستحدثات  وتغير�ت 
�لم�ستقبل، وتنكم�س فيه �لم�سافات بل تتلا�سى مع تز�يد 
تدفق �أجهزة �لت�سال �لحديثة وما يترتب عليها من 
�لعالم،  تر�بط  فيه  ويزد�د  �لمعلومات،  وغزو  تدفق 
وهذ�  �لمختلفة،  �أنحائه  في  يجري  بما  �لتاأثر  و�سرعة 
في  �لتو�سع  ويُعد  �لتعلمية،  �لتعليمية  �لعملية  في  يوؤثر 
��ستخد�م �لتكنولوجيا و�لتعليم �لإلكتروني وتطبيقاته 
عملًا يتوقع من خلاله �أن تعمل �لكثير من �لدول على 
�إن�ساء حكومة �إلكترونية، وذلك لملاحقة ركب �لتطور 
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من  و�ل�ستفادة  �لعالم،  م�ستوي  على  �لمجال  هذ�  في 
في  و�لتو�سع  �لتربوي،  �لمجال  في  �لحديثة  �لتقنيات 

��ستخد�م �لكمبيوتر و�سبكات �لمعلومات في �لتعليم. 

و�ل�ستق�ساء  �لإثر�ء  في  �لتكنولوجيا  »وت�ساعد 
�لأفكار  م�ساهدة  و�سائل  توفير  خلال  من  و�لبحث 
للتركيز،  فر�سة  توفر  كما  متعددة،  منظور�ت  من 
بينهم  �لمتبادل  بالحو�ر  �لطلاب  يقوم  حينما  وذلك 
�ل�سا�سة،  على  تظهر  �لتي  �لأ�سياء  حول  �لمعلم  وبين 
�لطلاب  تمكن  �لتي  �لتكنولوجية  �لأدو�ت  و��ستخد�م 
ذجة  باأن يفكرو� بق�سايا �أكثر عمومية وتُمكنهم من نمَم
�لمهار�ت  تطور  في  وت�ساعد  معقدة،  م�سكلات  وحل 

و�لإجر�ء�ت«.)�سيفين، 2010م، �س30(.

اأهداف المرحلة الأ�سا�سية

من �لأهد�ف �لعامة �لتي ت�سعها مختلف دول �لعالم: 
)www.softwarelabs.com(

�لتي  �لمنا�سبة  و�لمتطورة  �لمهار�ت �لحديثة  �متلاك   -
تفيد في �لحياة �ليومية.

لممار�سة  �لفر�سة  و�إتاحة  وقدر�تهم  ميولهم  تنمية   -
مهار�تهم وتوظيفها.

بالن�سبة لنا كفل�سطينيين فالتعليم حق �أ�سا�سي 
�أدركه  من �لو�جب توفيره لكل �لفل�سطينيين، وهو ما 
من   )24( �لمادة  تن�س  حيث  �لفل�سطيني  �لم�سرع 
�لقانون �لأ�سا�سي �لمعدل ل�سنة 2003م على: )�لميز�ن، 
2005م، �س3(، ركز هذ� �لبحث على بع�سٍ منها وهو 

ما يخ�س �لتكنولوجيا في �لتعليم:

ذو جودة  تعليم  تقدم  �أن  �أي�ساً  �ل�سلطة  على  يجب   - 
و�لتقدم،  �لنه�سة  على  ي�ساعد  قيم،  ومحتوى  عالية، 
�أهدف  على  �لأ�سا�سي  �لتعليم  يقوم  �أن  يعني  وهذ� 

و��سحة ومحددة مثل: 

�لحديثة  �ليجابية  �لتوجهات  �لمناهج  ت�سمين   -
في بناء �لمناهج مثل مهار�ت �لتفكير ومهار�ت 
�لذ�تي،  �لتعلم  ومهار�ت  �لم�سكلات،  حل 
و�لتعلم �لتعاوني، و�لتو��سل �لجيد مع م�سادر 

�لمعرفة.
- �إيجاد تفاعل و�عٍ مع �لتطور�ت �لتقنية �لمعا�سرة 

وبخا�سة �لتفجر �لمعرفي و�لثورة �لمعلوماتية.
- ربط �لمعلومات و�لتعلم بالحياة �لعملية و�لتقنية 
�لأمثلة  على  �لتركيز  خلال  من  �لمعا�سرة 

�لعملية �لم�ستمدة من �لحياة �لو�قعية.
في  �لحديثة  �لتربوية  و�لمفاهيم  �لتقنية  دمج   -
�لتعليم، و�لتجريب و�لتطوير لم�سادر وو�سائل 

متنوعة للات�سال.

نظرة عالمية حول بع�ض التغيرات في اأ�ساليب 
وو�سائل التعليم في المرحلة الأ�سا�سية

�أ�سبح  حيث  �لعالم  حول  �لتعليم  مفهوم  تغير 
�لتعليم يقدم لكل طفل تجربة تعليمية غنية، ومجزية، 
و�لممار�سات  �لأقو�ل  من  �لتدري�س  تغير  وقد  هذ� 
لي�سو�  �لطلاب  و�أ�سبح  حديثة،  تقنيات  �إلى  �لقديمة 
�لأن�سطة  لمختلف  مبدعين  بل  للحقائق  م�ستهلكين 
�لتحول  هذ�  مثل  بذور  زرع  �ليوم  ويجري  و�لمعارف، 
�لثور�ت  من  بد�فع  �لتعليم  مجال  في  �لدر�ماتيكي 
يجب  لذ�  �لمعلومات؛  وتكنولوجيا  �لمعرفة،  في  �لهائلة 
وظائفهم،  من  جزء  كل  في  �لنظر  �لمعلمون  يعيد  �أن 
�لتي  و�لتقنيات  و�لأدو�ت  �لطلاب  مع  وعلاقتهم 
على  ويجب  للطلاب،  �أف�سل  خدمة  لتقديم  ت�ستخدم 
�لأ�ساليب  مع  و�لتكيف  �أ�ساليبهم  تطوير  �لمعلمين 
جديدة  ممار�ســات  و�عتماد  �لحديثة  �لتعليمية 
)Kit, 2009(. و�أ�سبح من و�جب �لمعلمين �أن يعملو� 
�لطلاب  تفكير  تتحدى  تدري�س  �أ�ساليب  �بتكار  على 
�لتعلم،  عملية  في  ن�سط  بدور  �لقيام  على  وتحفزهم 
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مل م�سوؤولية تعليم �أنف�سهم،  و�لمغامر�ت �لتعليمية. وتحَم
تقييم �لإنجاز�ت �لحقيقية  و�إ�سباع ف�سولهم، ويجب 
ومو�قف  �لخا�سة  �لتعلم  خطط  و�سع  في  للم�ساعدة 

)Judith,1997( .تعليمية جديدة

التعليم  مرحلة  في  الإلكتروني  التعليم 
 )Mogtamaa 2007( الأ�سا�سي - تجارب رائدة

في  �لإلكتروني  بالتعليم  �لهتمام  تز�يد 
جديدة  �آفاق  لفتح  و�سائله  بجميع  �لأخيرة  �ل�سنو�ت 
�أ�سا�سية  �سرورة  يعد  �لإلكتروني  و�لتعليم  للمتعلمين 
�لعربي بمعزل  �لعالم  ولي�س  �لمعرفة،  لتحقيق مجتمع 
من  ينا�سبه  ما  �ختيار  وعليه  �لإلكتروني  �لتعلم  عن 
ج�سور  وبناء  �لمتعددة،  �لإلكتروني  �لتعليم  و�سائل 
�لتعاون في بث �لبر�مج �لتعليمية، مما يخف�س تكلفة 
�لإلكتروني، وكذلك تطبيق مناهج  �لتعليم  ��ستخد�م 
�لتكنولوجية  �لتطور�ت  من  ت�ستفيد  جديدة  تعليمية 
نظام  على  �لمعتمد  �لتعليم  وخ�سو�ساً  �لعلم،  لن�سر 
�ل�سبكة  في  �لمتطورة  و�لتقنية  �لحديثة  �لت�سالت 
�لمرحلة  طلاب  لكافة  �لتعليم  توفر  �لتي  �لعنكبوتية 
�لتربويون  �أطلقه   21 للقرن  �سعار  وهناك  �لأ�سا�سية، 
وهذ�   ،”Change Is Good-You Go First”
ي�ستدعي ��ستخد�م تقنية مبتكرة �ساملة لدعم �لتعليم 
و�لتعلم، وتقديم عرو�س ذ�ت قيمة عالية، وذ�ت �سلة، 
معارفهم  وتطبيق  للتعلم  للطلاب  �لفر�س  و�إعطاء 
�لطلاب  بدعم  ت�سمح  مفيدة  طر�ئق  في  ومهار�تهم 
�لقائمة على  للتمكن من �لمهار�ت �لرقمية �لجديدة، 
�لإلكتروني،  �لتعليم  في  �لو�عدة  و�لممار�سات  �لبحث 
وفتح �آفاق جديدة للمتعلمين لم تكن متاحة من قبل، 
ولتحقيق  �لم�ستقبل،  لحاجات  و�عدً�  حلًا  تهيء  و�أن 
مجتمع �لمعرفة. )توفيق، ومو�سى 2007م، �س 8-6(، 

ومن فو�ئد �لتعليم �لإلكتروني:
كل  يتعلم  حيث  �لفردي،  �لتعليم  �أهد�ف  يحقق    -1

طالب بال�سرعة �لتي تتنا�سب مع قدر�ته.
منف�سلة،  فقر�ت  �سكل  في  �لتعليمية  �لمادة  يقدم    -2

وب�سكل منف�سل.

فكرة  �أي  لتعلم  �لكافية  �لفر�سة  �لطالب  يعطي    -3
و�لتمكن منها قبل �لنتقال �إلى فكرة �أخرى جديدة.
للتدريب على �لمهارة دون  �لكافية  �لفر�سة  4-  يعطي 

مر�قبة �أحد.
5-  يثير �لحما�س و�لرغبة في �لتعلم لدى �لطالب.

6-  يزود �لطالب بنتيجة تح�سيله �لتعليمي �أولً باأول.
)�سيفين، 2010م، �س80(

للتعليم  جديدة  مو��سفات  �نطلقت  وقد  هذ� 
و�لتعلم مع بد�ية �لقرن �لو�حد و�لع�سرين مثل:

و�إد�رة  فهم  خلال  من  �لت�شال  مهار�ت  تنمية  �أ- 
�سياقات  وفي  �أ�سكال،  بعدة  وكتابي  �سفوي  �ت�سال 

متعددة.
�أفكار  و�سع  ويعني  �لفكري:  و�لتطلع  �لإبد�ع  ب- 
جديدة وتطبيقها و�لنفتاح و�لتجاوب مع وجهات نظر 

�أخرى. 
به  ويق�سد  �لمنظم:  و�لتفكير  �لنقدي  �لتفكير  ج- 
�لخيار�ت  فهم  في  �ل�سليم  �لمنطقي  �لتفكير  ممار�سة 
بين  �لبينية  �ل�سلات  فهم  على  و�لقدرة  �لمعقدة 

�لأنظمة.
هـ- مهار�ت �لمعرفة �لخا�شة بالمعلومات و�لو�شائط: 
ودمجها  و�إد�رتها  �لمعلومات  تحليل  بها  ويق�سد 
وتقييمها و�إن�سائها في هيئة �سور مختلفة من �لأ�سكال 

و�لو�سائط.
�لحتياجات  ر�سد  به  ويق�سد  �لذ�تي:  �لتوجيه  و- 
�ل�سخ�سية �لخا�سة بالفهم و�لتعلم، وتحديد �لم�سادر 
على  لآخر  مجال  من  بالتعلم  و�لنتقال  �لمنا�سبة، 
)�لعريفي،  �لذ�تي.  و�لوعي  و�لطموح،  تكاملي،  نحو 

2003م(

ال�سفوف الفترا�سية ودورها في تعزيز اأثر التعلم

عبارة  هي  �لفتر��سية:  �ل�سفوف  مفهوم 
ويمكن  �لمبا�سر،  غير  �أو  �لمبا�سر  للتعليم  بيئة  عن 
��ستنادً�  �أو  �لويب  على  معتمدة  تكون  �أن  �لبيئة  لهذه 
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في  كما  تماماً  و�لتثبيت،  �لتحميل  تتطلب  بر�مج  �إلى 
 .https://palinfo.com/27556 �لعـادي،  �لف�ســل 
في  �لم�ساركة  �لفتر��سية  �لف�سول  في  للطالب  ويمكن 

�لتعليمات �لمبا�سرة.

Synchronous اأ- الف�سول الفترا�سية المتزامنة

�لدر��سية،  بالقاعات  �سبيهة  ف�سول  وهي 
وبرمجيات  �أدو�ت  و�لطالب  �لمعلم  فيها  ي�ستخدم 
�للوح  �لأدو�ت  هذه  ومن  معين،  بزمن  مرتبطة 
�لدرد�سة  وغرف  �لتفاعلي،  �لفيديو  �لأبي�س، 
�لتقاء  هي  �إذن،  �لفتر��سية،  فالف�سول  وغيرها. 
�لإنترنت عن  على  نف�سه  �لوقت  و�لطلاب في  �لمعلم 
طريق موؤتمر�ت �لفيديو وموؤتمر�ت �ل�سوت.و تقوم 
�فتر��سية  ف�سول  بعمل  ذكرها  �سبق  �لتي  �لبر�مج 
متز�منة وتحتوي هذه �لبر�مج على خدمات عديدة 
مثل غرف �لدرد�سة و�لبث �لمبا�سر بالفيديو و�ل�سوت 

ولم�ساركة في �لبر�مج و�ل�سبورة �لبي�ساء وغيرها.
https://journals.qou.edu/index.php/naf-

sia/article/view/1337

ب- الف�سول الفترا�سية غير المتزامنة

�لتز�مني،   غير  و�لتفاعل  بالتعلم  يعرف  ما  وهو 
تتم  �إلكترونية  تقليدية  ف�سول  �أنها  على  تعريفها  ويمكن 
عن طريق ولوج  �لطلاب و�لمعلمين �إلى �سبكة �لإنترنت في 
�لطــلاب  �أن جميع  �لنوع  هذ�  وما يميز  �أوقات مختلفة، 
ي�ستغلون على �لمحتوى نف�سه ولكن ل يجتمعون في �لوقت 
بعد  عن  �لتعليم  نماذج  من  �لنموذج  هذ�  ويعد  نف�سه، 
�أو  �سبيهاً بالف�سول �لتقليدية، دون �لتقيد بزمان محدد 
مكان معين، فهي ت�ستخدم برمجيات و�أدو�ت غير تز�منية 
كالمر��ســـلات بين �لطـــلاب، و�أد�ء �لتمرينـــات و�لو�جبات 

�لمنزلية. �إر�سال �لأعمــال و�لم�ســروعات �إلى �لمعــلم
https://sites.google.com/site/vrlearrn/

turk-estkhdam/alfswl-alaftradyte

مميزات ال�سفوف الفترا�سية

�لطالب  باإمكان  �سار  حيث  وقت،  �أي  في  �لتعليم   •
�أن يتعلم في �أي وقت، و�أي مكان فردي �أو جماعي.

و�لمتابعة  �لم�ستمرة،  و�ل�ستجابة  �لم�ستمر،  • �لتفاعل 
�لم�ستمرة، وتعويد �لمتعلم على �لبحث عن �لمعرفة.

مهار�ت  �إلى  يحتاج  ل  حيث  ��ستخد�مه،  �سهولة   •
تقنية عالية.

• تغطية عدد كبير من �لطلاب في مناطق جغر�فية 
مختلفة وفي �أوقات مختلفة.

• دعم �لتعليم �لتفاعلي وتوفير بيئة تفاعلية للطلاب 
و�لم�ساهمة في فعالية �لتعليم.

�لم�ساركة دون خوف �أو قلق. على  �لطالب  • ت�سجيع 
وهذ�  م�ساهدتها  لإعادة  �لدرو�س  ت�سجيل  • �إمكانية 

ي�سجع بطيئي �لتعلم وذوي �لقدر�ت �لمحدودة.
للطلاب  جذب  و�سيلة  تعد  �لفتر��سية  �لف�سول   •

لتعلقهم بالإنترنت، و�لأجهزة �لإلكترونية.
• �إظهار �لمحتوى بكيفية ثلاثية �لأبعاد، بدل �سفحات 
مما  ملمو�سة،  �لمعلومات  يجعل  �لجامدة  �لكتاب 
يجعل �لطلاب قادرين على �لتح�سيل ب�سرعة �أكبر.
تنمية  في  �لفتر��سية  �ل�سفوف  ��ستخد�م  يوؤثر   •

مهار�ت �لحو�ر وزيادة �لتح�سيل �لدر��سي.
�لخ�سو�سية. �لدرو�س  ظاهرة  �نت�سار  من  • �لحد 

اآليات عمل ال�سفوف الفترا�سية

ميز�ت  عدة  �لفتر��سية  �ل�سفوف  لنا  توفر 
خا�سة - خا�سيات تجعل من �لتعليم و�لتعلم �أكثر �أثرً� 

و�أكثر جدية منها:
�أو  فقط  )بال�سوت  �لمبا�سر  �لتخاطب  - خا�سية 

بال�سوت و�ل�سورة(.
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�لإلكترونية،  و�ل�سبورة  �لكتابي  �لتخاطب  خا�سية   -
و�إر�سال �لملفات وتبادلها.

و�لتطبيقات  و�لبر�مج  للاأنظمة  �لمبا�سرة  �لم�ساركة   -
)بين �لمدر�س و�لطلبة �أو بين �لطلبة(.

على  طالب  لكل  وتو��سله  �لمدر�س  متابعة  خا�سية   -
حدة �أو لمجموع �لطلبة في �آن و�حد.

�لإلكتروني،  �لعر�س  بر�مج  ��ستخد�م  خا�سية   -
وبر�مج عر�س �لأفلام �لتعليمية.

�سلبيات ال�سفوف الفترا�سية

لكنها  �ل�سعف،  نقاط  بع�س  هناك  تكون  قد 
لي�ست مبررً� لعدم ��ستخد�م �لف�سول �لفتر��سية في 

�لتعليم منها:

��ستخد�م  علي  �لقدرة  للطالب  يكون  �أن  �سرورة   -
�لحا�سوب.

علي  للن�سر  منا�سب  تعليمي  محتوى  توفر  �سرورة   -
�لمو�قع باللغة �لتي ي�ستوعبها �لطلاب.

- �سرورة توفر �سبكة �لإنترنت، و�سرورة وجود نظام 
�إد�رة ومتابعة لنظام �لف�سول �لفتر��سية.

- �سرورة �أن يكون �لمدر�س على قدر مهم من �لمعرفة 
بالتعامل مع �لف�سول �لفتر��سية، وكيفية �لتعامل 

معها. 

تكنولوجيا اإعداد المعلم

�سرورة  ي�ستدعي  �لتعليم  تكنولوجيا  بني  تَم �إن 
و�أهميتها،  �لتعليم  تكنولوجيا  بماهية  �لمعلم  توعية 
كما  يلعبه،  �أن  يُتوقع  �لذي  �لجديد  بالدور  وتب�سيره 
مع  �لتعامل  كيفية  على  �لمعلمين  تدريب  �أي�ساً  يتطلب 
ت�سميم  بطر�ئق  وتزويدهم  �لحديثة  �لتكنولوجيا 

�لمنوعة؛ فتكنولوجيا  �لتعليمية  و�لبر�مج  �لمو�د  و�إنتاج 
�لتعليم ت�سع �أمامهم م�سوؤوليات جديدة مثل م�سوؤولية 
وخبرة  معرفة  من  تتطلبه  وما  �لتعليمي،  �لم�سمم 
بخ�سائ�س  و�لإلمام  و�إنتاجها،  �لبر�مج  ت�سميم  في 
وم�سوؤولية  �لإنتاج،  بهذ�  �لمنوطة  و�لأدو�ت  �لمو�د 
وتقوي  تلائم  �لتي  �لتربوية  �لتقنيات  و�إنتاج  �إعد�د 
نماذج  لت�سميم  و�لبتكارية  �لإبد�عية  �لتجاهات 
2011م،  )�سيفين،  ��ستخد�مها.  وتطوير  م�ستحدثة 

�س26-25(. 

معوقات ا�ستخدام التكنولوجيا في التعليم

تكنولوجيا  ��ستخد�م  باأن  �لمعلمين  بع�س  قناعة   -
�لتعليم ل يتنا�سب ومحتوى �لكتب �لمدر�سية.

- قلة وعي بع�س �لمعلمين بمفهوم و�أهمية �لتكنولوجيا 
�إتقان  على  منهم  �لكثير  قدرة  وعدم  �لتعليم،  في 

�أ�ساليب وتقنيات �لتعليم �لإلكتروني.
لجميع  كاف  بقدر  حا�سوب  �أجهزة  توفر  عدم   -

�لطلاب.
و�لمعد�ت.  للاأجهزة  �لد�ئمة  �ل�سيانة  توفر  عدم   -

)�سيفين، 2011م، �س 32-30(.

التعليم الأ�سا�سي في اليابان )�لمعايطة، 2013م(

 ،)%0.0( فيها  �لأمية  ن�سبة  �أن  �ليابان  تفخر 
�ل�سخ�س  يعد  2000م  عام  بعد  �أنه  �أعلنت  و�لتي 
مع  �لتعامل  ي�ستطيع  ول  �أجنبية  لغة  يُجيد  ل  �لذي 
في  �لأطفال  يتعلم  �إذ  �لأميين،  عد�د  في  �لكمبيوتر 
للحياة  �ل�سرورية  �لأ�سا�سية  �لمو�د  �لبتد�ئية  �لمرحلة 
يتلقون  �لمتو�سطة  �لمرحلة  وفي  �لمجتمع،  في  �ليومية 
�لمجتمع  في  وفاعلين  موؤ�س�سين  ليكونو�  تعليمهم 
�لم�ستقبل،  في  طريقهم  ليختارو�  فيتهيوؤون  و�لدولة، 
ليتمكنو�  �لأ�سا�سية  و�لمعارف  �لمهار�ت  يتعلمون  حيث 
�لمختلفة  و�لوظائف  �لأعمال  و��ستيعاب  �إدر�ك  من 
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�ل�سرورية في �لمجتمع، �أما بالن�سبة للمرحلة �لثانوية، 
فيتقدم �إليها خريجو �لتعليم �لمتو�سط �لإلز�مي، وذلك 
بعد �جتياز �ختبار�ت �لقبول لإحدى �لمد�ر�س �لثانوية 
�لتي يرغب �لتلميذ في �للتحاق بها، وفي هذه �لمرحلة 
و�لمعلومات  �لدر��سية  و�لمو�د  �لمهار�ت  �لطلاب  يتعلم 
�لمختلفة �لتي تُمكنهم من خدمة �لمجتمع وتاأدية �لدور 
�أما  و�لدولة،  للمجتمع  تقديمها  يجب  �لتي  و�لر�سالة 
�لثانوية  خريجو  �إليها  فيتقدم  للجامعات  بالن�سبة 
يريد  �لتي  للجامعة  �لقبول  �ختبار�ت  �جتياز  بعد 
�لطالب �للتحاق بها، وتقوم بتطوير قدر�ت �لطلاب 
حيث  �أي�ساً،  �لأخلاقية  و�لتربية  و�لمعارف  �لتطبيقية 
�أي�ساً  ويقومون  �لمختلفة  �لمعارف  �لطلاب  يتلقى 
بالأبحاث �لمتنوعة؛ لأن �لجامعة هيئة �أبحاث ولي�ست 
هيئة تعليمية فقط، �أما �أهم ملامح وخ�سائ�س نظام 

�لتعليم �لياباني، فهي كما ياأتي:
)1( �لمركزية و�للامركزية في �لتعليم: لتوفير 
�لم�ساو�ة في �لتعليم ونوعيته لمختلف فئات �ل�سعب على 
م�ستوى �لدولة، تزويد كل طفل باأ�سا�س معرفي و�حد، 
بحيث تقوم بغر�س �لمعرفة �لتي �ساعدتها، للتحول من 
�قت�سادية  دولة  �إلى  �لم�ساعد�ت  تتلقى  مُنْهكة  دولة 
في  �لنامية  �لدول  لمختلف  �لم�ساعد�ت  تُقدم  كبرى 

�لعالم.
�لجماعي،  و�لعمل  �لجماعة،  روح   )2(
للتعليم  �لياباني  �لنظام  يركز  و�لم�شوؤولية:  و�لنظام 
على تنمية �ل�سعور بالجماعة و�لم�سوؤولية لدى �لطلاب 
بهم،  �لمحيطة  �لمدر�سية  بالبيئة  �بتد�ءً  �لمجتمع  تجاه 
�لتعليمية  و�لأدو�ت  �لدر��سية  �لمباني  على  بالمحافظة 
و�لأثاث �لمدر�سي وغير ذلك، ول يوجد عمال نظافة، 
ما  بكل  �لدر��سي  �ليوم  نهاية  عند  �لتلميذ  يقوم  �إذ 
عند  �أنف�سهم  بتق�سيم  كذلك  �لمدر�سة،  بنظافة  يتعلق 
تناول وجبة �لطعام في �لمدر�سة بخدمة �أنف�سهم، �أما 
با�ستخد�م  فتناق�س  و�لتح�سيل  �لعلمي  �ل�سعيد  على 

�لمجموعات �لدر��سية، كما يتم في وقت غياب �لمدر�س 
فيها  بما  م�سكلاته  وحل  وتنظيمه  �لف�سل  بتهيئة 
م�سكلات �لتلاميذ بين بع�سهم بع�ساً، وفي نهاية �ليوم 
�لدر��سي بعقد جل�سة جماعية حيث يجتمعون وي�ساألون 
على  �ليوم  عملهم  �أتمو�  قد  كانو�  �إذ�  فيما  �أنف�سهم 
�أن هناك ق�سورً� فيما قامو� به  �أم  �أم ل؟  �أكمل وجه 
من �أعمال؟ �أو هل كانت هناك م�سكلات ما؟ وبلا �سك 
�إن هذه �لطريقة في �لتعليم ت�ستهدف روح �لجماعة، 
ل �لم�سوؤولية و�للتز�م و�لقيادة، كما ت�سكل �أي�ساً  وتحمُّ
قوة نف�سية ر�دعة لكبح جماح �ل�سلوكيات �لجتماعية 

غير �للائقة تجاه �لمجتمع.

)3( �لجد و�لجتهاد �أهم من �لموهبة و�لذكاء: 
فكل �سخ�س ي�ستطيع ��ستيعاب ودر��سة �أي �سيء وفي 
�أي مجال وتحقيق قدر كبير من �لنجاح فيه من خلال 
بذل �لجهد، لذلك ي�ستطيع �لطالب �أن يدر�س �أي مقرر 
در��سي حتى ولو كان ل يتنا�سب مع ميوله طالما توفرت 
�لعزيمة على بذل �لجهد و�لمثابرة، فالنجـاح و�لتفوق ل 
يتحدد�ن باختلاف �لموهبة و�لذكاء ولكن بالختلاف 
وظيفة  �إلى  �لو�سول  ي�ستطيعو�  ل  �إذ  بذل �لجهد،  في 
للقبول  و�لمثابرة  �لجهد  وبذل  �لجتهاد  دون  مرموقة 
جامعة  ثم  ومن  ومميزة  مرموقة  ثانوية  بمدر�سة 
�إلى  مرحلة  كل  �جتياز  فاختبار�ت  �أي�ساً،  مرموقة 
�لأعلى غاية في �ل�سعوبة، فالمقولة �ليابانية �ل�سهيرة 
�أي  ر�سوب(،  �ساعات  خم�س  نجاح،  �ساعات  )�أربع 
)�أربع �ساعات نوم تعني �لنجاح بينما خم�س �ساعات 

نوم تعني �لر�سوب.(

�لدر��شي:  �لعبئ  وثقل  �لمعرفي،  �لكمال   )4(
�ل�سنة  يعد عدد �لأيام �لدر��سية، وعدد �ل�ساعات في 
�أطول عددً� مقارنة باأي دولة �أخرى، حيث يبد�أ �ليوم 
�سباحاً  �لثامنة  �ل�ساعة  من  للطلاب  عادة  �لدر��سي 
فعملهم  �لمعلمون  �أما  تقريباً،  �لر�بعة  �ل�ساعة  حتى 
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حتى �ل�ساعة �لخام�سة ولكنهم يظلون في عملهم حتى 
يقوم  ذلك  على  وعلاوة  م�ساء،  و�ل�سابعة  �ل�ساد�سة 
طلاب �لمد�ر�س بالذهاب �إلى �لمدر�سة في �أثناء �لعطلة 
م�سبقاً،  محدد  لبرنامج  تبعاً  �لأيام  لبع�س  �ل�سيفية 
وم�سروعات  بو�جبات  بالقيام  تكليفهم  عن  ف�سلًا 
تتطلب منهم جهدً� لي�س بالقليل في �أثناء �لعطلة، كما 
بالمدر�سة،  ريا�سية  ن�ساطات  �لعطلة  طو�ل  يمار�سون 
ويقال �أن م�ستوى �لتلميذ �لياباني في �سن �لثانية ع�سرة 
في  ع�سرة  �لخام�سة  �سن  في  �لطالب  م�ستوى  يعادل 
�لدول �لمتقدمة، وهذ� يدل على �لرقي �لنوعي للتعليم 
�لموؤ�س�سة  �أجرتهما  لإح�سائيتين  وتبعاً  �ليابان،  في 
لختبار  �لتعليمي  �لتح�سيل  تقويم  �أجل  من  �لعالمية 
مدى �ل�ستيعاب في مجال �لعلوم و�لريا�سيات، ح�سل 
تلاميذ �لمد�ر�س �لبتد�ئية �ليابانية على �أعلى �لنقاط 
نتيجة  جاءت  كما  �لأخرى،  �لمد�ر�س  تلاميذ  بين  من 

طلاب �لثانوية �ليابانيين من �أعلى �لدرجات �أي�ساً.

و�أولياء  �لطلاب  من  �ل�شديد  �لحما�س   )5(
�لأمور للتعليم و�رتفاع �لمكانة �لمرموقة للمعلم: ياأتي 
�لحما�س �لز�ئد للطالب �لياباني من عو�مل كثيرة مثل: 
طبيعة �ل�سخ�سية �ليابانية �لف�سولية �لتي تبحث عن 
��ستقبال  في  �ليابانيين  خبرة  وكذلك  د�ئماً،  �لجديد 
�لكثير من �لثقافات �لمختلفة وتطويعها لثقافتهم، �إذ 
�أ�سا�س ما  �لدولة يعتمد على  �إن �ختيار كبار موظفي 
يتمتعون به من معارف، لذلك كانت �لحاجة لمختلف 
�لذين  �ل�سعب  وطبقات  فئات  مختلف  من  �لكفاء�ت 
�أقبلو� على �لتعليم و�لرتقاء �لعلمي، كما �أن �لمعلمين 
�جتماعية مرموقة،  ومكانة  وتقدير  باحتر�م  يحظون 
لهم،  �لمرموقة  �لجتماعية  �لنظرة  خلال  من  تت�سح 
و�لمرتبات �لمغرية �لتي توفر لهم حياة م�ستقرة كريمة، 
و�لمعلمات،  �لمعلمين  من  �لجميع  ذلك  في  ويت�ساوى 
�لوظيفة �لمرموقة  �لتهافت على �سغل هذه  كذلك من 
في �لمجتمع، �إذ ل يح�سلون على هذه �لوظيفة �إل بعد 

�جتياز �ختبار�ت قبول �ساقة تحريرية و�سفوية.

المدار�ض  عمل  وتنظيم  التعليمية  ال�سيا�سة 

في اليابان

هناك عدة �أنو�ع من �لأنظمة �لتعليمية و�لمدر�سية 
تعليمه  في  طالب  كل  ويتقدم  يتعلم  بحيث  �ليابان  في 

ح�سب م�ستو�ه وقدر�ته �لعقلية ومكان �سكناه ومنها:
يتم  �لطلاب:  لإنجاز�ت  تبعاً  �لف�شول  تنظيم    .1
وذلك  �لطلاب،  لإنجاز�ت  تبعاً  �لف�سول  تنظيم 
ل�سمان تعليمهم �لمهار�ت �لأ�سا�سية �لمتوقعة، ومن ثم 
و�لتي  �لأثر  �قتفاء  بنظام  ي�سمى  ما  بتطوير  �ل�سماح 
وبناء  �سريع،  �أو  متو�سط  �أو  بطيء  �لطالب  و�سع  يتم 

وم �أد�ء �لطالب. عليه يُقيم ويقَم
�لفروق  هو  �ليابان  في  يعني  �لفردي:  2.  �لتعليم 
ويقوم  �لأكاديمية،  و�لقدرة  �ل�سخ�سية  في  �لفردية 
�لنظام على ت�سجيع �لمد�ر�س لجعل �لمنهج �أكثر مرونة 
�لفردية  �لطلاب  باحتياجات  تفي  �أن  لها  حتى يمكن 

ب�سورة �أف�سل.
3. �أن�شطة ما بعد �لمدر�شة: تتو�جد �لفر�س �لخا�سة 
في �لمد�ر�س �لحكومية للطلاب من �أجل �إثر�ء تعليمهم 

من خلال �لنو�دي وف�سول ما بعد �لمدر�سة.

4. �لمد�ر�س �لإ�شافية �أو �لخا�شة: يلتحق بها عدد من 
�لطلاب ف�سلًا عن مد�ر�سهم في �أوقات مختلفة �سو�ء 

في �لم�ساء �أو نهاية �لأ�سبوع. 

5.  مد�ر�س طول �لوقت توؤهل �لطالب للدخول للمعاهد 
�لمتو�سطة و�لجامعة.

6. مد�ر�س بالمر��سلة لطلاب �لمناطق �لنائية، �أو �لذين 
ل ت�سمح ظروفهم بح�سور �ليوم �لدر��سي.

7. مد�ر�س تربية �لذكاء: يوجد في �ليابان �أكثر من 
�لقدرة  بت�سجيع  تهتم  �لذكاء  لتربية  مدر�سة   400

�لمعرفية. 
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8. مد�ر�س لبع�س �لوقت وغالباً ما تكون هذه �لمد�ر�س 
في  باأعمالهم  ين�سغلون  طلابها  �أن  ب�سبب  م�سائية 

�ل�سباح. )وهبة، 2007، 193(.

 التعليم الإلكتروني في اليابان

�لتعليم  مجال  في  �ليابان  تجربة  بد�أت 
تلفازية  �سبكة  بم�سروع  1994م  عام  في  �لإلكتروني 
�أ�سرطة  بو�ساطة  �لتعليمية  �لدر��سية  �لمو�د  تبث 
)�لكيبل(  خلال  من  �لطلب  ح�سب  للمد�ر�س  فيديو 
بد�أ  1995م  عام  وفي  بعد،  عن  للتعليم  �أولى  كخطوة 
م�سروع �ليابان �لمعروف با�سم »م�سروع �لمائة مدر�سة« 
تجريب  بغر�س  بالإنترنت  �لمد�ر�س  تجهيز  تم  حيث 
�لتعليمية  و�لبرمجيات  �لدر��سية  �لأن�سطة  وتطوير 
من خلال تلك �ل�سبكة، وفي عام 1995م �أعدت لجنة 
تقريرً�  �ليابان  �لتربوية في  بال�سيا�سة  �لعمل �لخا�س 
�لوز�رة  تقوم  �أن  فيه  تقترح  و�لتعليم  �لتربية  لوز�رة 
مدي  �لتعليم  لخدمة  �إقليمي  معلومات  نظام  بتوفير 
مركز  توفير  وكذلك  يابانية،  مقاطعة  كل  في  �لحياة 
�إن�ساء مركز وطني  للبرمجيات �لتعليمية، ف�سلًا عن 
تعليمية  و�إعد�د مركز برمجيات لمكتبات  للمعلومات، 
مجال  في  و�لتطوير  �لبحث  ودعم  مقاطعة،  كل  في 
�لخا�س  �لعلمي  �لبحث  ودعم  �لتعليمية،  �لبرمجيات 
�لأن�سطة  جميع  ودعم  �لجديدة،  �لتعليم  بتقنيات 
توظيف  دعم  في  وكذلك  بعد،  عن  بالتعليم  �لمتعلقة 
�لتربوية،  و�لكليات  �لمعاهد  في  �لإنترنت  �سبكات 
�لتعليم �لحديث،  بعد ذلك مرحلة جديدة من  لتبد�أ 
�لتعليم  �أ�ساليب  تطبق  �لتي  �لدول  من  �ليابان  وتعد 
�لإلكتروني �لحديث ب�سكل ر�سمي في معظم مد�ر�سها.

)�لعريفي، 2007م(.

م�سروع تدريب معلمي العلوم والريا�سيات في 
التعليم الأ�سا�سي )ال�سفوف 9-4( 

و�لعلوم  �لريا�سيات  مادتي  لأهمية  نظرً� 
�لعلمي  وتقدمها  وتطورها  �لأمم  نه�سة  زيادة  في 
و�لتكنولوجي؛ جاء هذ� �لهتمام �ل�سديد لهذ� �لم�سروع 
وهو مثال على تجربة �ليابان �لأولية مع �لتطور �لتقني 
�لرئي�سة  �ل�سمات  ومن  �لأ�سا�سي،  �لتعليم  مجال  في 
للم�سروع: كان �لتركيز �ل�سديد على �ل�ستد�مة، وهي 
�لفل�سفة �لأ�سا�سية للم�سروع، وكذلك تركيز قوي على 
��ستخد�م  مجال  في  �لمعلمين  قدر�ت  وتح�سين  بناء 
تكنولوجيا �لتعليم وتطبيقه، وخ�سو�ساً �لتركيز على 
و�لريا�سيات،  �لعلوم  �لتقنيات �لحديثة في  ��ستخد�م 
مع  يتما�سى  بما  �لمدر�سي  �لكتاب  محتوى  وتطوير 
وي�سهم  فعالية،  �أكثر  ليكون  �لحديثة،  �لتكنولوجيا 
�لتقارير  �أفادت  وقد  �لطلبة،  تح�سيل  تح�سين  في 
�أ�سهمت  و�لتطوير  �لتدريب  م�ساريع  باأن  ذلك  بعد 
�لتكنولوجيا  ��ستخد�م  �لمعلمين على  في تح�سين قدرة 
طلابهم  وبين  بينهم  �لتقارب  من  وز�دت  �لحديثة، 
من مرحلة �لتعليم �لأ�سا�سي، وبالتالي ز�دت معدلت 
�لتح�سيل في هاتين �لمادتين و�لذي �نعك�س بدوره على 
و�ت�سح  �لدر��سية،  �لمو�د  باقي  في  �لتح�سيل  زيادة 
بعد ذلك �لآثار بعيدة �لمدى لهذ� �لم�سروع في طر�ئق 
�لكثير  يمتلكها  �لتي  و�ل�ستق�ساء  و�لبحث  �لتفكير 
و�لتي  �لتالية؛  �لتعليم  م�ستويات  في  �لطلاب  من 
كانت ول ز�لت �ل�سبب �لرئي�س في تقدم �ليابان علمياً 

وتكنولوجياً. )�لر��شد، 2009م( 

والمتفوقين  للموهوبين  التعليمية  ال�سيا�سة 
في اليابان 

متميز  تربوي  نظام  �إعد�د  في  �ليابانيون  نجح 
�لعالم  بلاد  في  �لتربوية  �لنظم  مز�يا  بين  يجمع 
�لمتقدمة؛ ولأن �ليابانيين يتميزون برغبتهم �ل�سديدة 
فهم  �لتعليم،  من  ممكن  م�ستوى  �أف�سل  تح�سيل  في 
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�ليابانيون  �هتم  وقد  هذ�  �لتعليمية،  م�ستوياتها  في  طلابها  يحققها  �لتي  �لمثالية  للنتائج  وفقاً  �لمد�ر�س  ي�سنفون 
باإن�ساء مد�ر�س خا�سة بالموهوبين و�لمتفوقين در��سياً في �أنحاء �لدولة كافة مثل مد�ر�س تربية �لذكاء، حيث يوجد 
في �ليابان �أكثر من 400 مدر�سة لتربية �لذكاء تهتم بت�سجيع �لقدرة �لمعرفية، وتنمية �لتفكير �لمنهجي �لقائم على 
�لبحث و�ل�ستق�ساء وحل �لم�سكلات، و�إجر�ء �لتجارب، و�لبحوث، وخ�سو�ساً �لبحث �لعلمي �لتطبيقي و�لتطويري.

معهد كومون للتربية: ويهتم بتدري�س �لريا�سيات ب�سفة خا�سة، ويهتم بتن�سئة علماء للم�ستقبل، وتنمية 
�لذكاء و�لقدر�ت �لعقلية ب�ستى �لو�سائل و�لتكنولوجيات.

لتنمية  ينفذها  �لتي  �للامدر�سية  �لأن�سطة  في  �ل�سد�رة  مركز  يحتل  و�لبتكار:  للتجديد  �لياباني  �لمعهد 
ويمولها،  و�بتكار�تهم  �ختر�عاتهم  ويتبنى  �لتجارب،  �إجر�ء  على  وي�سجعهم  �لطلاب،  لدى  �لبتكارية  �لقدر�ت 
وي�سوقها. ويوجد في �ليابان �أي�ساً مد�ر�س خا�سة تعنى بتربية �لذكاء �لهدف، منها تقديم ت�سجيع مكثف للقدر�ت 
�لمعرفية للطلاب ح�سب �إمكاناتهم ورغباتهم ورغبات ذويهم. )وهبة،2007، �س 193( هذ� وتبذل وز�رة �لتربية 
في �ليابان جهودً� و��سحة لت�سجيع نظم تعليم �لموهوبين، مثل: نظام �للا�سفوف �أي �إن�ساء مد�ر�س بدون �سفوف 
و�ل�سماح للطلاب بتخطي �ل�سفوف �لدر��سية لتلبية �حتياجات �لطلاب �لموهوبين �أكاديمياً، ويتمتعون بقدرة على 

�لتعلم �أ�سرع من �لعاديين.)وهبة، 2007، 186(.

خاتمة

تَمعر�س هذ� �لبحث لأهمية �لتكنولوجيا �لمتطورة بمختلف �أفرعها لتطوير �لتعليم في مرحلة �لتعليم �لأ�سا�سي، 
وتي�سير �لتعلم في �أي وقت ومن �أي مكان، وربط �لمتعلم بمعلميه وذوي �لخبرة في حقول �لمعرفة وم�سايرة �لتطور 
�لحديثة،  �لتعلم  ونظريات  �لفل�سفات  مع  يتو�فق  ما  مع  للمتعلم  متنوعة  تعلم  فر�س  وتقديم  �ل�سريع،  �لمعلوماتي 
وتَمعر�س �لبحث للدور �لجديد للمعلم �لذي يجب �أن يو�كب كل ما هو جديد و�أن يكون في م�ستوى تكنولوجي �أعلى 
من طلابه، ويعمل على تطوير نف�سه با�ستمر�ر ويكون لديه قدرة على �لتعامل مع �ل�سفوف �لفتر��سي وغيرها من 

�لأدو�ت �لتكنولوجية، كما تَمعر�س �لبحث لتجربة ر�ئدة في مجال تكنولوجيا �لتعليم و�لتعلم وهي �ليابان.
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�أ�ستاذ وباحث في علوم �لتربية و�لعلوم �لإن�سانية و�لجتماعية 
�لمدر�سة �لعليا للتربية و�لتكوين جامعة �لح�سن �لأول

ملخ�ض 

يتناول هذ� �لمقال و�سعية �لتعلم �لرقمي في �لمدر�سة. حيث يقدم في �لبد�ية تعريفاً لم�سطلح �لمدر�سة �لرقمية 
و�لتعلم �لرقمي، ثم يعر�س تجارب دولية في هذ� �لمجال من خلال �إدماج تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سال في �لتعليم 
بما فيها �لتجربة �لمغربية وذلك �عتمادً� على تحليل �لم�سمون لوثيقتي �لتقريرين �لمنجزين على �لتو�لي من قبل 
�لمجل�س �لقت�سادي و�لجتماعي و�لبيئي ووز�رة �لتربية �لوطنية �لمغربية في �لمو�سوع. كما ي�سلط �ل�سوء على بع�س 
�لممار�سات �لديد�كتيكية �لتي هي قيد �لإر�ساء حالياً بالمدر�سة �لتعليمية �لرقمية من قبيل بيد�غوجيا �لتعلم ح�سب 
�ل�سياق، �لتعلم �لمحمول، وممار�سة �لف�سل �لمقلوب. هذ� ويخل�س �لمقال في �لأخير �إلى بع�س �لإ�سكالت �لتي قد 
ي�سببها �لتعلم �لرقمي لدى �لمتعلمين �سو�ء على م�ستوياتهم �لفردية �أو في �سياق �ندماجهم بمجموعة ف�سلهم �أو 

على م�ستوى مجتمعاتهم من خلال ما قد يترتب عن ذلك من مخاطر مقارنة مع �لمدر�سة �لتعليمية �لحالية. 
�لكلمات �لمفاتيح: �لمدر�شة �لرقمية، �لتعلم �لرقمي، �لتعلم �لمحمول، بيد�غوجيا �ل�شياق، �لف�شل �لمقلوب. 
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Abstract

This article deals with digital learning in school. It first introduces the terms Digital 
School and Digital Learning, and then presents international experiences in this field 
through the integration of information and communication technology in education. It 
also includes a Moroccan experience based on the content analysis of the two reports 
completed respectively by the Economic, Social and Environmental Council and the 
Moroccan Ministry of National Education on this subject. 

It also sheds light on some of the pedagogical practices that are currently being 
established in the digital educational school, such as the pedagogy of learning according 
to context, mobile learning, and the practice of flipped classroom. 

The article concludes by mentioning some of the problems that digital learning may 
cause to learners, be it at individual level, in the context of integration into their class 
group or at the level of their social environment, through the risks that may result, and 
this, compared to the current educational school.
Key words: digital school, digital learning, mobile learning, context pedagogy, inverted classroom.

تقديم

�أنف�سهم  هم  ومتعلمات  متعلمين  من  رو�دهــا  �أي  حالياً  �لتعليمية  �لموؤ�س�سات  مدخلات  �أن  فيه  �سك  ل  مما 
�لموؤ�س�سات  يتعين على هذه  فاإنه  ولذلك،  �لمقبلة،  �ل�سنو�ت  �لعامة في  �ل�سغل و�لحياة  �سوق  �ستلج  �لتي  مخرجاتها 
�إدر�ك �لتحولت �لكبرى في جميع �أنماط �لجو�نب �لحياتية �لموؤثرة ب�سكل خا�س على �لو�سع �لتربوي و�لجتماعي 
بال�ستعمال  مطبوعة  �أ�سبحت  و�لجماعات  للاأفر�د  �لعتيادية  و�لممار�سات  �لطقو�س  �إن  بحيث  و�لقت�سادي، 
 h»لذكي���������ة� »�لمدين�����ة  قبيــــــــل  من  �لجديدة  �لم�سطلحـــــــات  فاإن  وعليه،  �لحديثـــــــة  للتكنولوجيـــــا  �لمت�ساعــــد 
للتنمية  �ل�سامن  �لح�سري  �لتو�سع  �سبط  �أ�سكال  من  Kolarevic Branko, 2009( )Smart city(h(ك�سكل 

�لم�ستد�مة و�لحاد من �لتدهور �لبيئي من خلال �لعتماد على بنية تحتية مبنية على �لت�سال و�لمعلوميات و�لمدر�سة 
تلك  �لنعماني، 2017(؛  �لر�سول �لخاقاني - ذكرى عزيز جلاب ح�سين  )Smart school( )نوري عبد  �لذكية 
تكنولوجيا  وتحويل  معها  و�لتفاعل  �لمتعددة  �لو�سائط  نقل  ب�سرعة  و�لمت�سمة  �لإنترنت  ب�سبكة  �لمرتبطة  �لمدر�سة 
�لمعلومات و�لت�سال �إلى �أ�سلوب حياة وممار�سات �عتيادية في �لتعلم من خلال غر�س قيمها ونظمها في �سخ�سية 
�لمتعلمين... وقد �سارت في �سلب �هتمامات و�ن�سغالت �لمدبرين و�لمخططين لل�ساأن �لعمومي �سو�ء في �ساأن تاأمين 
�لحاجيات �لم�ستقبلية �لمادية من بنيات تحتية وو�سائل عمل حديثة متما�سية مع م�ستلزمات �لعولمة وما ترتب عن هذه 
�لأخيرة من تنميط لكل مناحي �لحياة، �أو و�سائل تربوية للتن�سئة �لجتماعية بهدف �إعد�د �لأجيال �لقادمة لتحمل 
�أدو�رها و�سمان �ندماجها في مجتمعها وكذ� �إ�سهامها في تنميته وتطويره وب�سرف �لنظر عن �لت�سميات �لم�ستعملة 
و�لمفاهيم �لمتد�ولة، فاإن �لمدر�سة متجهة ل محالة نحو �لمدر�سة �لرقمية، �إذ �أن �لخطاب و�لو�سيلة �لرقميين يجعلان 

منها تلك �لأد�ة �لتي تتحقق فيها �لم�سامين �لرقمية وتوظف فيها �لتجهيز�ت و�لو�سائل �لم�ستعملة لهذ� �لغر�س.

�لموؤ�س�سة  تلك  باأنها   )Zin, Sharifah Maimunah Syed,f  2003( �لرقمية  �لمدر�سة  �لتربويون  يعرف 
�لتعليمية �لتي تتميز بالتجهيز�ت �لم�ستعملة فيها لنقل وتلقين �لمعرفة وكذ� بالو�سائل و�لمو�رد �لتربوية �لتي تكون 
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با�ستعمال  قرب  عن  �أو  بعد  عن  تد�ولها  ويتم  رقمية 
�لعالم �لأزرق )�لإنترنت( من خلال �لميل �ل�سديد نحو 
�لمطلوبة  �لمهام  و�إنجــاز  للمعرفة  �لإلكتروني  �لتد�ول 
�لدعامات  ��ستعمال  دون  رقمية  و�سائل  بو��سطة 
Audi-( بـ »رقمنة �لمعلومات«  للورقية وهو ما يعرف 
not, Alexandre, Gaugry, Thierry, Hur-

ــاإن  ف ــك  ــذل ول  )man, Nicolas, et al. 2014

وجه  على  �لدر��سي  و�لف�سل  عموما  �لمدر�سة  و�سع 
�لتي  �لــتــحــولت  عــن  كــثــير�  يختلف  لــن  �لخ�سو�س 
عرفها �سوق �ل�سغل با�ستعماله �أ�سكال جديدة لتنظيم 
�لإقبال  خلال  من  و�لتعاقد  �لعمل  وطر�ئق  ف�ساء�ته 
على ما ي�سمى بـ»�لعمل عن بعد« و�لذي يتميز بمرونة 
�لبيوت  ربــات  بت�سغيل  �أي�سا  ت�سمح  �ل�سغل  في  كبيرة 
�أو  حركية  �سعوبات  من  يعانون  �لذين  و�لأ�سخا�س 

عو�ئق تحول دون تو�جدهم بالمقر �لرئي�سي للعمل. 

و�لمت�سم  �لمتحول  �لو�سع  هــذ�  ظل  وفي  وعليه، 
وتعدد  �لمعرفة  غــز�رة  فيه  تمثل  �لــذي  �ليقين  بعدم 
�أ�سباب تملكها �إحدى �ل�سمات �لأ�سا�سية، قمنا بطرح 
�لت�ساوؤلت �لمحورية �لتالية عن دور �لمدر�سة ومتطلبات 

�لندماج و�لتكيف بها: 

- ن��ح��و �أي م��در���ش��ة ن��ت��ج��ه ل��ت��ن�����ش��ئ��ة م��ت��ع��ل��م��ي��ن��ا في 

تعلم  وط��ر�ئ��ق  ديد�كتيكية  �أ���ش��ك��ال  و�أي  �لم�شتقبل؟ 

ل��ل��م��در���ش��ة �ل��رق��م��ي��ة ل���ه���وؤلء �لم��ت��ع��ل��م��ين؟ وم���ا هي 

�لتحديات �لتي يمكن مو�جهتها من �أجل ذلك؟

لــلاإجــابــة على هــاتــه �لــتــ�ــســاوؤلت، �رتــاأيــنــا في 
لتجارب  مقارن  وعر�س  بتحليل  �لقيام  �أولى  مرحلة 
كند�،  فنلند�،  �ــســنــغــافــورة،  �لــــدول:  مــن  مجموعة 

�لوليات �لمتحدة �لأمريكية، �إنجلتر�، ��سبانيا، فرن�سا 
و�لمغرب ل�ستخلا�س �ل�سمات �لمميزة لهذه �لتجارب، 
حول  �لمتوفرة  �لمعطيات  تقديم  ثانية  مرحلة  في  ثم 
�لمتد�ولة  و�لطر�ئق  و�لبيد�غوجيات  �لرقمية  �لمدر�سة 
في �ساأنها، وفي �لمرحلة �لأخيرة �لحديث عن �لتحديات 

�لممكن خو�سها في هذ� �ل�سياق.

اإدماج التكنولوجية الرقمية في العملية التعليمية 

التعلمية بالمدر�سة تجارب دولية

�إ�سكالية  معالجة  في  ــدول  �ل مقاربات  تختلف 
�لإدماج �لرقمي بالموؤ�س�سة �لتعليمية، و�إن كانت عموما 
�أفعال  هذه �لمقاربات و�لتجارب مندرجة �سمن ردود 
فيه  �لذي تمثل  و�لجتماعي  �لقت�سادي  �لو�قع  تجاه 
�لحياة  لطريقة  �لجديد  �ل�سكل  �لمعلوماتية  �لــثــورة 
عن  ترتب  وقــد  و�لجــمــاعــات،  �لأفــــر�د  لــدى  و�لعمل 
باهتمام  حظي  رقمي  �قت�سادي  توجه  ظهور  ذلــك 
�س�ساعة  من  �لقت�سادي  �سوقه  يوفره  لما  �لم�ستثمرين 
ونمو م�ستمرـ وعلى �أ�سا�س ذلك، فقد تم �إيلاء عناية 
�لتعليمية  بالموؤ�س�سات  �لمعلوماتية  للو�سيلة  خا�سة 
�سنقوم  لذ�،  �لمعرفة  ونقل  تدبير  في  منها  للا�ستفادة 
�لـــدول في عملية  هــذه  بع�س  بــالطــلاع على تجــارب 
�لعملية  في  و�لتــ�ــســال  �لإعـــلام  تكنولوجيا  �إدمـــاج 
�لمجل�س  تقرير  وثيقتي:  خلال  من  �لتعلمية  �لتعليمية 
و�لتقرير   )2014( و�لبيئي  و�لجتماعي  �لقت�سادي 
�لمغربية  �لوطنية  �لتربية  وز�رة  طــرف  مــن  �لمنجز 
�لأول  �لتقرير  خلا�سات  �أف�ست  وقد  هذ�   ،)2008(
و�لجتماعي  �لقت�سادي  �لمجل�س  طرف  من  �لمنجز 

و�لبيئي �إلى ما يلي: 



مجلة بحوث - عدد خاص بأبحاث المؤتمر الدولي العاشر لمركز لندن للبحوث بالتعاون مع مدارس الفجر  378

»التعليم في الوطن العربي: تحديــات الحــاضر واسـتشــراف المسـتقبــل - القدس« تشرين الأول/أكتوبر 2020 م - صفر 1442 هـ

تجربة �شنغافورة: �رتكزت على هدف تحقيق �لتميز 
�لتمدر�س  خدمات  تعميم  على  �لحر�س  خــلال  من 
توفير  خــلال  من  بالمدر�سة،  �للتحاق  عــدم  وتجــريم 
عر�س تربوي عمومي وخ�سو�سي متنوع ومدعم مت�سم 
�لم�سار�ت  توفرها  �لتي  �لحرية  وبهام�س  بالمرونة، 
�لمعلومات  لتكنولوجيا  �لجاعلة  و�لمناهج  �لدر��سية 
وقد  �لــتربــوي،  عملها  قلب  في  �لتعليم  في  و�لت�سال 
مادة  تدري�س  في  هامة  نتائج  �لتجربة  هــذه  حققت 
�لمعروفة  �لطريقة  با�ستعمالها  ل�سيما  �لريا�سيات 

 .)Méthode Singapour( سنغافور ة�
�لتجربة �لفنلندية: تتميز بنظام تعليمي حقوقي عالي 
و�لجماعات  �لدولة  تتكفل  حيث  عمومي  وهو  �لأد�ء 
�لمحلية بعموم نفقات �لتمدر�س و�لخدمات �لمكملة لها 
�لمدر�سي، وتمثل  �لنقل  �لمدر�سي،  �لإطعام  قبيل:  من 
تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سال في �لتعليم �أد�ة لخدمة 
في  �لأ�ــســاتــذة  �أغلب  ي�ستعملها  حيث  �لفر�س  تكافوؤ 
طفل  »كــل  �أن  في  �لمعروفة  �لمقولة  لتحقيق  �لتعلمات 
وي�ستحق   )every child is important( هو مهم« 

�لرعاية و�لعناية �للازمتين.
عن  �لبعيدة  ب��الم��د�ر���س  �لمتعلقة  �لكندية  �لتجربة 
تكنولوجيا  على  �عــتــمــاد�  تتم  �ل��ت��م��در���س:  ���ش��ب��ك��ات 
�لمعلومات و�لت�سال في �لتعليم لتغطية �س�ساعة �لمجال 
�لتمدر�س  خدمات  من  �لمو�طنين  وتمكين  �لجغر�في 
�لعمومية بو�سائل تربوية حديثة )�للوحات �لتفاعلية، 
�لدعم  خــدمــات  �إلى  �إ�سافة  �لــرقــمــيــة...(،  �لمـــو�رد 
لتثبيت  �لإنترنت  بو��سطة  بعد  عن  و�لتعليم  �لمدر�سي 

�لتعلمات وتعزيزها.

وز�رة  طــرف  مــن  �لمنجز  �لــثــاني  �لتقرير  �أمــا 
تكنولوجيا  تعميم  حــول  �لمغربية  �لوطنية  �لتربية 
�لت�سال و�لمعلوميات بالمنظومة �لتربوية، فهو يتطرق 
لتجارب دول �لوليات �لمتحدة �لأمريكية، وبريطانيا، 

و�إ�سبانيا وفرن�سا: 

نظامها  يت�سم  �لأمريكية:  �لمتحدة  �لوليات  تجربة 
حجم  �أهمية  على  �لم�ستند  �لجهوي  بطابعه  �لتربوي 
�لفيدر�لي  �لمنهاج  طبيعة  على  وكذ�  �لد�خلي  �ل�سوق 
�لذي يمكن �لنا�سرين من توفير و�سائل ومو�رد تربوية 
منتجو  تمكن  وقــد  ــذ�،  ه مربح  طلب  لتغطية  هامة 
�لمو�رد �لرقمية من تجاوز �لمناف�سة �لتي خلقتها �لمو�رد 
�لرقمية �لمجانية �لمن�سورة على �سبكة �لإنترنت بف�سل 
قبيل:  مــن  مختلطة  منتوجات  توفير  على  قدرتهم 
مطبوع، قر�س، خدمات عبر �لإنترنت وقد ��ستفادو� 
في ذلك من مرونة �لنظام �لتعليمي غير �لممركز ومن 
في  و�لت�سال  �لمعلومات  لتكنولوجيا  �لقوي  �لدعم 
�لتعليم �لمقدم لهم في �إطار �لبر�مج �لوطنية و�لمحلية.
�لممركز  �لتعليمي  تتميزبنظامها  بريطانيا:  تجربة 
�لمــعــلــومــات  لتكنولوجيا  ــقــوي  �ل حكومتها  ــدعــم  وب
�لم�سوؤولين  باإ�سر�ك  يتم  و�لذي  �لتعليم  في  و�لت�سال 
�لمحليين وبتتبع و�نخر�ط روؤ�ساء �لموؤ�س�سات �لتعليمية 
هذ�  �إ�سارتهم،  رهن  تو�سع  مادية  و�سائل  خلال  من 
وت�سجيعات �لحكومة  �لتربوي  �ل�سوق  دينامية  وتحفز 
�لموؤ�س�سات  طلبات  تغطية  على  �لرقميين  للفاعلين 

�لتعليمية وتزويدها بالمو�رد �لرقمية.
ممركز  غير  تربوي  بنظام  تتميز  �إ�شبانيا:  تج��رب��ة 
ويتم  خــا�ــســة،  �أهــمــيــة  �لجــهــوي  �لبعد  فيه  يكت�سي 
�لتعليم  في  و�لت�سال  �لمعلومات  تكنولوجيا  �حت�سان 
لتغطية  و�لممولة من قبلها  �ل�سيا�سات �لجهوية  �سمن 
كــافــة �لــبر�مــج �لمــدر�ــســيــة، ونجــد في هــذ� �ل�سدد، 
لتعبئة  مهما  برنامج  و�سع  �لذي  �لكاتلاني  �لنموذج 
تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سال لن�سر �لمو�رد �لرقمية 

عبر �لإنترنت.
�لممركز  غير  �لتعليمي  يت�سمنظامها  فرن�شا:  تجربة 
�لدولة  بين  ما  �لم�سوؤولية  حيث  من  و�لمتقا�سم  جزئيا 
هذين  �أدو�ر  تــدقــيــق  بــعــدم  �لــتر�بــيــة  و�لجــمــاعــات 
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من  �لنا�سرون  ويعاني  هذ�،  مو�ردهاـ  و�سوق  �لرقمية  �لممار�سات  تطور  عدم  عنه  ترتب  �لذي  �لأمــر  �لمتدخلين، 
�لمناف�سة �لحادة للبر�نم �لحرة وكذ� من �لتوجهات �لعامة لل�سيا�سة �لأكاديمية لوز�رة �لتربية �لوطنية �لفرن�سية 

�ل�ساعية لإعطاء �لحيوية للمجال �لرقمي من خلال عدة �أجهزة: 
.)SIALLE( وجهاز �لبر�نم �لتربوية �لحرة )RIP( وجهاز �لت�سديق �لتربوي )SCHENE( لجهاز �لوطني لتحديد �لحاجيات�

�إجمالً، يتبين لنا �لإقبال �لمتز�يد للدول على �لتعلم �لرقمي وعلى �إر�سائه بالموؤ�س�سات �لتعليمية، حيث يعرف 
ذلك تباينا جليا من حيث طرق �إدماج �لمعلوميات في �لمدر�سة ح�سب �إمكانيات �لدول وم�ستوى عي�سها، ووتيرة �لنمو 
بها وبمحيطها �لقت�سادي و�لجتماعي وكذ� ح�سب طبيعة نظامها �لتربوي و�لآفاق و�لفر�س �لتي يوفرها �ل�سوق 
�لتربوي لهذه �لدول ل�سالح �لفاعلين �لخو��س من خلال تحفيزهم وت�سجيعهم على �إنتاج وتطوير �لمو�رد �لرقمية، 

هذ�، ويمكن �إجمال ح�سيلة هذه �لتجارب في �لجدول �أ�سفله: 

موقع تكنولوجيا �لمعلومات �لهدف�لدولة
)TICE( و�شعية �لمو�رد �لرقمية�لمتدخلونو�لت�شال في �لتعليم

تحقيق �لتميز و�لنجاح �شنغافورة
�لدر��سي

TICE في �سلب �لنظام 
�لتعليمي

�لدولــــــــــــة، �لخو��س 
)من خلال �لدعم �لمقدم لهم(

�لمو�رد �لرقمية معباأة لخدمة 
مناهج وم�سار�ت در��سية 
مرنة )ممولة من �لدولة(

تاأمين حق �لنجاح �لمدر�سي فنلند�
لكل متمدر�س

TICE في خدمة �إر�ساء 
�لدولةتكافوؤ �لفر�س

�لمو�رد �لرقمية متوفرة 
للا�ستعمال من طرف �أطر 

تربوية مكونة وموؤهلة

تقلي�س �لتباينات �لمجالية في كند�
مجال �لتمدر�س ل�س�ساعة �لبلد

TICE �أد�ة للتعلم وللدعم 
�لتجهيز�ت و�لمو�رد �لدولة�لتربوي عن طريق �لإنترنت

�لرقمية متوفرة

�لوليات �لمتحدة 
�لأمريكية

تي�سير �لنجاح �لمدر�سي 
للمتعلمين و�لتحكم في وثيرة 

�لتمدر�س

TICE في قلب نظام تعليمي 
غير ممركز ومرن لتغطية 

�لطلب عن �لتربية

�لدولة، �لخو��س من خلال 
�لدعم �لمقدم لهم

�لمو�رد متوفرة وم�ستفيدة 
من �لدعم �لقوي للدولة

بريطانيا
توفير �سبل �لنجاح 

للمتمدر�سين باإ�سر�ك تام 
للموؤ�س�سة و�لخو��س

TICE مندرجة في نظام 
مركزي للمنظومة �لتربوية

�لدولة، �لخو��س من خلال 
�لدعم �لمقدم لهم

�لمو�رد متوفرة وم�ستفيدة 
من �لدعم �لقوي للدولة

�إ�شبانيا
تحقيق �لنجاح �لمدر�سي للمتعلمين 

مع مر�عاة �لخ�سو�سيات 
�لإقليمية و�لجهوية

TICE مندرجة في نظام 
�لدولة، �لجهات غير ممركز ومرن 

�لمو�رد �لرقمية موؤطرة 
�سمن بر�مج جهوية 

بو��سطة �لإنترنت

تحقيق �لنجاح �لمدر�سي فرن�شا
للمتعلمين

TICE ممركزة في يد �لدولة 
مع تز�يد هام للبر�نم �لحرة

�لدولة، �لخو��س من خلال 
�لدعم �لمقدم لهم

�لمو�رد تخ�سع للتطوير 
من طرف �لدولة �سمن 

�سيا�ستها �لرقمية

بتعميم  �لمتعلق  GENIE »جيني«  �لرقمي على م�سروع  فاإنه يرتكز في م�سروعه  �لمغربي،  �لنموذج  �أما بخ�سو�س 
تكنولوجيا �لمعلوميات و�لت�سال بالتعليم، و�لذي يعتمد على �لمحاور �لتالية:

توفير �لبنية �لتحتية للموؤ�س�سات �لتعليمية ب�سمان �لتجهيز�ت �لمعلوماتية و�لربط ب�سبكة �لإنترنت؛  -
تكوين �لأ�ساتذة و�لأطر �لإد�رية على �لبر�نم و�لتطبيقات �لمعلوماتية �لم�ستعملة في �لتعلمات وفي تدبير �لحياة �لمدر�سية؛  -

�إعد�د �لمو�رد �لرقمية وتكييفها مع �لم�سامين و�ل�سو�بط �لمحددة في �لمناهج و�لمقرر�ت �لدر��سية؛  -
قيادة �لتغيير على م�ستوى �لمو�رد �لب�سرية، وعلى م�ستوى �لم�ساطر و�لت�سريعات و�لممار�سات �لتربوية و�لإد�رية   -

بالموؤ�س�سات �لتعليمية.
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�لتجاه  �ختارت  �لمغربية  �لمدر�سة  فاإن  وعليه، 
ممركزة  رقمية  تربوية  ممار�سة  قو�عد  �إر�ساء  نحو 
عبر �لدولة لكونها متدخلا �أ�سا�سيا في �لمجال �لرقمي 
و�لتجريب  للتجديد  �لوطني  �لمركز  بو��سطة  �لمدر�سي 
با�ستثناء  �لوطنية،  �لتربية  لـــوز�رة  �لتابع  �لــتربــوي 
بها  يقوم  �لتي  �لمتفرقة  �ل�سخ�سية  �لمبادر�ت  بع�س 
�إطار  في  �لجامعية  �لموؤ�س�سات  بع�س  وكذ�  �لمدر�سون 
قيادة  محــاور  تقييم  فــاإن  تم  ومــن  �لعلمي،  �لبحث 
فكرة  يعطي  �لرقمية بم�سروع جيني،  �لمدر�سة  �إر�ساء 
حول ن�سبة تحقق هذ� �لهدف، حيث تم ت�سجيل �سعف 
تطور �لقطاع �لخا�س في �إفر�ز وبلورة �سناعة مدر�سية 
رقمية، في ظل وجود مناف�سة �لدولة وفي غياب �لدعم 

�لخا�س للقطاع �لخا�س.

ــك، ومــقــارنــة مــع تجـــارب �لـــدول �لآنــفــة  ــذل ول
ن�سيطة  �أنظمة  و�سع  م�ساألة  من  تتخذ  �لتي  �لذكر، 
في  �ساعد  خا�س  قطاع  على  تعتمد  رقمية  لمدر�سة 
�لتجربة  فـــاإن  �لرقمية  ــــو�رد  و�لم �لمــعــلــومــات  مجــال 
خلال  من  جديدة  ب�سيغ  �لدعم  ت�ستوجب  �لمغربية 
مجال  في  �لعامل  �لخــا�ــس  �لقطاع  وتحفيز  تاأهيل 
�لتكنولوجية و�لمو�رد �لرقمية على �أخذ �لمبادرة لدعم 

�إر�ساء �لمدر�سة �لرقمية وتعميمها.

مدر�سة الغد هي ل محالة مدر�سة رقمية 

لقد �أثبت �لنفتاح غير �لم�سبوق للعالم؛ وتر�بط 
�قت�سادياته وتوحيد �أنماط ��ستهلاكه وكذ� �لممار�سات 
�لمعمول بها في مجال �لتربية؛ �أن �لفعل �لتربوي �سو�ء 
في �سكله �لعام �لمتعلق برقمنة و�سائل �لتعلم وتوظيفه 
�أو في  �لب�سرية فيها لنقل �لمعرفة،  �ل�سمعية  للو�سائل 
�سكلها �لإجر�ئي �لمرتبط بخ�سو�سية �لمو�د و�لم�سامين 
�لتي  و�لأن�سطة  �لممار�سات  من  مزيج  هو  �لمدر�سة، 
تنبني على و�سعيات مت�سمة بح�سور �لمدر�س بالف�سل 
عن  �لموؤطرة  وبالتفاعلات   )an on-site course(
هذ�  �أ�سبح  فقد  ولــذلــك،  �لإنــترنــت  �سبكة  عبر  بعد 

�لو�قع يتكر�س في علاقات �لمتعلم بالتعلمات من خلال 
�لجو�نب �لتالية:

في  فاعلا  بكونه  وتتميز  للمتعلم:  �ل��ف��ردي��ة  �لأن�����ش��ط��ة 
�لتح�سيل  عملية  بها  تتم  �لتي  �لــوتــيرة  وفي  تعلماته، 
�لإلكترونية  لوحته  في  �لتحكم  خلال  من  وذلك  و�لتلقي 
�لفردية، مع �إمكانية �لتتبع �لفردي لكل متعلم من طرف 
�إيقاعات �لتعلم وفق �لحاجيات  �لمدر�س �لذي يتدخل في 
ووفق �لم�ستوى لتذليل �ل�سعوبات في �لف�سـول �لفتر��سية
)Black board Collaborate, Chatting(، �لأمر 

�لذي يعزز ��ستقلالية �لمتعلم ويكر�س ثقته بنف�سه.
�ل�سبور�ت  وتــتــم مــن خــلال  �لأن�����ش��ط��ة �لج��م��اع��ي��ة: 
�لمجموعات  خــلال  مــن  �أو  �لتفاعلية،  �لإلــكــترونــيــة 
ب�سكل  �أو  بعد  عن  �إما  �لمو�سوع  نف�س  حول  �لتفاعلية 
�لمجموعة،  مع  �لتفاعل  من  �لمتعلم  لتمكين  ح�سوري 
تملكها  ينبغي  �لــتــي  و�لــتــ�ــســرفــات  �لقيم  وتقا�سم 

و��ستبطانها �سمن �لمكت�سبات �لوجد�نية. 
�لتعلم �لذ�تي )Auto apprentissage(: و�لمق�سود 
به هو قيادة �لمتعلم لتعلماته بالموؤ�س�سة من خلال تعليم 
قبيل  �لموؤ�س�سة من  با�ستغلال ف�ساء�ت  وذلك  مبرمج 
�لحجر�ت �لدر��سية �لمربوطة ب�سبكة �لإنترنت و�لمكتبة 
�ل�ستر�كات  خلال  ومن  و�لإعــلام...  �لتوثيق  ومركز 
على  و�لطـــلاع  بالولوج  ت�سمح  معلوماتية  بمجالت 
�لتي  و�لمو��سيع  بالتعلمات  خا�سة  �إلكترونية  وثائق 
م�ساريعه  �إطــار  في  �لمتعلم  ي�ستك�سفها  �أو  فيها  يبحث 
�لمتعلم  قيادة  فاإن  ولذلك،  �ل�ستك�سافية  �أو  �لبحثية 
ما  ح�سب  ي�سبح  �لتعليمية  �لموؤ�س�سة  د�خل  لتعلماته 
ذهب �إليه ر�أي )Robins,Rountree, 2014( »تلك 
باأنف�سهم  �أنف�سهم  بتعليم  �لمتعلمون  فيها  يقوم  �لتي  �لعملية 
م�ستخدمين �لتعليم �لمبرمج وغيره لتحقيق �أهد�ف و��سحة 
دون عون مبا�سر من �لمعلم« وعليه، فاإن �لمكت�سبات �لمتحققة 
�ل�ستقلالية  عن  و�لبحث  �لتعلم  فرد�نية  تعزيز  هي 
هذ�  �لمحيط  وفي  �لإيــقــاعــات  في  �لتحكم  خــلال  مــن 
�لعالمي  �ل�سياق  مــع  بــو�ــســوح  ين�سجم  �لـــذي  ـــر  �لأم
�لإلكترونية  للتجارة  �لو��سح  �ل�سعود  يكر�س  �لــذي 
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بين  �لمعاملات  على  �لــدول  من  �لعديد  في  وهيمنتها 
�لأفر�د و�لجماعاتـ مما يوؤكد لنا بو�سوح �أن �لمدر�سة 
و�جتماعي  �قت�سادي  لو�قع  ��ستجابة  هي  �لرقمية 
ونمط حياتي معا�سر يروم تحقيق �لرفاهية �لمقرونة 
مع  �لتعامل  في  �سو�ء  �لأد�ء  في  و�لفعالية  بالنجاعة 
�لمعرفة �أو �لندماج في �لحياة �لجتماعية، كما يمكن 
�لجماهيري  �ل�ستهلاك  مجتمع  في  �لنــخــر�ط  مــن 
�لذي يعرفه تطور �لنظام �لر�أ�سمالي �ل�سائد حاليا في 

�لمجتمعات �لمعا�سرة.

�لتكنولوجي  �لمــد  فـــاإن  ذلـــك،  على  وتاأ�سي�ساً 
على  فر�س  و�لتــ�ــســال  �لمعلومات  ثــورة  في  �لمتجلي 
تتفاعل  و�أن  �لعامة  للحياة  �متد�د�  تكون  �أن  �لمدر�سة 
�لتربوية  �لتجهيز�ت  خلال  من  ذلك  م�ستلزمات  مع 
بها   �لم�ستعملة  �لتدري�س  وطرق  �لتعليمية  و�لو�سائل 
لإر�ساء  �لتخطيط  �إلى  �لــدول  من  بالعديد  دفع  كما 
�إدماج �لدعامات  ت�سور�ت وطرق تربوية تعتمد على 
و�سبل  �لمعرفة  لتدبير  �لتربوية  بنياتها  في  �لرقمية 
�لعلاقات  فــاإن  ولذلك  �لمدر�سي،  بالو�سط  �كت�سابها 
على  ترتكز  و�لتي  �لتعلمية  �لتعليمية  للعملية  �لمنظمة 
تتخذ  �أ�سبحت  �لتعليمي  و�لمحتوى  و�لمدر�س  �لمتعلم 

�أ�سكال وم�سامين رقمية لتتما�سى مع ذلك. 

اأي ممار�سات تربوية جديدة في ظل المدر�سة 
الرقمية؟

مع تنامي دور مادة �لمعلوميات باعتبارها مادة 
في  تعبئتها  يمكن  عر�سانية  كفايات  توفر  �أ�سا�سية 
�لدر��سيةـ  و�لمحتويات  �لمــو�د  جل  و�كت�ساب  تدري�س 
�لمدر�س،  تكوين  جانبية  على  �نعك�س  قد  ذلــك  فــاإن 
�لتي �أ�سبحت تقت�سي تملكه لقدر�ت ومهار�ت توؤهله 
�لمــادة  في  �لم�ستعملة  �لرقمية  �لو�سيلة  في  للتحكم 
مجموعة  مع  �لإلــكــتروني  للتو��سل  و�أي�سا  �لمدر�سة، 

ق�سمه وذلك من خلال: 

�لبحث عن �لمو�رد �لرقمية للمحتويات �لمطلوبة؛  -
�إنتاجها  و�إعـــادة  �لرقمية  �لمـــو�رد  هــذه  تكييف   -

لتلائم �لحاجيات و�لو�سعيات �لتعليمية؛
لدعم  �لتقييم  ذلــك  نتائج  و��ستثمار  تقييمها   -

�لمكت�سبات وتجاوز تعثر�ت �لمتعلمين.
وعليه، فاإن هذه �لممار�سة �لتربوية للتعليم �لإلكتروني 
�أو  قرب  �سو�ء عن  �لمعرفة  تــد�ول  من  �لرقمي جعلت 
�لفعلي  �لتو�جد  وب�سكل ملحوظ من  تقل�س  بعد،  عن 
للمدر�س وتنمي ��ستقلالية �لمتعلمين وتحكمهم في �أزمنة 
تعلمهم وفي تدبير �إيقاعاتها في ظرف �سمته �لأ�سا�سية 
من  مكنت  �أنها  كما  تدفقهاـ  و�سهولة  �لمعرفة  غــز�رة 
و�لتعلم  �لح�سوري  �لتعلم  بــين  �لمــزج  على  �لتركيز 
عن بعد في �إدماج �لتكنولوجيا �لحديثة بالمدر�سة من 
خلال ما ي�سمى بــ  )Blended Learning( وفق ما 
 Means Barbara, Toyama Yukie &( ذهب �إليه
Murphy Robert et al. 2009(d، هذ� �لأمر �لذي 

حاجيات  ير�عي  �لذي  �لفارقي  �لتعلم  �سمن  يندرج 
�لتربويون  �أ�سبح  فقد  وعليه،  تعلمه،  ووتــيرة  �لمتعلم 
للتعلم  جديدة  �أ�ساليب  في  يفكرون  و�لبيد�غوحيين 
تر�عي �لحاجيات �لحالية للمتعلمين وتر�عي �ل�سياق 
�لمثال  �سبيل  على  نجــد  حيث  فيه،  يندرجون  ــذي  �ل

�أ�سكال جديدة للتعلم، منها: 
ممار�شة �لتعلم ح�شب �ل�شياق: و�لتي تنبني على مكون 
�ل�سياق �لذي يندرج فيه �لتعلم لبناء �لتعلمات وذلك 
�لتربوي  �لعر�س  مكونات  تاأثير  ودرجــة  وزن  ح�سب 
متغير�ت  خــلال  مــن  �لتعلمات  وتح�سيل  تثبيث  في 
�ل�سياق  �إن  وحيث  وعليه،  و�لمحتوى.  و�لمعلم  �لمتعلم 
�لحالي يميل �إلى ��ستدماج �لتكنولوجية �لرقمية، فاإنه 
يجعل من �لو�سعية �لتي يتو�جد فيها �لمتعلم �إمكانية 
هذ�  تعلماته،  تثبيث  في  تفيده  معلومـــــات  لتجميع 
)Yin C et All, 2009( �لأمر �لذي يمكن تف�سيره 
من خلال و�سعية زيارة متحف �أو محطة قطار حيث 
يمكن للمتعلم �لح�سول على معلومات دقيقة في �ساأن 
�ل�سياق �لذي يوجد فيه من خلال هاتفه �لمحمول حول 
�لموقع )GPS( و�لمحتوى و�لمعطيات �لتاريخية. وعليه، 
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�لتربوية  �لممار�سات  من  �لنوع  هذ�  في  �ل�سياق  فــاإن 
متكون من عدة متغير�ت منها ما هو زماني، ومكاني، 
)بيئة  وبيئي  �لتعلم(  في  �لم�ستعملة  )�لــعــدة  ومــادي 
هذ�  بالمتعلم،  �لخا�س  �لذ�تي  �لبعد  و�أخيرً�  �لتعلم( 
 A. Sorvari and( :لمعطى تناوله باحثون من �أمثال�
 all, 2004( )N.Freisen and all, 2005( )B.
 P. Brusiloski(و )De Groot, and all, 2002

and all , 2007( لربطه بالتعليم �لمحمول.

ياأتي   :)Mobile Learning( ب��الم��ح��م��ول  �ل��ت��ع��ل��م 
كا�ستجابة طبيعية لما ترتب عن غز�رة تدفق �لمعلومات 
في  و��ستعمالها  تعبئتها  و�سهولة  تــد�ولــهــا  و�سرعة 
�لعام  �لــذوق  مع  �ن�سجامه  �إلى  بالإ�سافة  مكان،  �أي 
فيه  تهيمن  �لــذي  �لحياة  نمط  في  و�لمتمثل  �لمعا�سر 
�لهو�تف �لذكية على جميع �لأن�سطة �ليومية �لعتيادية 
للاأفر�د، وتتوفر فيه �لعديد من �لمو�رد �لرقمية �ل�سهلة 
 G. N Vavoula,( لتحميل و�ل�ستعمال، وقد ذهب�
بيئة  )�لمحمول(يخلق  �لمتنقل  �لتعلم  �أن  �إلى   )2005
على  �لمتعلمين  ي�ساعد  حيث  و�لتعليم  للتعلم  ممتازة 
بهم،  �لخا�سة  لــلاأجــنــد�ت  وفــقــاً  در��ستهم  متابعة 
وبعبارة �أخرى، يجعل �لتعلم �لمتنقل )�لمحمول( بيئة 

�لتعلم متاحة في �أي وقت وفي �أي مكان. 
 Flipped( �لم��ق��ل��وب  �لق�شم  مم��ار���ش��ة  ب��ي��د�غ��وج��ي��ة 
من  كــل  �أدو�ر  تغيير  على  وتنبني   :)classroom

قيادة  في  �لمتعلم  �نخر�ط  خلال  من  و�لمعلم  �لمتعلم 
بناء  �لذ�تي  بتعلمه  �لدرو�س  من  و�لتمكن  �لتعلمات 
�لمو�د  ح�سب  له  توجه  �لتي  �لرقمية  �لمحتويات  على 
ذلك  وتثبيث  �لف�سل،  خارج  �أو  منزله  في  �لدر��سية 
و�لقيام بالأن�سطة و�لتمارين د�خل �لف�سل عن طريق 
فاإن  ولذلك  ف�سله،  ومجموعة  مدر�سه  مع  تفاعله 
هذه �لممار�سة تمثل طريقة مغايرة لما هو متد�ول في 
�لمدر�سة �لتقليدية �لتي تركز على �لتعلمات و�لدرو�س 
د�خل �لف�سل وتحيل على �لتمارين و�لأن�سطة �لمنزلية 
من  مجموعة  باإعجاب  حظيت  وقــد  �لف�سل،  خــارج 

ت�سمح  فارقية،  بيد�غوجية  من  توفره  لما  �لتربويين 
�لزمن  وفي  تعلماته  �ــســيرورة  في  �لتحكم  للمتعلم 
�لخا�س باكت�سابها، كما تمنحه �لقدرة على تقا�سمها 

و�سرحها لزملائه.

 

�ل�سكل رقم 1: خطاطة تو�سيحية للف�سل �لمقلوب

هذ�، وقد �أكد )W .M. Davies, 2009( �أن طريقة 
�لتعلم بالق�سم �لمقلوب، تمكن من تعلم ن�سيط باإمكانه 

عبر مجموعة من �لأن�سطة �لمتنوعة تحقيق ما يلي:
تعزيز �لتعلم �لعميق عو�س �ل�سطحي؛  -
تعزيز �لتعلم �لن�سيط مقابل �ل�سلبي؛  -

تعزيز �لتعلم �لتجريبي و�لتعاوني؛  -
خلال  من  تعلمها  وتح�سين  �لمعرفة  بناء  تعزيز   -

�ل�سعوبات و�لإ�سكالت �لتي تو�جه �لمتعلمين.

من  تخلو  ل  �لمز�يا  هــذه  برغم  �لطريقة  هــذه  �أن  �إل 
عدم  قبيل  من  تكنولوجية  باإ�سكالت  متعلقة  معيقات 
حيث  من  وكــذ�  بالإنترنت،  �لربط  عن  ��ستقلاليتها 
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يت�سنى  حتى  كبيرً�  مجــهــودً�  يتطلب  �لــذي  �لتنظيم 
للمتعلمين ��ستبطان هذه �لطريقة وتملكها، بالإ�سافة 
�إلى �سرورة توفر �لحافزية �للازمة للتعلم، ومع ذلك 
تبقى هذه �لطريقة �سكلًا جديدً� يفتح مجالً مختلفاً 

للتعلم من�سجماً مع �لثورة �لمعلوماتية.

اأي تحديات تواجه المدر�سة الرقمية؟ 
يتفق �لتربويون على �أن �لجزء �لمتعلق بالمعرفة 
�إل جزء� ي�سير� من حاجيات �لمتعلم، في  ل يمثل فيه 
وح�س  وجــد�ني،  هو  بما  �لمتعلقة  �لجو�نب  تبقى  حين 
�لعي�س  من  تمكنه  �لأهمية  بالغة  جو�نب  حــركــي... 
تي�سر  �لتي  �ل�سلوكية  �لمهار�ت  و�كت�ساب  �أقر�نه  مع 
�لرقمية؛  �لمدر�سة  فاإن  وعليه،  مجتمعه  في  �ندماجه 
�لمعرفة  تو�سيل  تجعل  هائلًا  معرفياً  كما  توفر  �لتي 
متعلمين  تنتج  �لمعرفي؛  �ل�سق  على  ومقت�سرً�  �أ�سهل 
يفقدهم  �لــذي  �لأمــر  �لرقمي،  عالمهم  في  منغلقين 
�أقر�نهم  بمخالطة  �لمرتبط  �لإن�ساني  �لتفاعل  حر�رة 
بهدف  وذلـــك  و�لمجتمع  �لجــمــاعــة  قيم  و��ستبطان 
تح�سيرهم لأدو�ر مجتمعية م�ستقبلية مع بني �لجن�س 
�لمكونين للوطن، وبذلك، ن�سجل تر�جعا لدور �لمعلم في 
و�لقدوة،  �لنموذج  بو�سفه  �ل�سلوكية  �لمهار�ت  تو�سيل 
�لجتماعية  �ل�سمة  �سعف  عنه  يترتب  �لــذي  �ل�سيء 
في  لديهم  وخفوتها  �لمتعلمين،  �سخ�سية  �سمات  من 
و�لأفــكــار  �لعو�طف  يعك�س  ــذي  �ل �لجمعي  �ل�سمير 
�لم�ستركة  �لقيم  �سمن  �لمندرجة  �ل�سلوكية  و�لعاد�ت 
هذ�  و�لجماعات،  �لأفـــر�د  تحــرك  �لتي  و�لم�ستبطنة 
 )Philippe Bihouix, 2016( لأمر �لذي عبر عنه�
باأننا  �سرح  حيث  �لرقمية،  �لمدر�سة  لمخاطر  نقده  في 
�سنقوم بتربية �أطفالنا خارج �لأر�س »مثل �لطماطم« 
�لمرتبطة  �لتحديات  �إلى  �لإ�ــســارة  مــن  بــد  ول  هــذ�، 
�سحة  على  �لرقمية  للتجهيز�ت  �لجانبية  بالتاأثير�ت 
و�سلامة �لمتعلمين، ولذلك، فاإن �لممار�سة �لحالية ومن 
د�خل �لميد�ن، �أظهرت بو�سوح لدى �لعديد من �لدول 
لدى  �لأ�سا�سية  �لمــهــار�ت  تملك  في  �ل�سعف  تنامي 
�لتي  �لو�سعية،  هذه  مثلًا،  و�للغة  كالكتابة  �لمتعلمين 
�لحركية  �لمهار�ت  على  �لتدريب  نق�سان  نتاج  تمثل 

ل�سيما  للمتعلمين   )fine motor skills( �لدقيقة 
�لم�سغرة  �لطفولة  �إبــان  �لأولى  �لتعليمية  �لمر�حل  في 
�لم�ستمر  �لتدريب  ت�ستدعي  �لتي  �لبتد�ئي  و�لتعليم 
وفعلي  فاعل  بح�سور  وذلك  �ليدوية  �لمهار�ت  لتنمية 
�سمن  �لأطــفــال  على  �لم�سرفين  و�لمعلمين  للمربيات 
�لمتوفرة  �لمعلومات  �أن  كما  �لح�سورية.  �لح�س�س 
�سعوبة  ــر�ه  لإك تخ�سع  �لإنــترنــت  �سبكة  على  بغز�رة 
�لمرتبط  �سقها  في  �سيما  ل  �لرقمية  �لمــر�جــع  ــد�ول  ت
�إلى  �لدول  جل  و�سول  لعدم  نظرً�  �لقانوني،  بالمجال 
كما  للمعلومات،  �لمنظم  �لتقنين  من  �لم�ستوى  نف�س 
�لمعلومات  �سدقية  مدى  �ساأن  في  تحدياً  �أي�ساً  يو�جه 
بالملكية  �لخــا�ــســة  لل�سو�بط  و�حــتر�مــهــا  �لمــتــد�ولــة 

�لعلمية و�لفكرية لم�سادرها.

�لح�سور  تقت�سي  �لتحديات،  هذه  فاإن  وعليه، 
�لرتكاز  يتم  �سمولية  ــة  روؤي �إطــار  في  للدولة  �لفاعل 
فيها على تمتين �لمو�رد �لرقمية بالقيم �لإن�سانية حتى 
يت�سنى لها �لن�سجام مع �لمحيط �لعالمي، �لأمر �لذي 
�للازمين من حيث  و�لتاأطير  �لعناية  �إيلاءها  يتطلب 
�لخ�سو�سية  على  للحفاظ  �أد�ة  لجعلها  �لم�سامين 
بد  ل  �ل�سدد،  هذ�  وفي  للمجتمع،  ثقافية  �ل�سو�سيو 
�لمدر�سي  للكتاب  �لأ�سا�سي  ــدور  �ل على  �لتاأكيد  من 
�لرقمي بكونه �لآلية �لأ�سا�سية �لتي يتم عبرها تنزيل 
و�لبر�مج  �لمناهج  في  عليها  �لمن�سو�س  �لتوجيهات 
�لمدر�سية للنظام �لتربوي �لر�سمي، لكن �لو�قع �لحالي 
للمنظومة �لتربوية يبين بالملمو�س، �لتاأخر �لو��سح في 
هذه �ل�سيغة بالن�سبة للكتب �لمدر�سية بوز�رة �لتربية 
نتيجة  �إلى  يقودنا  �لــذي  �لأمـــر  �لمغربية؛  �لوطنية 
مفادها �أن �لطريق �إلى �لتحكم في �لتعلمات �لرقمية 
ما يز�ل بعيد �لمنال و�إن كانت �لجهود من�سبة حالياً 
�لأ�ساتذة  وتكوين  �لتجهيز�ت  على  �سالفاً  ذكرنا  كما 

وتاأهيل �لموؤ�س�سات �لتعليمية.
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خاتمة
�لدول  ت�سائل  حا�سمة  مرحلة  حالياً  يدخل  �لمعلوماتية،  �لثورة  نتاج  هو  �لذي  �لرقمي  �لتعلم  فاإن  �إجمالً، 
عمليات  لجعل  و�لإقليمية،  �لمحلية  �لخ�سو�سيات  مع  وو�سائلها  �لرقمية  م�سامينها  تكييف  �أجل  من  و�لمجتمعات 
�لمجتمعات،  هذه  ��ستمر�رية  ي�سمن  ب�سكل  �أبنائها  تن�سئة  في  �لمطلوبة  �لفعالية  تحقيق  بهدف  �آمنة  لديها  �لتعلم 
لذلك، فالرهانات �لمطروحة لي�ست فقط مقت�سرة على �إر�ساء �لمدر�سة �لرقمية و�لتجهيز�ت و�لو�سائل �لمتعلقة بها 
وكذ� �لمو�رد �لب�سرية �لتعليمية و�لطر�ئق �لديد�كتيكية �لم�ستعملة لنقل �لمعرفة و��ستثمارها، بل هي متعلقة �أي�ساً 
 )Support( بدور �لمعلم �لذي �سي�سرف على �لعملية �لتربوية وكذ� بدور �لكتاب �لمدر�سي �لرقمي �لذي هو �لحامل
�لآمن  �ل�ستعمال  يحققان  �للتين  �لأد�تين  لكونهما  نظرً�  �لمتعلم  �إلى  �لر�سمي  �لتربوي  �لخطاب  لتمرير  �ل�سامن 

و�لفعال لهذه �لو�سيلة في تربية �لأجيال.
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